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ASAMBLEA REGIONAL CIUDADANA

Informacioén del escenario

Fecha: 29 de noviembre de 2025

Hora: 8: 00AM a 1:00 PM

Lugar: Centro de Convenciones Agora Bogota - Av. Calle 24 #38-47 Piso 3
Ciudad o municipio: Bogota D.C.

Objetivo de la Asamblea Regional Ciudadana

La Asamblea Ciudadana del Agora Metropolitana tuvo como objetivo generar un espacio
deliberativo de informacién, intercambio y priorizacién ciudadana, orientado a recoger
percepciones, iniciativas y criterios ciudadanos sobre temas metropolitanos, asi como
a fortalecer capacidades de participacion y confianza institucional.

Los resultados del ejercicio son referentes cualitativos y cuantitativos para la
conversacion publica, la pedagogia institucionaly el fortalecimiento de los procesos de
participacién de la Regién Metropolitana

Antecedentes de las Mesas Tematicas e iniciativas clasificadas como Proyectos

La Asamblea Regional Ciudadana es la instancia maxima de deliberacion publica dentro
del Agora Metropolitana. Estad conformada por los asambleistas (ciudadanos no
organizados de los municipios asociados), voceros seleccionados en las mesas
tematicas, autoridades locales y expertos en los ejes metropolitanos. Estos grupos
presentan a los asambleistas las propuestas ciudadanas o iniciativas con vocacion de
proyecto que deberian segln criterios de valor publico, ser priorizados por el Consejo
Regional para su incorporacion en la gestion metropolitana.

La funcidén central de la asamblea ciudadana es deliberary priorizar las propuestas con
vocacion de proyecto, producto de las mesas tematicas previamente realizadas; la
seleccidon de esas iniciativas se realiza con base en criterios técnicos y de interés
comun. Este espacio participativo ademas de priorizar iniciativas también construye
vision colectiva de regidn a través del didlogo informado y la corresponsabilidad. Esta
Asamblea constituye un mecanismo innovador de democracia deliberativa, disefado
para incorporar las voces de la ciudadania no organizada en la construccién de la
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agenda metropolitana. Funciona como un espacio de incidencia y de caracter
representativo, donde los asambleistas son seleccionados mediante sorteo civico, que
busca la inclusion de ciudadania no organizada de los municipios asociados a la region.

Previo a su deliberacién, las iniciativas son clasificadas y valoradas por el Comité
Técnico del Consejo Regional a través de criterios de viabilidad técnica y juridica, que
verifica entre otros suarmonizacién con los hechos metropolitanos, las 4&reas
tematicas, los planes de desarrollo territorialesy la normatividad vigente para las
acciones de la RMBC, asi como el alcance regional de estas iniciativas. Este
proceso permite que la Asamblea se concentre en propuestas accionables,
optimizando el tiempo y alcance deliberativo y aumentando la incidencia real de sus
resultados. La Asambleareune las voces dela participacion ciudadanay el
alcance técnico-administrativo de la entidad, en cumplimiento del Acuerdo Regional
Metropolitano 006 de 2024, y se consolida como un espacio de pedagogia ciudadana
para la gobernanza metropolitana.

Desarrollo de la Asamblea Regional Ciudadana

a. Metodologia de seleccidn de participantes

Para el desarrollo de este componente y en consistencia con el objetivo de establecer
criterios de inclusién, representatividad y diversidad, la Region Metropolitana Bogota -
Cundinamarca suscribié el contrato interadministrativo RMBD-CD-152-2025 con el
Fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca (FONDECUN) con objeto de
“Realizar la gerencia integral para el proceso de recopilacién de datos para la
identificacion, selecciéon y confirmaciéon de ciudadanos de los municipios asociados a
la participacion ciudadana” Ver Anexo 1: Informe técnico de metodologia: Plan de
trabajo, ejecucion operativa y validacion mediante prueba piloto del proceso de
identificacion e invitacion

La seleccion de los participantes a la Asamblea de la Regién Metropolitana Bogota-
Cundinamarca se realiz6 mediante un diseiio muestral probabilistico y estratificado,

desarrollado en dos fases, para garantizar que todas las personas mayores de 18 afnos
residentes en Bogota, Soacha y Fusagasuga tuvieran la misma probabilidad de ser
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invitadas, en cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad de acceso,
diversidad e inclusién

e Fase 1-Construccion del directorio de posibles participantes

En esta fase se realizé la identificacion inicial de ciudadanos a través de invitaciones
presenciales, telefonicas y virtuales. Para ello:

1. Se aplic6 un muestreo probabilistico aleatorio simple sobre el Marco
Geoestadistico Nacional (MGN) del DANE, seleccionando manzanas en cada
municipio

2. Las personas que aceptaron participar diligenciaron un formulario de
caracterizacion con variables sociodemograficas y de enfoque diferencial

3. El resultado de esta fase fue un directorio consolidado de ciudadanos
voluntarios, clasificados por sexo, edad, tipo de ciudadania (organizada/no
organizada), y pertenencia a poblaciones con enfoque diferencial.

e Fase2-Seleccion aleatoria de voluntarios

A partir del directorio conformado en la primerafase, se aplicé un muestreo estratificado
aleatorio simple para escoger a los participantes finales. Para garantizar diversidad e
inclusion, la selecciéon se basd en 12 estratos de muestreo, construidos con criterios de
sexo, rango de edad y pertenencia a enfoques diferenciales, definidos asi:

E1 Hombres 18-28 afos No
E2 Hombres 29-59 afnos No
E3 Hombres 60 o mas No
E4 Mujeres 18-28 afos No
E5 Mujeres 29-59 afios No
E6 Mujeres 60 o mas No
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E7 Hombres o Cualquier rango de En condicion de
Mujeres edad discapacidad
Hombres o Cualquier rango de . .
ES8 . Poblacion migrante
Mujeres edad
Eg Hombres o Cualquier rango de Poblacién rural o
Mujeres edad campesina
Hombres o Cualquier rango de L
E10 . Poblacion étnica
Mujeres edad
Hombres o Cualquier rango de
E11 ) LGBTIQ+
Mujeres edad
Hombres o Cualquier rango de o
E12 . Victimas
Mujeres edad

Metodoldégicamente la muestra se estructurd con 100 ciudadanos por municipio, para
procurar que al menos un 20% correspondiera a poblaciones con enfoque diferencial —
aproximadamente el doble de su peso poblacional aproximado segun la Encuesta
Multipropdsito 2021—.
participacién voluntaria, se selecciond una sobremuestra adicional de 100 personas por
municipio, de modo que el proceso de confirmacion se gestioné sobre 200 personas por

Para contar con holgura operativa en un proceso de

ciudad.

Para efectos de este ejercicio, es relevante explicar que se establecen dos tipos de
ciudadania: ciudadania organizada y ciudadania no organizada. Se entiende por
ciudadania organizada a las personas que participan de manera activa en

organizaciones sociales, comunitarias, ambientales, culturales, productivas o
territoriales con presencia en la RMBC (como juntas de accién comunal, asociaciones,
colectivos, fundaciones, organizaciones de base, entre otras), inscritas o reconocidas
por las autoridades locales o por la propia RMBC. La ciudadania no organizada
corresponde a personas mayores de 18 anos que residen de manera habitual en los

municipios de interés, pero que no reportan pertenecer a organizaciones de caracter

Correo institucional: @ Direccion: @ Teléfono Conmutador:
contactenos@regionmetropolitana.gov.co Avenida Calle 26 #57-83, +57 (601) 384 0687
NIT: 901665578-7 Edificio CEMSA Torre 8 / Piso 15

www.regionmetropolitana.gov.co




[
Regi:n
Metropolitana

colectivo o asociativo. En este sentido, la convocatoria se focalizd en la ciudadania no
organizada tal como lo dicta el reglamento del Agora Metropolitana.

Sobre la base consolidada de 2.849 personas elegibles se construyd el directorio
efectivo de voluntarios para el sorteo civico. Sobre esta base: Ver anexo 2: Metodologia
de selecciéon

e Se confirmaron los criterios de inclusion definidos en la metodologia (residencia
en los municipios de estudio, mayoria de edad, consentimiento informado e
interés en participar).

+ Se identificaron y codificaron las variables necesarias para la estratificacion
(sexo, rangos de edad y enfoques diferenciales), que luego alimentaron el disefio
de muestreo estratificado descrito en el capitulo metodoldgico.

o Se verificd que el volumen de voluntarios fuese suficiente para seleccionar 300
participantes titulares (100 por municipio) y un conjunto de suplentes,
manteniendo los criterios de diversidad, representatividad territorial y enfoque
diferencial.

De este modo, la combinacion de un esfuerzo operativo que cumplid y superé las metas
de entrega de cartas y una concentracion de la intencién de participacion en el
componente presencial permitié conformar un directorio amplio, diverso y trazable
sobre el cual se implementd el sorteo civico.

Dado que el disefio de selecciéon se fundamenta en un muestreo estratificado aleatorio
simple, se adelanté una validacion especifica de las variables utilizadas para definir los
estratosy las cuotas. En particular, se revisaron:

o Identificacion de valores faltantes en las variables de estrato y definicién de
reglas de tratamiento. En los casos en que no fue posible completar la
informacion (por ejemplo, cuando una persona no respondié a una pregunta de
enfoque diferencial y no se pudo recuperar el dato), se asigno el registro a un
estrato sin enfoque diferencial, dejando la decision debidamente documentada.

e Verificacion de la consistencia légica entre variables: por ejemplo, que las
edades estuvieran dentro de los rangos definidos; que las personas clasificadas
como rurales o campesinas residieran efectivamente en zonas rurales; o que la

Correo institucional: @ Direccion: @ Teléfono Conmutador:
contactenos@regionmetropolitana.gov.co Avenida Calle 26 #57-83, +57 (601) 384 0687
NIT: 901665578-7 Edificio CEMSA Torre 8 / Piso 15

www.regionmetropolitana.gov.co




[
Regi:n
Metropolitana

pertenencia étnica y las demas categorias diferenciales correspondieran a las
opciones del formulario.

¢ Analisis descriptivo de la distribucion de voluntarios por estrato y municipio, con
el fin de identificar estratos con baja disponibilidad de casos y anticipar la
necesidad de reforzar suplentes o ajustar metas en la etapa de seleccién.

Este ejercicio permitié garantizar que cada persona del directorio estuviera ubicada en
un unico estrato claramente definido, evitando ambigliedades que pudieran afectar la
equidad del sorteo. Asimismo, facilitd la verificacion posterior de que las cuotas
efectivamente alcanzadas por estrato y municipio fueran coherentes con el disefio
muestral.

Los resultados de estas verificaciones permiten concluir que la muestra final de 300
ciudadanos:

e Mantiene ladistribucion territorial definida (100 participantes por Bogota, 100 por
Soachay 100 por Fusagasuga).

e Integra de manera explicita la diversidad de sexo y rangos de edad establecidos
en el disefio.

¢ Incluye unarepresentacion significativa de poblaciones con enfoque diferencial,
en linea con los principios de inclusion y pluralidad que orientan la Ley 2199 de
2022y los lineamientos de la RMBC.

En conjunto, las validaciones descritas en este capitulo muestran que el proceso de
seleccidn se realizé sobre una base depurada y coherente, utilizando un algoritmo de
sorteo civico documentado y replicable, y que los resultados son consistentes con el
disefio muestraly con los objetivos de representatividad y transparencia definidos para
el Agora Metropolitana.

Esta confirmacion consistio en realizar y documentar multiples intentos de contacto
(lamadas y mensajes) para obtener una respuesta afirmativa o negativa, sin que ello
implicara garantizar la asistencia fisica de 100 participantes. Como resultado,
confirmaron su participaciéon 129 personas provenientes de Bogotd, Soacha vy
Fusagasuga, y para el resto de los ciudadanos se dejo registro completo de los intentos
de contacto realizados o de su manifestacion explicita de no participar en el evento del
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29 de noviembre. Ver anexo 3: proceso de seleccion, validacion realizada, desafios
encontrados.

b. Convocatoria y confirmacioén

Para el proceso de convocatoria y confirmacion de asistencia sobre los listados de los
100 seleccionados por cada uno de los municipios asociados, se realiz6 el respectivo
trabajo de campo de forma presencial, telefénica y por WhatsApp, teniendo una
confirmacion final asi:

De los 129 ciudadanos que confirmaron su asistencia, solo 24 efectivamente asistieron
al evento. Conforme a lo establecido en el contrato el CNC elabord un listado de estos
participantes.

Inicialmente, se planted contar con 300 ciudadanos, sin embargo, no todas las personas
seleccionadas confirmaron su asistencia (a pesar de haber respondido afirmativamente
en la caracterizacidon sobre su interés en asistir) y el 81% de las personas (105) que
confirmaron su asistencia, no se presentaron el dia del evento.

La siguiente tablaindica, por estrato, el nUmero de personas que confirmd su asistencia
versus las personas que efectivamente asistieron:

Tabla 1. Participacion efectiva del 29 de noviembre

Estrato Confirmaron Asistieron % personas que
asistieron

E1 12 4 33%

E2 34 10 29%

E3 8 2 25%

E4 19 1 5%

E5 22 3 14%

E6 2 0 0%

E7 10 3 30%

ES8 9 0 0%

E9 4 0 0%

E10 4 0 0%
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E11 1 1 100%
E12 4 0 0%
TOTAL 129 24 19%

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Nota: Para mayor claridad, los estratos responden a:

e E1,Hombres, 18-28 anos, sin enfoque diferencial
e E2,Hombres, 29-59 anos, sin enfoque diferencial
e E3,Hombres, 60+ afos, sin enfoque diferencial

e E4,Mujeres, 18-28 afios, sin enfoque diferencial
e E5, Mujeres, 29-59 anos, sin enfoque diferencial
e EG6, Mujeres, 60+ anos, sin enfoque diferencial

e E7,Personas condiscapacidad

e EB8, Poblacion migrante

e E9, Poblacidn rural

e E10, Poblacién étnica

e E11, Comunidad LGBTIQ+

e E12, Victimas

c. Asistentes

El 29 de noviembre de 2025, dia de realizacion de la Asamblea los ciudadanos que
participaron tuvieron la siguiente distribucion:

24 participantes Asambleistas en total:
e 12 del Distrito Capital
e 7 deFusagasuga

e 5deSoacha

» 18 personas que identificaron su sexo como masculino y 6 personas de sexo

femenino.
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» b5seubicaron entre los 18y 28 afios, 14 entre los 29y 59 afos, 4 mayores de 60 afios
y 1 persona no respondid esta variable.

» Ningun participante se identific6 como perteneciente a grupos étnicos.

» 4 participantes identificaron tener discapacidad auditiva o fisica.

e 1 vocero asistente de la Mesa tematica de Movilidad
e 19 servidores publicos de los asociados y la RMBC.
Ver anexo 4: Informe final de resultados

a. Descripcion de Metodologia para la Priorizacién

Se segmento a la Asamblea en dos grupos para un mejor manejo espacial. Cada grupo
rotd por los estands de los proyectos sobre los cuales se realizaria la deliberacién. Para
ello, se contd con el apoyo de los voceros seleccionados en cada una de las Mesas
Tematicas, sin embargo, solo uno de los voceros asistio.

Con el apoyo de la Secretaria Técnica del Agora Metropolitana y un lider técnico de la
tematica, se presentd ante los Asambleistas cada una de las iniciativas co-creadas en
cada una de las mesas tematicas. La exposicidon contextualizd las problematicas
abordadas y los beneficios esperados, sirviendo como base para la posterior
deliberacion.

La presentacion incluyé como minimo los siguientes aspectos:

Tabla 1Minimos para la presentacion de Iniciativas

item Contenido de referencia Responsable

Fecha y lugar de realizacion i . Secretaria Técnica
)Acta correspondiente de la mesa tematica .

de la mesa del Agora

o Acta correspondiente de la mesa tematica o
Objetivo de la mesa o » Vocero/a /Técnico
/Finalidad y enfoque de la sesién

Acta correspondiente de la mesa tematica
Perfil de los participantes |/ Caracterizacidon de actores presentes en lal[Vocero/a /Técnico

mesa
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. Impacto en el desarrollo territorial
IArgumentos de relevancia de . o | o
. Impacto social y econdmico Secretaria Técnica
la  propuestarelacionados| ] ) ,
o Involucramiento de las comunidades [del Agora
con los criterios a valorar

Oow >

Urgencia

Al finalizar cada intervenciéon, los asambleistas formularon preguntas a los
voceros Yy lideres de los equipos técnicos para aclarar aspectos especificos que
contribuyan a una decision mejor fundamentada y a una deliberacion estructurada.

Cada grupo tuvo 20 minutos en cada uno de los estands designados para cada iniciativa,
se propuso 15 min de informacion de la co-creacion y la deliberacion basada en los
minimos relacionados en la Tabla 1y cinco minutos para la valoracidon de las iniciativas.

La priorizacién de iniciativas se realizé mediante la aplicacidnde cuatro criterios
centrales, los cuales fueron ponderados a través de una evaluacién contra pares, donde
se verificd que los criterios fueses exhaustivos, pertinentes y excluyentes para la
priorizacion tal y como lo detalla la Metodologia para la definicién de criterios y
ponderacion de iniciativas, en el marco de la priorizacion de Proyectos de la Asamblea
Regional Ciudadana del Agora Metropolitana®

1. Impacto en el Desarrollo Territorial
Evalua cémo la iniciativa fortalece la integracion funcional entre municipios,
resuelve problemas que trascienden limites locales y genera economias de
escala regional.

2. Impacto Social y Econémico
Mide los beneficios en calidad de vida, reduccion de desigualdadesy
generacion de desarrollo econémico con enfoque territorial.

3. Involucramiento de las Comunidades
Valora la participacion de la ciudadania en el disefio, la inclusién de enfoques
diferenciales y la apropiacidn comunitaria del proyecto que permita su
sostenibilidad a futuro.

4. Urgencia
Considera riesgos por postergaciony ventanas de oportunidad critica para la

region.
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Cada criterio fue dirigido por la pregunta orientadora:

¢En qué medida esta usted de acuerdo con que la iniciativa expuesta cumple con
los siguientes criterios?

1. Totalmente de desacuerdo
2. Parcialmente de desacuerdo
3. Parcialmente de acuerdo

4. Totalmente de acuerdo

Esta escala permitié que cada asambleista expresara no solo una posicidon dicotémica
(a favor o en contra), sino también matices en su nivel de acuerdo, fortaleciendo la
capacidad deliberativa del ejercicio. Para efectos de agregaciéon y comparacién entre
iniciativas, las respuestas fueron transformadas en un sistema de puntajes normalizado
en una escala continua entre 0y 1. En dicha transformacién, Totalmente de desacuerdo
se asigno un valor de 0; Parcialmente de desacuerdo, 0,333; Parcialmente de acuerdo,
0,667;y Totalmente de acuerdo, 1.

Este esquema de puntajes permitid ponderar de forma proporcional la valoracion
colectiva de los asambleistas, facilitando la comparacién entre iniciativasy asegurando
que los resultados reflejaran el grado de consenso alcanzado, mas alla de una simple
mayoria.

Es importante mencionar que el Sistema tecnoldgico utilizado se denomina “Sistema
de Registro y Votacion Digital Presencial y Desconectado (Offline)” y pertenece al
Grupo Empresarial Nexos SAS, funciona mediante un control que se asigna a cada
asambleista en el momento de su registro con el numero de cédula, de esta manera el
control que lleva un cédigo es asociado a un uUnico asistente.

Antes de iniciar se realiza una pregunta de prueba en la que la persona debe presionar
el numero que corresponde a su respuesta y el botén OK, en tiempo real se evidencia si
el total de las personas presentes ha realizado su eleccién y una vez realizada la
selecciodn, el dato consignado no puede ser modificado, la base de datos que emite el
sistema no permite sobreescritura.
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Losresultados de cadainiciativa en sus diferentes rondas de votacion fueron totalizados
y verificados de acuerdo con el numero de asistentes. Es decir, el resultado de las
votaciones para cada iniciativa en cada criterio tomo en cuenta el numero efectivo de
votantes para garantizar que siempre el coeficiente electoral reflejara el 100% de los
votantes efectivos. Por otro lado, recordemos que el reglamento estipula que “El
numero de participantes, que se establecera en la convocatoria, serd por partes iguales
entre los municipios asociados. En ningln caso, los cupos podran transferirse entre
socios.” En atencion de este directriz cada municipio obtuvo el 33.33% de la valoracién
final, sin alterarse dicho porcentaje por la cantidad de asambleistas que hicieron
presencia en dicho espacio participativo.

Esto significa que, unavez obtenido el porcentaje de valoracién de cada iniciativa dentro
de cada municipio (Bogota, Soacha y Fusagasuga), estos resultados se trataron como
tres unidades equivalentes. De esta manera, el porcentaje final de cada iniciativa a
manera global se obtuvo mediante un promedio simple entre los resultados de tres
municipios, asegurando que ningun territorio quedara sobrerrepresentado o
subrepresentado debido a fluctuaciones de asistencia.

En términos practicos y a manera de ejemplo, si una entidad asociada aporté 12
asambleistas, otra 7 y otra 5, se procedio asi:

1. Se calcula el porcentaje de valoracion por iniciativa dentro de cada ciudad.
2. Se obtiene el resultado final como:

Resultado final = (Porcentaje Bogota + Porcentaje Soacha + Porcentaje Fusagasuga) / 3

Este mecanismo permitié que el proceso refleje de manera fiel el principio de equidad
territorial definido para la Region Metropolitana y evita sesgos asociados a la
participacién efectiva, garantizando transparencia, proporcionalidad y respeto al disefo
institucional.

Para facilitar la interpretaciéon de los resultados y permitir una toma de decisiones
transparente y estructurada, los puntajes finales obtenidos por cada iniciativa fueron
organizados en tres niveles de priorizacién: alto, medio y bajo.
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Con este propdsito se empled el método estadistico de agrupamiento K-medias, una
técnica ampliamente utilizada para clasificar elementos con caracteristicas similares.
Este método permite identificar grupos de iniciativas, maximizando la homogeneidad
dentro de cada grupo y la diferencia entre los grupos. De igual manera, la metodologia
permite definir de manera objetiva los puntos de corte para poder clasificar a las
iniciativas, evitando arbitrariedades en el calculo de los resultados finales de la
asamblea.

El uso de K-medias ofrece varias ventajas para el proceso:

o Objetividad: evita la eleccidn arbitraria de puntos de corte.

¢ Rigor técnico: utiliza la distribucién real de los puntajes obtenidos por los
asambleistas.

e« Claridad para la toma de decisiones: cada iniciativa se ubica en el grupo cuya
valoracién es mas similar a la de sus pares.

o Trazabilidad: el procedimiento puede replicarse en futuras asambleas
preservando consistencia metodoldgica.

Los resultados arrojaran tres grupos ordenados que permitiran distinguir qué iniciativas
cuentan con un nivel de respaldo ciudadano-metropolitano mas alto, intermedio o bajo,
sirviendo como insumo técnico para que la RMBC y el Consejo Regional definan su
agenda de intervencion prioritaria.

b. Resultados de la priorizacion

Las Mesas Tematicas de Seguridad Ciudadana, Seguridad Alimentaria y Movilidad,
desarrolladas entre agosto y octubre de 2024, consolidaron un total de 208 iniciativas
ciudadanas, las cuales fueron objeto de clasificacién tematica y validacién técnica por
parte de la Secretaria Técnicay el Comité Técnico del Consejo Regional.

Como resultado de este proceso, las iniciativas fueron organizadas por tipologia,
identificandose 34 planes, 119 programas, 4 politicas y 18 acciones/actividades, que
seran remitidas al Consejo Regional para su analisis, armonizacién y valoracion de su
potencial normativo y estratégico para la Region Metropolitana.
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Adicionalmente, se identificaron 30 iniciativas clasificadas como proyectos,
susceptibles de ser presentadas a la Asamblea Regional Ciudadana para su
deliberacion, considerando criterios de alcance metropolitano, inclusion en planes de
desarrollo, existencia de estudios y disefios y beneficio a entidades territoriales
asociadas. De estos proyectos, 6 cumplen con la totalidad de los criterios técnicos, por
lo que cuentan con mayor nivel de madurez para su priorizacién, estos ultimos fueron
los que se analizaron por parte de los asambleistas.

En la Asamblea Regional Ciudadana se evaluaron estas seis iniciativas con vocacion de
proyecto, las cuales fueron valoradas con base en cuatro criterios: impacto en el
desarrollo territorial, impacto social y econdémico, involucramiento comunitario y
urgencia.

Como resultado del ejercicio, se establecieron tres niveles de valoracién ciudadana
(alto, medio y bajo), que constituyen un insumo técnico de percepcion ciudadana para
la Regién Metropolitana Bogota—Cundinamarcay el Consejo Regional en la definiciéon de
su agenda de intervencion prioritaria.

La iniciativa “Construir infraestructura comunitaria y multifuncional para la
produccion o transformacion” obtuvo una valoracion alta (0,824). En el nivel de
valoracion media se ubicaron la “Estrategia de articulacion en la jurisdiccion de la
policia” y el “Inventario del estado de vias secundarias y terciarias”, ambas con un
puntaje de 0,774. En el nivel de valoracidon baja se ubicaron la “Interconexion del
proyecto Regiotram” (0,748), “Estudios para mejorar la accesibilidad de peatones”
(0,725) y “Implementar un banco de maquinaria para la region” (0,715).

Luego de la votacion electrénica los resultados fueron los siguientes:
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CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3
Impacto en . Invelucramiento CRITERIO 4 CLUSTER K
Proyecto Nombre Proyecto desarrollo Impacln_su_mal y de las Urgencia PUNTAJE FINAL MEDIAS
territorial economico comunidades
Construir infraestructura comunitaria y multifuncional para
3 la prod&]ccmn o transformacion, de acuerdo E:on la 0807 0833 0863 0767 0,824 ALTO
vocacion productiva de cada zona de la regién. Corredor : ! : !
Sur- Autopista Sur
Crear una estrategia de articulacion en la jurisdiccion de la
policia que incluya la creacion de un centro de monitoreo,
4 vigilancia, control y que incluya camaras, drones e 0,781 0,727 0,797 0,837 0,774 MEDIO
iluminacién. Se debe superar el C3 y usar Inteligencia
Artificial.
Inventario de estado de vias secundarias y terciarias de
5 los municipios para poder priorizar. Corredor Sur- 0,756 0,786 0,795 0,753 0.774 MEDIO
Autopista Sur
Interconexion del proyecto Regiotram con Calle 80, Cota y
Tenjo: Integrar de manera efectiva el Regiotram con los
1 corredores viales de la Calle 80, Cota y Tenjo, permitiendo 0,774 0,802 0,749 BAJO
un sistema multimodal que beneficie a usuarios locales y
regionales.
2 Estudios paraum_ejura[ la accesibi\?dad de peatones en 0,656 0,679 0725 BAJO
materia de sefializacion y mobiliario urbano
Implementar un banco de magquinaria para la regién, a
6 través de esquemas asociativos, que apoye el 0,746 0,700 0,715 BAJO
mejoramiento de vias. Corredor Sur- Autopista Sur

c. Fotografias de la actividad

2 iniciativas e

Reglasde Oro  gescuchamos para entender

05peto para comprende
135 Iniclatives y experiencias de los dem;

£ Deliberamos para construir

sobre I3 mesa,

realidad. Priorizer s votat Individualmente con un.
vision colectiva pensando on el biencstar de toda |
region
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Conclusiones del escenario

El escenario del Agora Metropolitana es pionero como espacio de participacion
ciudadana en el nivel regional. Con base en la Ley Organica 2199 de 2022, el Agora se
consolida como un modelo efectivo de gobernanza colaborativa, habiendo generado
dialogo, propuestas concretas y aprendizajes fundamentales para la planificacion del
territorio y que logra generar metodologias para la priorizaciéon de proyectos bajo
criterios de valor publico.

Estos procesos se sustentan en un disefio metodolégico sélido y flexible, que combind
encuadres conceptuales, herramientas participativas y ajustes continuos. Un patron
destacado fue la colaboracidn critica y constructiva con los equipos técnicos de los
asociados, lo que enriqueci6 la calidad y legitimidad de las metodologias. La inclusion
intencional de nifas, nifios, adolescentes, comunidades campesinas, personas con
discapacidad y poblacion migrante fue parte de las apuestas de la entidad
contempladas en su estrategia de participacion ciudadana.

Se identificé como la participacién ciudadana es significativa cuando los ciudadanos
perciben una ruta clara de incidencia para sus aportes y el ecosistema de incidencia
busca ser el marco sobre el cual trazar los avances, las limitaciones y las mejoras para
que la participacion tenga cada vez mayor efectividad a través de iniciativas claras.

Asimismo, se evidenci6 que los problemas que afectan la calidad de vida (inseguridad,
alimentacion, movilidad, agua) son también inherentemente regionales, y que la
ciudadania los piense bajo esta escala genera nuevas relaciones y acuerdos. También
se demuestra como la rigurosidad técnica y la apertura al ajuste son complementarias
para generar credibilidad y confianza con los participantes y finalmente, los espacios del
agora demuestran en la practica que los principios como la concurrencia y
subsidiariedad pueden materializarse mediante coordinacidon operativa y voluntad
politica en los espacios de participacion.

Nuestro reto ahora es transformar este logro participativo en acciones de politica
publica concretas que mejoren la calidad de vida de los mas de 10 millones de
habitantes de la region Bogota-Cundinamarca, consolidando un modelo replicable para
enfrentar los retos del desarrollo territorial bajo esquemas asociativos.
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Fuente: https://blogs.elpais.com/alternativas/2016/03/la-participaci%C3%B3n-ciudadana-y-la-experiencia-de-usuario.html

REALIZAR LA GERENCIA INTEGRAL PARA EL PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION
Y CONFIRMACION DE CIUDADANOS DE LOS MUNICIPIOS
ASOCIADOS A LA REGION METROPOLITANA BOGOTA-
CUNDINAMARCA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS ESPACIOS
DE PARTICIPACION CIUDADANA.

PRODUCTO 1: INFORME TECNICO DE METODOLOGIA, PLAN DE TRABAJO,
EJECUCION OPERATIVA Y VALIDACION MEDIANTE PRUEBA PILOTO DEL
PROCESO DE IDENTIFICACION E INVITACION A CIUDADANIA ORGANIZADA Y
NO ORGANIZADA

Bogota D.C., 21 de noviembre del 2025

Centro Nacional de Consultoria S.A.

Teléfono: 57 (601) 329 8131. @CNCSocial

Calle 82 # 6-51 | Bogota D.C. - Colombia | Sur América
www.centronacionaldeconsultoria.com

El proyecto se ha realizado en cumplimiento de la norma ISO 20252
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1. INTRODUCCION

El Centro Nacional de Consultoria (CNC), en el marco del Contrato de Prestacion de
Servicios No. 2025-0670 suscrito con el Fondo de Desarrollo de Proyectos de
Cundinamarca — FONDECUN, tiene la responsabilidad de apoyar la recopilacién de
datos para la identificacion, seleccion y confirmaciéon de ciudadanos de los municipios
asociados a la Region Metropolitana Bogota—Cundinamarca (RMBC), con el propdsito
de fortalecer los espacios de participacion ciudadana.

Este proyecto se alinea de manera directa con los mandatos de la Ley 2199 de 2022,
en tanto que busca operacionalizar los mecanismos de participacion ciudadana,
concertacion y control social que la norma contempla para la RMBC, En particular, el
articulo 5 literal 9° de dicha Ley establece que la Region “garantizara la participacion,
concertacion y cooperaciéon de los ciudadanos en la construccién colectiva de politicas
publicas, planes, programas, proyectos y la prestacion de servicios a su cargo, para lo
cual establecera los mecanismos para hacerlo”, asi como la promocion del control
social y la transparencia de la gestion publica.

Asimismo, el articulo 20 de la Ley menciona que las decisiones metropolitanas podran
originarse (entre otros) en “la iniciativa popular”. En ese sentido, este proyecto no solo
contribuye al cumplimiento del mandato legal de participacién ciudadana, sino que
también fortalece la representatividad, pluralidad y transparencia que la norma exige.
Este proceso se configura como un instrumento concreto de la Ley 2199 de 2022 al
habilitar un mecanismo tangible de involucramiento ciudadano en los espacios de
deliberacion y toma de decisiones metropolitanas de la RMBC.

En cumplimiento del contrato, el CNC desarrollara un proceso metodologico que
contempla la aplicacion de un esquema de seleccidn aleatoria tipo sorteo civico,
garantizando criterios de inclusidn, representatividad y diversidad de la ciudadania
organizada y no organizada’. Dicho proceso se estructura en momentos sucesivos que
abarcan: (1) la identificacion y construccion del directorio de posibles participantes, (2)
el diligenciamiento del formulario de caracterizacion y la seleccion del grupo final, (3) la
confirmacion de los participantes a la asamblea, y (4) la entrega del informe final de
resultados.

Para efectos de esta consultoria, se distinguen dos tipos de ciudadania: ciudadania
organizada y ciudadania no organizada. Se entiende por ciudadania organizada a las
personas que participan de manera activa en organizaciones sociales, comunitarias,
ambientales, culturales, productivas o territoriales con presencia en la RMBC (como
juntas de accion comunal, asociaciones, colectivos, fundaciones, organizaciones de

Como lo establece el articulo 50 de la Ley 2199 de 2022, “podran participar en el Agora Metropolitana
la ciudadania organizada y no organizada...”. La ciudadania organizada se entiende como las
organizaciones formales e informales (p.e, las Juntas de Accion Comunal. Colectivos, entre otros). Por
otro lado, la ciudadania no organizada se refiere a las personas que participan de manera individual. De
acuerdo con lo indicado por FONDECUN en su solicitud de cotizacién, la poblacién objetivo del proyecto
corresponde a “ciudadania organizada (vinculada a procesos sociales, comunitarios o de base) y no

organizada (sin afiliacién a espacios colectivos de participacion)”.
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base, entre otras), inscritas o reconocidas por las autoridades locales o por la propia
RMBC. La ciudadania no organizada corresponde a personas mayores de 18 afos que
residen de manera habitual en los municipios de interés, pero que no reportan
pertenecer a organizaciones de caracter colectivo o asociativo.

En términos operativos, la ciudadania organizada se identifica principalmente a través
de listados suministrados por la RMBC vy las entidades territoriales, asi como bases de
datos de organizaciones sociales registradas; la ciudadania no organizada se identifica
mediante el disefio muestral probabilistico descrito en este documento, que combina
marcos de areas y marcos telefénicos. Aunque ambos tipos de ciudadania confluyen
en un unico directorio de posibles participantes, el disefio reconoce estos dos canales
de identificacién para asegurar la pluralidad de perfiles y formas de participacion en el
Agora Metropolitana.

En este contexto, y como parte del momento 1, en este documento se presenta el
Producto 1: Informe técnico de metodologia, plan de trabajo, ejecuciéon operativa
y validacién mediante prueba piloto del proceso de identificacion e invitacion a
ciudadania organizada y no organizada, el cual constituye el punto de partida para
asegurar la calidad técnica y operativa del proceso, asi como la pertinencia de los
mecanismos de identificacion y convocatoria de ciudadanos. Se presenta la
metodologia, el disefio muestral y el plan de trabajo de los momentos de la consultoria,
asi como la descripcion de cdmo se llevara a cabo la prueba piloto y el cronograma de
actividades.

2. METODOLOGIA

La metodologia que orienta esta consultoria sigue lo establecido en el contrato suscrito
entre FONDECUN y el CNC mencionado previamente. En concordancia con dicho
contrato, se garantizara el cumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos y
éticos para la recopilacion de datos, la seleccion aleatoria de ciudadanos y la
convocatoria a los espacios de participacion ciudadana. El proceso metodologico se
fundamenta en los principios de inclusion, representatividad y transparencia, mediante
la aplicacion de un esquema de seleccion aleatoria tipo sorteo civico. Este se desarrolla
en cuatro momentos sucesivos, descritos a continuacion:

Este primer momento constituye la base del proceso metodoldgico, pues el objetivo es
consolidar un directorio de posibles participantes (ciudadania organizada y no
organizada) de los municipios asociados a la RMBC. El desarrollo de este momento se
compone de las siguientes actividades principales:

1. Disefio y ejecucién del muestreo aleatorio simple

> Se realiza un muestreo aleatorio simple de manzanas censales en Bogot4,
Soacha y municipios en proceso de vinculacién, utilizando como insumo el Marco
Geoestadistico Nacional (MGN) del DANE.
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> EIl procedimiento garantiza que la cobertura sea amplia y equitativa, con un
minimo de 400 manzanas por ciudad y un maximo de 30 cartas por manzana?.Se
definen rutas de barrido y mapas operativos por localidades y comunas, lo que
permite organizar de manera eficiente el despliegue de campo.

Operativo del barrido de manzanas:

1. El equipo de la coordinacién de campo comparte las manzanas seleccionadas
aleatoriamente a los encuestadores, a través de un link de Google Maps, con su
respectiva informacion (identificador, coordenadas, estrato, etc.).

2. El encuestador llega a la manzana e identifica las calles y carreras.

3. Parainiciar, el encuestador se ubica en la esquina de la manzana en donde se
encuentra la calle y la carrera mayores.

4. El encuestador inicia el barrido de la manzana, tocando la puerta de cada casa,
en el sentido en que giran las manecillas del reloj.

5. A medida en que el encuestador realiza el barrido, diligencia el formato de
incidencias.

6. Siel encuestador ha entregado menos de 30 cartas y finaliza el barrido de dicha
manzana, procede a identificar el anillo alrededor:

e Es decir, las manzanas al frente o diagonales a la manzana
seleccionada.

e El encuestador inicia el barrido en la manzana del anillo diagonal a
la calle y la carrera mayores, cdmo lo realizé inicialmente.

e El encuestador puede continuar con las siguientes manzanas del
anillo en el sentido en que giran las manecillas del reloj, hasta que
entregue las 30 cartas.

7. En el caso de existir conjuntos residenciales en las manzanas seleccionadas, los
encuestadores realizan interceptacion cerrada. Esto significa que los
encuestadores abordan a las personas que van saliendo del conjunto si, y solo
si, viven en dicho conjunto.

Es importante mencionar que las manzanas seleccionadas seran exclusivamente
residenciales.

2. Modalidades de identificaciéon
La identificacion de ciudadanos se lleva a cabo de manera presencial y no presencial,
asegurando la complementariedad de estrategias:
o« Modalidad presencial: se entrega la carta de invitacibn en hogares
seleccionados, verificando previamente la zona de trabajo para asegurar
accesibilidad. Se excluyen viviendas destinadas exclusivamente a actividades

2Este criterio no aplica para Fusagasugd, dado que el requerimiento de 400 manzanas fue establecido
bajo el supuesto de que todo el trabajo de campo se realizaria de manera presencial. En el caso de
Fusagasuga, el niumero de manzanas es considerablemente menor al de las otras dos ciudades incluidas
en el estudio. No obstante, al considerar el tamafio promedio de las manzanas en el municipio, se
mantiene la validez aleatoriedad de la muestra.
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comerciales, industriales o de servicios. En caso de viviendas con varios
hogares, se entrega una carta por hogar.

« Modalidad no presencial: se emplean bases de datos previamente autorizadas o
recolectadas bajo criterios de aleatoriedad y consentimiento informado, en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales.
Asimismo, el CNC garantizara que los contactos cuenten con la autorizaciéon
valida para su uso en los procesos asociados al Agora Metropolitana.

3. Prueba piloto de logistica para la identificaciéon de ciudadanos

Antes del despliegue completo, se realiza una prueba piloto con el fin de evaluar la
efectividad de los canales de convocatoria y detectar posibles ajustes metodolégicos.
= La prueba piloto se realizara con 1000 ciudadanos en los tres municipios
(Bogota, Soacha, Fusagasugd) distribuidos en un 50% modalidad presencial y
50% modalidad no presencial.
= El piloto permite medir la tasa de apertura, aceptacion y respuesta de los
ciudadanos, generando un informe técnico con recomendaciones para optimizar
el operativo general.
Es importante mencionar que los 1000 ciudadanos que participaran en la prueba piloto
haran parte de la muestra que se detalla en el capitulo 3.

4. Entrega de cartas de invitaciones iniciales

< Con base en el muestreo, se prevé la entrega de 10.000 cartas de invitacion en
Bogota, 10.000 en Soacha y 4300 en Fusagasuga, ya sea fisica (presencial) o
remota (telefénico o por WhatsApp).

< Es importante tener en cuenta que para el trabajo de campo definitivo, la entrega
de las cartas de invitacion se distribuira de la siguiente forma: 60% presencial y
40% no presencial. El componente no presencial se implementara de forma
secuencial, iniciando con el envio de mensajes de WhatsApp a todos los
contactos disponibles y continuando con llamadas telefénicas dirigidas a quienes
no respondan por el canal digital.

5. Construccion del directorio consolidado de posibles participantes

« De manera transversal al proceso, se construye un listado unico en formato
Excel, que registra los datos basicos de contacto de los ciudadanos identificados
(nombre, direccidn, teléfono, correo electronico, municipio/localidad/comuna).

o Este listado constituye el insumo esencial para los momentos posteriores de
caracterizacién, seleccion y confirmacion de participantes, y servira como
evidencia de la cobertura y cumplimiento del proceso de las cartas de invitacion
inicial.
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2.2. Momento 2. Diligenciamiento de formulario de caracterizacion y
seleccion del grupo final

El proceso de caracterizacion se realizara en el mismo momento en que se entregan
las cartas de invitacion iniciales. Posteriormente, se realizara la seleccion del grupo final
de ciudadanos que participaran en los espacios del Agora Metropolitana.

1. Disefo e implementacion del formulario y encuestas de caracterizacién

v El proceso de caracterizacion se desarrollara mediante tres modalidades
complementarias:

» Encuestas presenciales: al inicio se entrega la carta de invitacién vy,
posteriormente, se aplica la encuesta de caracterizacion. En esta, los
ciudadanos confirman su consentimiento para el tratamiento de datos
personales y manifiestan si desean participar en los espacios del Agora
Metropolitana.

» Encuestas telefénicas: se contacta directamente a los ciudadanos
seleccionados para aplicar la encuesta de caracterizacion y registrar su
intencion de participacion.

» Encuestas virtuales (WhatsApp): se envia un enlace con la carta de
invitacion y el link de acceso al formulario de caracterizacion en linea,
permitiendo que los ciudadanos lo diligencien de forma autonoma.

v En cualquiera de las modalidades, la encuesta permite:

= Confirmar la intencion de participacion en los espacios de deliberacion.

» Recolectar el consentimiento informado para el tratamiento de datos
personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

» Actualizar y verificar datos de contacto de los ciudadanos.

= Identificar la pertenencia a ciudadania organizada o no organizada.

» Recopilar informacién sociodemografica y de enfoque diferencial (sexo,
edad, pertenencia étnica, condicion rural, orientacion sexual,
discapacidad, situacion migratoria, entre otros).

2. Coordinacion y definicion de campos con la RMBC

La estructura de la encuesta/formulario se define en concertacion con la RMBC (antes
del operativo de campo, incorporando los ajustes derivados de la prueba piloto),
garantizando que incluya variables alineadas con los enfoques poblacionales de las
politicas publicas y que permita generar informacion util para los momentos posteriores
del proceso.

3. Consolidacion de la base de datos de ciudadanos caracterizados

v Con la informacion recopilada en las tres modalidades de encuesta, se conforma
una base de datos unificada y depurada con los ciudadanos que manifestaron
afirmativamente su intencion de participar.
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v

Esta base de datos integra el consentimiento informado, los datos de contacto
actualizados, la caracterizacion sociodemografica y la clasificacion de los
participantes por tipo de ciudadania (organizada o no organizada).

4. Implementacion del diseiio muestral estratificado

v

Con la base de ciudadanos no organizados que confirmaron su interés, se aplica
un disefio muestral estratificado bajo el esquema de participacién del Agora
Metropolitana.

El disefio considera 12 estratos de muestreo, construidos con base en variables
de sexo, rango de edad y enfoques diferenciales, tomando como referencia la
Encuesta Multipropdsito 2021 (el detalle se encuentra en el apartado (3.1.7)

La muestra se disefia para conformar un grupo final de 100 ciudadanos por
ciudad, asegurando diversidad y sobrerrepresentacion de poblaciones con
enfoque diferencial (al menos un 20%, aunque su peso poblacional sea menor).
Para garantizar transparencia, se documentan los algoritmos de seleccién, la
semilla de numeros aleatorios y el software utilizado.

5. Seleccion y validacién del grupo final de participantes

v

v

El procedimiento de seleccidn se realiza de manera publica, transparente y
replicable.

Se entrega a la RMBC la documentaciéon completa del proceso: bases de datos
iniciales, criterios de inclusion/exclusion, metodologia de estratificacion y
cbdigos de seleccién empleados.

Se verifica que la muestra final cumpla con las cuotas definidas y garantice
representatividad de la poblacion de Bogota, Soacha y municipios adicionales
vinculados a la RMBC.

Una vez realizado el proceso de selecciéon mediante muestreo estratificado, se procede
a la convocatoria y confirmacion de los ciudadanos seleccionados para garantizar su
presencia en la Asamblea de la RMBC. Este momento busca asegurar que la muestra
definida se materialice en la participacion efectiva de los ciudadanos, manteniendo la
representatividad de los estratos poblacionales definidos.

1. Seguimiento y bitacoras de confirmacion

Se implementara un sistema de seguimiento diario a las personas
seleccionadas, registrando en bitacoras digitales los intentos de contacto, las
respuestas recibidas y las condiciones particulares que puedan afectar la
participacion (ej. problemas de agenda, dificultades de movilidad o limitaciones
personales).

Estas bitacoras constituyen la trazabilidad del proceso, permitiendo identificar
cuellos de botella en la confirmacion de la asistencia.
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2. Documentacion de intentos de contacto y activacion de reemplazos

e« En los casos en los que los ciudadanos no respondan a la convocatoria inicial,
se documenta el numero de llamadas, mensajes o correos enviados, lo que
permite evidenciar la gestion de contacto realizada.

e Para cada ciudadano seleccionado se realizaran hasta 3 intentos de contacto
por canal (llamadas telefénicas y/o mensajes de WhatsApp), distribuidos en dias
distintos y en horarios alternos (mafana y tarde), dejando registro en la bitacora
digital.

e Para cubrir posibles ausencias, se activa un mecanismo de reemplazos
predefinido en el disefio muestral, que garantiza que los suplentes provengan
del mismo estrato poblacional del ciudadano inicialmente seleccionado. Esto
asegura que la muestra final conserve su estructura de representatividad.

3. Listado de asistencia y evaluacion de correspondencia

« Durante la asamblea se levanta un listado de asistencia, que permite comparar
la muestra planificada con los ciudadanos que efectivamente participaron.

o Este ejercicio facilita la evaluacion ex post de la convocatoria, verificando el
grado de correspondencia entre lo planeado y lo ejecutado, asi como la
presencia de posibles brechas de participacion.

4. Analisis de efectividad de los canales de comunicacion

o Como parte del proceso, se evalua la eficiencia de los canales de convocatoria
empleados: llamadas telefénicas, mensajeria instantanea (WhatsApp), redes
sociales, medios tradicionales y eventos comunitarios.

« Este analisis permite identificar cuales medios fueron mas efectivos para lograr
la confirmacién de la asistencia y cuales requieren fortalecimiento, aportando
insumos para futuras rondas de participacion ciudadana.

Como resultado de este momento y cierre de la consultoria, se entrega el Informe Final
de Resultados del contrato, el cual incluye el analisis de la correspondencia entre la
muestra planificada y la asistencia real, la identificacion de brechas de representacion
y la evaluacion de la tasa de efectividad de los canales de convocatoria; la informacion
contractual completa (fechas, condiciones iniciales, ajustes y condiciones finales de
ejecucion); el informe financiero con detalle de saldos, rendimientos y recursos a
reintegrar; el balance del cumplimiento de obligaciones contractuales con sus
respectivos soportes; la descripcidon del proceso de ejecucidén con base en el
cronograma y plan de trabajo; y finalmente, el analisis de impactos proyectados y
recomendaciones para fortalecer futuras convocatorias ciudadanas en la RMBC
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3. DISENO MUESTRAL - SORTEO CivICO
3.1.1. Objetivo

Realizar el proceso de recopilacién de datos para identificar, seleccionar y confirmar
ciudadanos de los municipios asociados a la Regidon Metropolitana Bogota—
Cundinamarca (RMBC), con el fin de fortalecer los espacios de participacion ciudadana.
Es fundamental resaltar que este no es un estudio inferencial, es decir, no se busca
estimar parametros poblacionales ni realizar inferencias estadisticas a partir de la
muestra. Por lo tanto, no se calculan probabilidades de inclusion, factores de expansién,
ni tampoco hay un interés particular en medidas de precision estadistica como errores
estandar, margenes de error o coeficientes de variacion.

El disefio de muestreo se utiliza exclusivamente para garantizar un principio operativo
clave: toda persona de la poblacion objetivo debe tener una probabilidad mayor que
cero de recibir una invitacion, independientemente de que decida o no participar. Para
lograrlo, se emplea una metodologia mixta (presencial—telefonica—virtual) que amplia
los canales de invitacion y asegura una cobertura amplia del territorio.

3.1.2. Universo y poblacién objetivo

La poblacién objetivo esta conformada por personas mayores de 18 afios, de todos los
géneros y niveles socioecondmicos, residentes habituales de las zonas urbanas y
rurales de Bogota, Soacha y Fusagasuga. La distribucion poblacional se basa en el
Censo 2018 y las proyecciones 2025 del DANE, incluyendo informacion por cabecera
y area rural para cada municipio, cuya distribucion se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1: Distribucion de la poblacion de interés

anicipio  Pobaclon  Pobiason YO8l Manzanas
Bogota, D.C. 6.244.832 22.426 6.267.258 43.473
Fusagasuga 121.134 16.370 137.504 1.791
Soacha 604.904 3.009 607.913 4.265
Total 6.970.870 41.805 7.012.675 49.529

Nota: elaboracion propia, 2025

Esta es la poblacion objetivo completa: todas las personas tienen
probabilidad mayor que cero de ser seleccionadas e invitadas,
independientemente de si desean o no participar en la Asamblea
Ciudadana.
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Para garantizar que todas las personas tengan la posibilidad de recibir una invitacion,
se implementa un esquema de marcos multiples, compuesto por:

1.

Marco de areas: Basado en el Marco Geoestadistico Nacional (MGN) del DANE,
que ofrece una cartografia estandarizada y actualizada de manzanas urbanas, y
veredas rurales. Cada segmento contiene informacion auxiliar sobre el numero
estimado de viviendas y hogares. Desde este marco se garantiza la cobertura y
probabilidad de inclusion positiva de todos los participantes. No obstante se
complementa con otros marcos para evitar problemas de subcobertura debido a
zonas de dificil acceso por cuestiones de seguridad o porque impiden el ingreso.
Marco telefénico: Es la base Maestra del Centro Nacional de Consultoria
(CNC), con registros telefénicos actualizados (fijos y celulares) para mas de 4
millones de personas en los municipios de interes.

Modalidad presencial

Unidad Primaria de Muestreo (UPM): Segmentos cartograficos definidos por
manzanas cartograficas en las zonas urbanas y por veredas en las zonas
rurales.

Unidad Secundaria de Muestreo (USM): Hogares ubicados dentro de las UPM
seleccionadas.

Unidad Final de Muestreo (UFM): Personas residentes en los hogares,
mayores de 18 afos, que se encuentren presentes al momento de la visita y
manifiesten su disposicidon para participar en el estudio y diligenciar el formulario
de caracterizacion.

Modalidad telefonicalvirtual

Unidad de muestreo: Persona asociada a un registro telefonico.

El muestreo se desarrolla en dos fases, entendidas unicamente dentro del proceso
operativo de seleccién, no del proceso general del estudio.

Figura 1: Esquema del muestreo
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Muestreo Probabilistico Muestreo estratificado
estratificado multietapico aleatorio simple

» Contactar a la poblacion ¢ Seleccion aleatoria
objetivo e identificar estratificada entre
interesados interesados

Nota: elaboracion propia, 2025

3.1.6. Fase 1: Construccion del directorio de posibles participantes

Objetivo: Contactar a la poblacién objetivo y conformar un directorio de personas
interesadas en participar, mediante invitaciones distribuidas por medios presenciales,
telefonicos y virtuales. La meta es entregar:

¢ 10.000 invitaciones en Bogota.
e 10.000 invitaciones en Soacha.
e 4.300 invitaciones en Fusagasuga.

Se espera una tasa de respuesta entre 1,5% y 5%, de acuerdo con evidencia
internacional para procesos de convocatoria ciudadana.

Disefio muestral

Se aplica un disefo probabilistico estratificado multietapico usando el MGN. Las UPM
son los segmentos cartograficos (manzanas/veredas) y, dentro de cada UPM
seleccionada, se realiza una seleccion sistematica de hogares para distribuir las
invitaciones (hasta 30 por UPM).

Los estratos corresponden a cada municipio, y usando el MGN se realiza una seleccion
de las UPMs mediante un disefio de Muestreo Aleatorio Simple (ESTMAS). Los
tamanos de muestra para las UPMs en cada municipio son:

e Bogota: 400 UPM
e Soacha: 400 UPM
e Fusagasuga: 215 UPM

La Tabla 2 presenta la distribucién y un margen de error de referencia.
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Tabla 2: Distribuciéon de la muestra de manzanas y zonas por municipio

Municipio Muestra Total Margen de error

Cabecera 43.331 392 4,9

Bogota, D.c. 400
Rural 65 8 4,9
Cabecera 1.684 189 6,3

Fusagasuga 215
Rural 36 26 6,3
Cabecera 4.203 390 4,7

Soacha 400
Rural 12 10 4,7

Nota: elaboracién propia, 2025

Refuerzo telefénico
De manera paralela al operativo presencial, se envian invitaciones por WhatsApp o
SMS a numeros seleccionados aleatoriamente en las bases telefénicas disponibles
para cada municipio.

Registro de personas interesadas
A todas las personas que expresen interés se les administra un formulario de
caracterizacién, que recoge informacién basica:

Sexo

Edad

Enfoque diferencial

Municipio y zona de residencia

Este formulario constituye la muestra maestra, que se utilizara en la Fase 2. Para mas
detalle sobre las variables que se recogen puede revisar el instrumento de recoleccién.

3.1.7. Fase 2: Seleccidn aleatoria de voluntarios
Una vez consolidado el directorio de personas interesadas, se aplica un disefio de
muestreo estratificado aleatorio simple (ESTMAS) para elegir a las personas que
participaran en el evento.
Criterios de estratificacion
Se definen 12 estratos, construidos con criterios de sexo, edad y enfoques diferenciales

(poblacion étnica, LGBTIQ+, victimas, discapacidad, migrantes y poblacion
rural/campesina).
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EIPP

El objetivo de esta fase no es producir estimaciones, sino conformar un grupo final
equilibrado y diverso, representativo en el sentido operativo del proceso participativo.

Seleccion de participantes

A partir de cada estrato se selecciona un numero predeterminado de personas. En caso
de que el directorio lo permita, se invita al menos el doble de personas por estrato, para
compensar eventuales inasistencias el dia del evento. La Tabla 3 presenta la muestra
con la participacion esperada.

Tabla 3: Muestra estratificada esquema de participacion AGORA metropolitana*

Enfoque = -
Estrato Sexo diferencial Bogota | Soacha | Fusagasuga
E1 Hombres 18-28 afos No 11 13 13
E2 Hombres 29-59 afios No 20 21 21
E3 Hombres 60 o mas No 7 5 6
E4 Mujeres 18-28 afos No 13 14 13
E5 Mujeres 29-59 afios No 22 22 21
E6 Mujeres 60 o més No 7 5 6
Hombres o Cualquier En condicion de
E7 ; rango de . ; 5 4 4
Mujeres discapacidad
edad
Hombres o Cualquier
ES8 Mui rango de Poblacién migrante 4 6 4
ujeres
edad
Hombres o Cualquier Poblacién rural o
E9 Mui rango de . 1 1 4
ujeres campesina
edad
Hombres o Cualquier
E10 Mui rango de Poblacién étnica 3 2 2
ujeres
edad
Cualquier
E11 H&m.bres ° | rango de LGBTIQ+ 2 1 1
ujeres
edad
Cualquier
E12 H&mpres ° rango de Victimas 5 6 5
ujeres
edad
Total 100 100 100
Nota: elaboracién propia, 2025
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Enfoque

Estrato Sexo diferencial

Bogota | Soacha | Fusagasuga

*Esta muestra puede estar sujeta a modificaciones, en funcion de la conformacion y disponibilidad
del directorio de potenciales candidatos a participar. Cualquier ajuste sera definido de comun
acuerdo con FONDECUN y RMBC.

3.1.8. Prueba piloto
Antes de ejecutar el operativo completo, se realiza una prueba piloto en Bogota, Soacha
y Fusagasuga. Esta incluye un muestreo con las condiciones descritas, que se realiza
en 20 manzanas urbanas por municipio, y se complementa con el envio de 100
invitaciones virtuales a numeros seleccionados aleatoriamente en cada ciudad. En total
se espera enviar 1.000 invitaciones distribuidas asi:

e Bogota: 411

e Soacha: 411

e Fusagasuga: 178
La prueba piloto permitira ajustar:

e Lalogistica del operativo.
e La eficiencia de las estrategias para la entrega de las invitaciones.
e El formulario de caracterizacion.

3.1.9. Cobertura geografica

El operativo incluye zonas urbanas y rurales de los tres municipios: Bogota, Soacha y
Fusagasuga.

3.1.10. Técnica de recoleccion
Se adopta una metodologia mixta:

e Presencial

e Telefénica

e Virtual

Esta combinacion permite maximizar la probabilidad de que cualquier persona de la
poblacidn objetivo pueda ser contactada e invitada.

3.1.11. Consideraciones finales

e El proceso se basa en principios de acceso equitativo y diversidad.
¢ No se busca hacer inferencias estadisticas.

pag. 16|40



‘ N ‘ Evaluacion e Implementacion
de Politicas y Programas

Centro Nacional de Consultoria

e El disefio de muestreo se utiliza estrictamente para organizar de forma justa,
transparente y sistematica la invitacidén y seleccion de participantes.

Este documento describe la estructura metodoldgica completa del proceso y servira
como guia para su implementacion operativa.

4. PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo se estructura en cuatro momentos sucesivos, coherentes con la
metodologia definida y con los productos establecidos en el contrato, como se resume
en la siguiente ilustracion:

llustracion 1. Resumen del plan de trabajo

MOMENTO 1y 2: IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y SELECCION

Invitacidn a
24,300 personas

(presencial,
1 Definicion 2 Prueba piloto 3 ﬁg;ﬁ:bw 4 Construcci- 5 Seleccion de 300
metodolégica O con 1,000 realizacisn de onde base 8 8 participantes
s_f ydela ciudadanos encuestaa @ de datos 8 (muestreo
muestra g::_?i';?:a‘r‘“'era” estratificado)
o O O O O
Lisado de
Invitacién a Seguimiento y Gestion de asistencia y
@ participantes <5 | bitacora de 8 reemplazos - evaluacion
=s seguimiento de = canales de
diario participantes convocatoria

Elaboracién y
dj entrega del
informe final
Nota: elaboracién propia, 2025.

Dado que el proceso inicial de la entrega de la carta de invitacidon y caracterizacion de
los ciudadanos se llevara a cabo de manera simultanea a través de las tres modalidades
de encuesta (presencial, telefénica y virtual via WhatsApp), se integran en un mismo
bloque los Momentos 1 y 2. Esta articulacion permite optimizar recursos, garantizar
eficiencia operativa y asegurar que desde el primer contacto con los ciudadanos se
recoja la informacién necesaria para avanzar hacia la seleccion del grupo final de
participantes.
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4.1.1. Momento 1y 2: Identificacion, caracterizacion y seleccion
El desarrollo de los dos primeros momentos contempla un conjunto de actividades que
aseguran la preparacion metodoldgica, la validacion de instrumentos y el despliegue de
campo para la identificacion, caracterizacion y selecciéon de los ciudadanos:

Reuniodn inicial con la RMBC

Se realizé un encuentro inicial con la RMBC, con el fin de alinear objetivos, acordar
lineamientos técnicos y administrativos, y establecer el marco de ejecucion del proceso.

Definicién metodolégica y de la muestra

ElI CNC elabor¢ el presente documento (Producto 1 - parcial), que contiene la propuesta
metodolodgica, el plan de trabajo, el disefio muestral y los criterios técnicos que orientan
el desarrollo de la consultoria.

Diagramacion del instrumento de encuesta

Con base en el formulario preliminar remitido por la RMBC, el CNC diagramé el
instrumento de caracterizacion, realizando comentarios técnicos y ajustes de redaccion
y estructura.

Revisién y aprobacién del instrumento

La RMBC revisara los ajustes propuestos y aprobara la version final del formulario de
caracterizacion, garantizando su coherencia con los enfoques poblacionales y los
objetivos de la consultoria.

Método de captura

El proceso de entrega de la carta de invitacidn y caracterizacion de los ciudadanos se
realizara mediante tres modalidades complementarias de captura de informacion:

1. Presencial: Los encuestadores entregaran una carta de invitacién en el domicilio
seleccionado y, de manera inmediata, aplicaran la encuesta de caracterizacion
utilizando un Dispositivo Mévil de Captura (DMC) previamente programado con
el cuestionario electronico. Se entregara la carta de invitacion como herramienta
para captar la atencion de los ciudadanos e incentivar el diligenciamiento de la
encuesta de caracterizacion. Esta modalidad permitira registrar en tiempo real la
informacion sociodemografica, el consentimiento informado y la intencion de
participacion.

2. Telefénica: Se contactara a los ciudadanos seleccionados mediante llamada,
en la cual se realizara la lectura de la carta de invitacion y se aplicara
directamente la encuesta de caracterizacion a través de un guion estructurado.
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3. WhatsApp Web: Se enviara un mensaje con el link (o enlace) de la carta de
invitacion y el enlace al formulario de caracterizacion en linea, de modo que el
ciudadano pueda diligenciarlo de manera auténoma.

Prueba piloto

Se llevara a cabo un ejercicio piloto de capacitacion, organizacion y levantamiento de
informacion en terreno para evaluar la pertinencia del instrumento y la efectividad de la
logistica operativa.

En la prueba piloto se realiza un ejercicio de validacion en donde se desarrollan los
procesos propios de la aplicacion de la encuesta, expuesta a las condiciones reales
que se encontraran durante el trabajo de recoleccién definitivo. El objetivo central del
pilotaje consistira en establecer las necesidades de mejora, ajuste o cambio de los
formularios y los procedimientos de campo, los cuales se modificaran de acuerdo con
las recomendaciones resultantes del equipo que participe en el pilotaje durante la
evaluacion de la prueba realizada.

Las actividades que se desarrollaran en la prueba piloto se pueden agrupar de la
siguiente forma:

a. Actividades preparatorias: incluye tareas que van desde la diagramacion del
formulario hasta la realizacion de la capacitacién del personal de campo,
incluyendo la logistica, el disefio de la muestra, y la seleccion y capacitacion del
personal.

b. Recoleccién de la informacién: se aplica el formulario a pilotear (recoleccién de
datos) y se documentan los hallazgos de la prueba piloto, segun la metodologia
de evaluacion.

c. Evaluacién de resultados: durante esta actividad se analizaran los hallazgos
identificados en la etapa anterior, mediante la aplicacion del método de
evaluacion previsto en la metodologia de la prueba piloto que contempla: la
revision de las encuestas y formatos, y analisis de indicadores (tiempos de
diligenciamiento, indicadores de efectividad, rechazos, etc.).

d. Ajuste y adopcion del disefio definitivo: se modificara el formulario, las normas
de validacion y los procedimientos de campo, de acuerdo con las
recomendaciones adoptadas como resultado de la prueba piloto.

En la prueba piloto se analizaran los siguientes aspectos:

v Receptividad y comprensiéon general del estudio por parte de los
participantes: En este item se evaluara el nivel de receptividad de las personas
para atender a los encuestadores, escuchar el proposito de la encuesta y acceder
aresponderla. Una alta tasa de rechazo de la encuesta podria insinuar que se debe
trabajar mas intensamente en transmitir el proposito y la importancia de participar
en el estudio.

v Instrumento: En este item se busca medir la claridad, el fraseo, y la
aplicabilidad de las preguntas ante las diversas situaciones que se pueden
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presentar. Lo anterior implica controlar y valorar aspectos tales como el lenguaje
utilizado, el ordenamiento de los temas y las preguntas, las instrucciones sobre el
manejo del formulario (contenidas en los manuales y/o impresas en los formularios),
la secuencia de preguntas, la organizacion de los temas por capitulos, la forma de
anotar las respuestas, la funcionalidad de las alternativas de respuesta propuestas
y la calidad de la informacion obtenida desde las perspectivas del investigador y la
compresion por parte del informante. Asi mismo, se evaluaran las opciones de
respuesta precodificadas para asegurar que en éstas se incluyeron aquellas
opciones mas frecuentemente respondidas por los encuestados. En esta dimensién
se verifica la consistencia de los flujos del instrumento, de manera que toda persona
responda todas las preguntas que debe responder y no se formulen aquellas
preguntas que, por alguna respuesta previa, no debian responder.

v Programacion del dispositivo: En este aspecto se evaluara la
consistencia de la programacion, los pases y flujos segun lo establecido en la
version en papel. Asi mismo se evaluara la estabilidad del programa (bloqueos de
pantalla y/o salidas inesperadas de la aplicacion de la encuesta).

v Rendimientos: En este aspecto se evaluara la duraciéon promedio por
encuesta, considerando tiempos minimos y maximos; esto determinara todos los
requerimientos en cuanto a la logistica que sera necesaria para cubrir la totalidad
del trabajo de campo en los tiempos establecidos.

v’ Logistica: En este aspecto se evaluaran los recursos necesarios para el
trabajo de campo, incluyendo el recurso humano; asi como también aquellos
procedimientos asociados con el operativo de campo que permitan maximizar la
tasa de efectividad y reducir la tasa de rechazo. El resultado del recurso humano
requerido determina la necesidad de otros requerimientos logisticos asociados
como, por ejemplo, la cantidad de tabletas, planes de datos y médems, asi como
también los requerimientos para el proceso de capacitacion, espacios, numero de
dias, entre otros.

v/ Capacitacion: Los aspectos a evaluar de la capacitacion son: (i)
Contenido del curso: suficiencia y extensién de los temas a tratar, asi como tiempo
requerido para su abordaje. (ii) Duracion del curso: tiempo necesario por tema para
obtener los resultados deseados. (iii) Ayudas audiovisuales utilizadas:
funcionalidad y pertinencia. (iv) Uso de ejercicios y aplicacién de evaluaciones. Es
importante verificar (i) la eficacia de la capacitacion, comprobando si los temas
previstos para la capacitacion del personal que realizara la prueba piloto cubren los
requerimientos para lograr los estandares de calidad de la informacion recolectada.
Por otro lado, se identificaran cuales son los temas que deben ser objeto de
reforzamiento en el instructivo de recoleccion, asi como las necesidades de las
ayudas audiovisuales para el curso de capacitacion al personal que trabajara en
campo. Ademas, se procedera a determinar la suficiencia en la presentacion del
proyecto por parte de los encuestadores al momento de efectuar la presentacion
de la encuesta a los informantes calificados, (ii) la necesidad de movilizacion del
personal y (iii) las condiciones de seguridad presente en los lugares en donde se
efectuaran las encuestas.
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La metodologia del entrenamiento estara enmarcada en realizar poco tiempo de
teoria y fundamentos, y mucho de practica en busqueda de estandarizacién de los
procesos. Las capacitaciones estaran lideradas por el director del proyecto y se
dividiran en dos moédulos:

Médulo 1: Presentacion de qué es FONDECUN, RMBC y los objetivos del proceso
de recopilacién de datos para la identificacion, seleccion y confirmacion de
ciudadanos, el instrumento de recoleccion de informacién a aplicar, y logistica
general del trabajo de campo.

Modulo 2: En este modulo se hara una revision la encuesta empezando con la
lectura y manejo de los formularios, para luego hacer juegos de roles y simulacion
de escenarios.

Es importante mencionar que el equipo de campo no sera contratado previo a la
capacitacion, sino que dependiendo de su desempeio en la misma podra ser o no
contratado.

Para la prueba piloto se realizé la entrega de la carta de invitacién y caracterizacion a
1,000 ciudadanos.

Ajuste posterior del instrumento

Con base en los resultados de la prueba piloto, se introduciran las modificaciones
necesarias al formulario o a los procedimientos de aplicacién, asegurando su validez y
funcionalidad. FONDECUN y la RMBC deberan aprobar la versién final del instrumento
de caracterizacion (encuesta).
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Equipo de trabajo de campo

El equipo de campo esta conformado por:
llustracion 2. Equipo de trabajo de campo

Nota: elaboracion propia, 2025.

La direccién del proyecto tiene la responsabilidad general de orientar, planear y
garantizar la correcta ejecucion técnica y metodoldgica del estudio, asegurando el
cumplimiento de los objetivos, cronogramas y estandares de calidad. El coordinador de
campo traduce esas directrices en acciones operativas, planificando las rutas,
distribuyendo los recursos y brindando apoyo continuo a los equipos en terreno,
ademas de consolidar los reportes y avances de las diferentes areas. Los supervisores
son los responsables directos del control y aseguramiento de la calidad en todas las
etapas del trabajo de campo; coordinan al equipo de encuestadores, revisan la
consistencia y completitud de la informaciéon, monitorean el cumplimiento de los
protocolos y reportan diariamente al coordinador de campo. Finalmente, los
encuestadores son quienes aplican los instrumentos de recoleccion de informacion,
siguiendo estrictamente las pautas y metodologias establecidas; su labor exige
responsabilidad, empatia y precisidbn para garantizar datos validos, completos y
confiables.

Capacitacion al equipo de campo

La capacitacion del equipo tendra como propdsito garantizar la estandarizaciéon de los
procesos de entrega de la carta de invitacion y caracterizacion, combinando un
componente breve de fundamentos tedricos con un énfasis en la practica. El
entrenamiento estara liderado por el director del proyecto y contara con dos médulos:
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e« Médulo 1: Presentacion del marco institucional de la Regiéon Metropolitana
Bogota—Cundinamarca (RMBC), socializacién de los objetivos de la consultoria.
explicacion del disefio muestral y de los lineamientos técnicos y éticos
(consentimiento informado y proteccion de datos personales), y finalmente, se
abordaran los diferentes enfoques diferenciales.

e Moddulo 2: Se trabajara en el manejo de los instrumentos: lectura detallada del
formulario de caracterizacion, uso del Dispositivo Movil de Captura (DMC) y
protocolos de contacto telefonico y via WhatsApp. Se realizaran juegos de rol y
simulaciones de escenarios de campo para reforzar la aplicacion de las cartas
de invitacion, la explicacion de la carta de invitacion y el registro de
consentimientos.

Plan operativo del trabajo de campo

El operativo de campo se enfocara en cumplir con los siguientes obijetivos:

v Cobertura de encuestas: asegurar la aplicacion de la encuesta de
caracterizacion a 24.300 ciudadanos, incluyendo la entrega de cartas de
invitacién y el piloto de 1.000 casos.

v Cumplimiento del disefio muestral: garantizar que la recoleccion se realice
conforme a los criterios de aleatoriedad, representatividad territorial y enfoque
diferencial definidos en la metodologia.

v Articulacién de modalidades de captura: integrar de manera efectiva los tres
canales de recoleccion (presencial, telefénico y WhatsApp), de modo que cada
uno aporte al logro de la meta total.

v Generacién de confianza en los ciudadanos: cada contacto ira acompafiado de
la carta de invitacion elaborada en coordinacién con la RMBC, explicando de
manera clara el propdésito del proceso y las garantias de proteccion de datos.

v Flexibilidad logistica: se adaptaran los horarios, zonas y canales de contacto a
las posibilidades de los ciudadanos para facilitar su participacion.

El plan operativo detallara las rutas de barrido en campo, la programacién de llamadas
y el envio digital de cartas de invitacion, asi como los mecanismos de supervision y
control de calidad. Este plan sera compartido con la supervision del contrato antes del
inicio del despliegue masivo de campo.

Trabajo de campo

Se implementara el operativo de la entrega de las cartas de invitacion y aplicacion de
encuestas a 24.300 ciudadanos mediante tres modalidades: presencial, telefénica y
virtual (WhatsApp). Esta cifra incluye los 1.000 ciudadanos del piloto.

Supervisién y control de calidad del operativo de campo

El CNC implementara una serie de mecanismos de control territorial y verificacion en
campo para garantizar que las encuestas se realicen exclusivamente en los hogares
seleccionados dentro del marco muestral, evitando asi desviaciones o sustituciones no
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autorizadas. En el caso de encuestas aplicadas mediante dispositivos méviles o
tabletas, el sistema de captura registra automaticamente la georreferenciacion del
punto donde se diligencia cada cuestionario. Esta informacién es revisada por el equipo
de supervision a través de la verificacion de la trayectoria del GPS, la cual permite
corroborar que la ubicacion y el desplazamiento del encuestador coincidan con el
domicilio y la zona de levantamiento asignada. Cualquier inconsistencia en las
coordenadas o trayectorias fuera del radio permitido genera una alerta que es revisada
de inmediato por el supervisor o el coordinador de campo.

Adicionalmente, el CNC cuenta con un Sistema de Calidad que define procedimientos
estandarizados para el control y aseguramiento de la veracidad de la informacion. Entre
las técnicas aplicadas se encuentran:

1. Monitorizacion presencial: el supervisor acompana al encuestador durante al
menos el 75% de la entrevista para garantizar el cumplimiento de los protocolos.
Por lineamiento del Sistema de Calidad, esta verificacion se realiza al menos
sobre el 5% de las encuestas.

2. Recontacto presencial: posterior a la encuesta, el supervisor visita una muestra
de los hogares encuestados (minimo 10%) para confirmar la realizacion efectiva
de la entrevista, su duraciéon y la coherencia de las respuestas, aplicando
nuevamente algunas preguntas de control.

3. Recontacto telefénico: en casos donde no sea posible el recontacto presencial,
se realiza la verificacion por via telefonica, siguiendo el mismo protocolo de
comprobacién (minimo 10% de las encuestas).

4. Revision de campo: cada encuesta es revisada antes de ser enviada a la sede
central, verificando su completitud, consistencia interna y coherencia con los
criterios muestrales. Esta revision se aplica al 100% de los instrumentos.

5. Critica y verificacion de critica: en la sede central, el Area de Critica y
Codificacidon revisa nuevamente el total de las encuestas para asegurar la
consistencia, completitud y coherencia de la informacion, con un segundo filtro
independiente de verificacion.

A estos controles se suma la aplicacion de reportes diarios por parte de los
supervisores, y la confirmacién de la sincronizacion de las encuestas al finalizar cada
jornada desde un entorno seguro. Todo este proceso busca asegurar la validez
territorial y la confiabilidad de los datos, en cumplimiento con los principios
metodoldgicos del CNC y con los estandares exigidos por el Sistema de Gestion de
Calidad certificado bajo la Norma ISO 9001. Los principios basicos de supervision
seran:
- La verificacion se realizara lo mas pronto posible, después de aplicada la
encuesta y antes de consolidar las bases de datos.
- La supervision sera realizada por personal distinto al encuestador, con
independencia en su labor.
- Durante la primera semana, los encuestadores recién vinculados seran
acompanados y supervisados de manera intensiva.
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Los supervisores deberan verificar que:
- Se cumpla con el método de muestreo y la aleatoriedad definida en la estrategia.
- Se apliquen correctamente los criterios de seleccion de hogares y ciudadanos.
- El encuestador utilice adecuadamente el dispositivo moévil de captura o el
protocolo telefénicol/virtual.
- Se sigan los flujos logicos del cuestionario, sin omitir preguntas.
- Se garantice el registro de consentimiento informado.
- Se cumpla con las cuotas definidas por estrato y municipio.
- Lainformacion registrada sea veridica y trazable.

En conjunto, estos mecanismos —la verificacion de trayectoria GPS, los recontactos,
la supervision presencial y las revisiones de consistencia— constituyen un sistema
integral de aseguramiento de calidad que garantiza que la informacion recolectada
provenga efectivamente del hogar seleccionado, se ajuste a las pautas metodoldgicas
del proyecto y mantenga los mas altos niveles de confiabilidad y transparencia en la
ejecucion del trabajo de campo.

Este proceso de revision, asi como la critica y codificacion sera ejecutado bajo altos
estandares de calidad, conforme a las certificaciones internacionales. El Centro
Nacional de Consultoria cuenta con certificacion en la norma ISO 9001:2015 y en la
norma ISO 20252:2019, otorgadas por la firma FB Certification desde el afio 2024. El
CNC mantiene estas certificaciones desde el afio 2012, lo cual respalda su experiencia
y solidez metodoldgica en procesos de investigacidn social.

Construccion de base de datos

Con la informacion recopilada se consolidara una base de datos unica y depurada que
integrara los datos de contacto, el consentimiento informado y la clasificacion de los
ciudadanos como organizados o no organizados. Es importante mencionar que:

e EI CNC aplica controles de calidad antes, durante y después del levantamiento
de informacién, bajo los lineamientos de su Sistema de Gestidén de Calidad.

e Durante la programacién del aplicativo de captura, se implementan filtros
automaticos (valores maximos/minimos, preguntas obligatorias, validaciones
l6gicas) que previenen inconsistencias y errores en la base de datos.

e La supervision (como ya se ha mencionado) incluye monitorizacion presencial,
revision posterior y recontactos telefénicos para verificar el correcto
diligenciamiento de las encuestas y la coherencia de las respuestas.

e En la depuracion de la base, se identifican y verifican outliers mediante analisis
estadistico y graficos exploratorios, confirmando casos sospechosos a través de
re-contacto con los ciudadanos.
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e Se garantiza la comparabilidad de la informacion mediante la programacion
centralizada del formulario, capacitacion estandarizada, prueba piloto
representativa y estandares uniformes de supervision.

e La integridad de la informacion se asegura con codigos unicos de encuesta,
controles automaticos en la captura y cruces entre reportes de supervision y
bases sincronizadas.

e La veracidad de los datos se respalda a través del monitoreo GPS en tiempo
real, control de duracién de las encuestas, seleccion y sensibilizacion del
personal, y multiples filtros de supervision.

e En caso de detectar irregularidades, el CNC reemplaza las encuestas afectadas
y aparta del proyecto al personal involucrado, garantizando la trazabilidad de
cada registro por cédigo de encuestador y supervisor.

De esta forma, el CNC garantizara la comparabilidad, integridad y veracidad de la
informacion.
Seleccion de participantes

A partir de la base consolidada, se aplicara un disefio de muestreo estratificado que
permitira seleccionar 300 ciudadanos, garantizando la diversidad y representatividad
poblacional de la Region Metropolitana.

4.1.2. Momento 3: Confirmacién de participantes

Invitacién a participantes

Una vez seleccionados los 300 ciudadanos mediante muestreo estratificado, se
realizara el proceso de convocatoria formal para garantizar su asistencia a la Asamblea
de la Regién Metropolitana.

Seguimiento y bitacora de confirmaciéon

Se implementara un sistema de seguimiento diario, registrando en bitacoras los intentos
de contacto, las respuestas recibidas y las condiciones que puedan afectar la
participacion efectiva de los ciudadanos.

Gestion de reemplazos de participantes

En caso de inasistencia o no respuesta, se activara el mecanismo de reemplazos
definido en el disefio muestral, garantizando que los suplentes provengan del mismo
estrato poblacional y se mantenga la representatividad.

Listado de asistencia y evaluacion de canales de convocatoria

Durante la Asamblea se levantara un listado de asistencia, lo que permitira verificar la
correspondencia entre la muestra planificada y la participacion efectiva.
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Adicionalmente, se evaluara la tasa de efectividad de los canales de convocatoria
(teléfono, WhatsApp, redes sociales, medios tradicionales, entre otros).

El proceso culminara con la entrega del Informe Final de Resultados, documento que
integrara: el analisis de la correspondencia entre la muestra planeada y la asistencia
real, la identificacion de brechas de representacién, la evaluacién de la tasa de
efectividad de los canales de convocatoria, la informacion contractual completa, el
informe financiero, el balance de cumplimiento de obligaciones, el cronograma
ejecutado y las recomendaciones para futuras convocatorias ciudadanas en la RMBC.

5. ENTREGABLES

En el marco de la consultoria, se contara con la entrega de productos asociados a cada
momento del plan de trabajo, los cuales permitiran dar cuenta del avance metodoldgico,
operativo y de resultados alcanzados. A continuacion, se listan los productos siguiendo
lo establecido en el contrato:

Momento 1. Identificacion y construccion de directorio de posibles participantes
« Producto 1: Informe técnico de metodologia, plan de trabajo, ejecucién operativa
y validacion mediante prueba piloto del proceso de identificacion y entrega de
las cartas de invitacion a ciudadania organizada y no organizada.
e Producto 2: Listado en formato Excel con los datos de contacto de las personas
que recibieron la carta de invitacion inicial al espacio de participacion.

Momento 2. Diligenciamiento de formulario de caracterizacién y seleccion del
grupo final de participantes

e Producto 3: Formulario aprobado por la RMBC, incluyendo consentimiento
informado, datos de contacto y variables de caracterizacion poblacional.

e« Producto 4: Documento que describe la metodologia de estratificacion,
supuestos poblacionales, criterios de inclusion/exclusion y detalles del disefio de
la muestra.

e Producto 5: Archivo consolidado en Excel con la base de datos de ciudadanos
caracterizados, incluyendo el listado definitivo de quienes manifestaron su
interés y la muestra final seleccionada.

e Producto 6: Informe de resultados del proceso de seleccién, validaciones
realizadas, desafios encontrados y medidas para garantizar la representatividad
y transparencia.

Momento 3. Confirmacion de los participantes a la Asamblea
e Producto 7: Bitacora de seguimiento a las cartas de invitacion, con registro de
intentos de contacto y confirmacion de los participantes seleccionados.
e Producto 8: Listado final de participantes efectivos, incluyendo su estrato de
muestreo originalmente planeado.

pag. 27| 40



‘ N ( Evaluacion e Implementacion
de Politicas y Programas

Centro Nacional de Consultoria

Momento 4. Entrega de informe final de resultados
e Producto 9: Informe final de resultados del contrato, que incluye analisis
metodologico, correspondencia entre muestra y asistencia, balance contractual
y financiero, y recomendaciones para futuras convocatorias.
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6. CRONOGRAMA

Tabla 1: Cronograma

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividad / Semana 8al 27al2- | 3al 17 al TREL
14 v ) 23 7 | 14

Momento 1

Reunion inicial con la RMBC para la
alineacioén de objetivos y lineamientos
técnicos.

Elaboracion del documento
metodoldgico y plan de trabajo
(Producto 1 — parcial).

Diagramacion del formulario de
caracterizacién a partir de la version
preliminar remitida por la RMBC.
Revisién, comentarios y aprobacién del
formulario por parte de la RMBC
(Producto 3).

Definicién y programacién de los
métodos de captura: presencial con
DMC, telefénico y via WhatsApp.
Ejecucién de la prueba piloto con
1.000 cartas de invitacion distribuidas
proporcionalmente en los tres
municipios; capacitaciéon y simulacién
del operativo de campo.

Ajustes al formulario y a los
procedimientos tras la prueba piloto
(aprobacion final del instrumento,
Producto 3)

Entrega del Producto 1 completo y
Producto 2.

Preparacion del operativo de campo y
capacitacion a encuestadores.
Implementacion del trabajo de campo:

envio de 24.300 cartas de invitacion y

aplicacion del formulario de

El proyecto se ha realizado en cumplimiento de la norma I1SO 20252
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Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividad / Semana 8al 27al2- | 3al 17al | 24al | 1al | 8al
14 nov ) 23 30 7 | 14

caracterizacion mediante los tres
canales definidos.

Consolidacion y depuracion de la base

de datos en Excel con ciudadanos

caracterizados (Producto 5).

Aplicacion del disefio muestral

estratificado para la seleccion de los
300 participantes (Producto 4).

Momento 3: Confirmacion de --
participantes

Convocatoria formal a los 300
ciudadanos seleccionados.

Registro y seguimiento diario en
bitacoras de confirmacion, incluyendo
intentos de contacto (Producto 7).
Activacion de la lista de reemplazos en
caso de ausencias 0 no respuesta.
Elaboracion del listado de participantes
efectivos y evaluacion de los canales
de convocatoria (Producto 8).

Evento con los 300 ciudadanos
seleccionados.

Momento 4: Informe final de
resultados

Elaboracion del Informe Final de
Resultados (Producto 9)
Retroalimentacién de RMBC-
FONDECUN y Producto 9 final.

Nota: elaboracion propia, 2025.
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7. Informe de prueba piloto

La prueba piloto de participacion ciudadana tuvo como proposito general validar la
pertinencia y efectividad de los instrumentos, canales y procedimientos disefiados para
la identificacion y convocatoria de ciudadanos. En este marco, se plantearon varios
objetivos especificos: evaluar la claridad y funcionamiento del instrumento de
caracterizacion; analizar la receptividad y tasa de efectividad?® en distintas modalidades
de contacto; medir la efectividad comparada de los canales de convocatoria; verificar la
logistica operativa y la coordinacién de campo; fortalecer los procesos de capacitacion
y sensibilizacion del equipo de trabajo, e identificar los ajustes metodoldgicos
necesarios antes del despliegue general.

En cuanto a los incentivos, se definieron tres tipos complementarios. Los incentivos
simbdlicos consistieron en un certificado de participacion, una mencion especial como
“Ciudadano Pionero del Agora Metropolitana” y la invitacién prioritaria a futuros
espacios de participacion. Los incentivos logisticos incluyeron bonos de transporte o
conectividad, refrigerios para los participantes en sesiones presenciales y sorteos con
premios institucionales o culturales entre quienes completaron el formulario piloto.
Finalmente, los incentivos institucionales se centraron en la devolucién de resultados y
en la apertura de espacios de didlogo directo, orientados a recoger percepciones,
sugerencias y propuestas que permitan fortalecer las siguientes etapas del proceso.

La ejecucion del piloto se llevo a cabo entre el 4 y el 9 de octubre de 2025, empleando
tres modalidades principales: entrevistas telefonicas estructuradas, aplicacion
presencial mediante encuestadores con dispositivos moéviles de captura, y envio de
cartas de invitacién por WhatsApp, acompafadas de una carta y un formulario en linea.
El perfil del informante correspondié a personas mayores de 18 anos, de todas las
condiciones socioecondémicas, residentes en los municipios de Bogota, Soacha y
Fusagasuga. Para el trabajo de campo presencial se contd con un equipo compuesto
por un supervisor y nueve encuestadores, con una duracion promedio de 15 minutos
por encuesta telefénica y 12 minutos por encuesta presencial.

Como resultados generales, frente a la distribucion inicial de 411 cartas de invitacion
para Bogota, 411 para Soacha y 178 para Fusagasuga, se lograron:

v" 671 en Bogota: 250 presenciales, 84 telefonicas y 337 por WhatsApp.
v' 496 en Soacha: 56 presenciales, 98 telefénicas y 342 por WhatsApp.
v' 622 en Fusagasuga: 222 presenciales, 48 telefénicas y 352 por WhatsApp.

En total, se entregaron 1,789 cartas de invitacion, frente a las 1,000 planteadas en el
disefio de la prueba piloto. Esto representa el cumplimiento de la muestra en un

3La tasa de efectividad se entiende como la proporcion de caracterizaciones realizadas sobre las cartas
de invitaciones entregadas,

El proyecto se ha realizado en cumplimiento de la norma ISO 20252
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178.9%. Asi como fue previsto, en la prueba piloto se implementé la modalidad 50%
presencial y 50% no presencial.

Campo telefénico

En la modalidad telefénica se realizaron 997 intentos de contacto, de los cuales 300
resultaron efectivos. Entre estos, unicamente 12 culminaron en encuestas completas,
lo que equivale a una tasa de efectividad del 1,2% sobre el total de intentos y una tasa
de contacto del 30,1%, excluyendo los numeros inexistentes, averiados o sin respuesta.
La tasa de efectividad entre los contactos logrados fue de 4%.

El rechazo al contacto alcanz6 el 69%: 103 personas colgaron sin explicacion, 56
manifestaron desconfianza o desinterés, y 14 afirmaron no disponer de tiempo por
motivos laborales. En cuanto al abandono durante la encuesta, se registraron cinco
casos: tres ocurrieron durante la lectura de la politica de proteccion de datos, uno al
momento de solicitar la cédula y otro en la presentacion inicial.

Pese a estas dificultades, se superaron las metas de contacto establecidas para los
tres municipios. En Bogota se registraron diez contactos adicionales a la meta, en
Fusagasuga veintiuno y en Soacha dieciocho, para un total de 300 contactos frente a
los 251 esperados. La supervision del campo telefénico fue del 100%, garantizando la
trazabilidad de los registros y el cumplimiento de los protocolos de calidad (ver
llustracion 2).

Campo presencial

En el trabajo presencial se visitaron 1.381 viviendas, logrando 423 cartas de invitacion
efectivas, de las cuales 289 fueron presenciales y 134 no presenciales. De estas cartas
de invitacion, 105 culminaron en preinscripciones efectivas, lo que equivale a una tasa
de efectividad del 7,6% sobre los intentos totales, una tasa de contacto del 30,6% y una
tasa de efectividad entre contactos logrados del 24,8%.

El proceso conté con supervision integral y continua, lo que permitié garantizar la
trazabilidad de las acciones en todos los momentos y asegurar un control de calidad
riguroso sobre la aplicacion de los instrumentos y el desempefio del equipo de campo
(ver llustracién 3). La modalidad presencial se consolidé como la mas efectiva del piloto,
dada su capacidad para alcanzar mayores tasas de contacto y preinscripcion. La
llustracion 4 muestra la distribucion territorial del trabajo de campo.

Campo WhatsApp
En la modalidad digital, mediante WhatsApp, se enviaron 3.274 mensajes de invitacion

acompanados del formulario en linea. De estos, 1.029 fueron leidos, lo que representa
una tasa de contacto del 31,4%, mientras que solo cuatro culminaron en
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caracterizaciones completas, es decir, una tasa de efectividad del 0,12% sobre los
intentos totales y 0,4% sobre los contactos logrados.

De acuerdo con los datos consolidados hasta el momento, mas de la mitad de los
mensajes enviados (alrededor del 51%) no lograron ser entregados al destinatario (ver
llustracion 5). Esto muestra que, aunque la cobertura del canal digital fue amplia, su
capacidad de generar respuestas efectivas fue muy limitada. En otras palabras, por
cada mil ciudadanos contactados por esta via, solo uno respondié completamente el
formulario.

Estos resultados reflejan las limitaciones asociadas a los canales de mensajeria
masiva, donde factores como la falta de actualizacion de los numeros, la desconfianza
en los mensajes desconocidos y la baja interaccién con formularios en linea reducen la
efectividad del contacto. Sin embargo, la informacién recopilada permite identificar
patrones de comportamiento digital que seran utiles para fortalecer futuras estrategias
de comunicacion.

Sintesis general y hallazgos

La prueba piloto alcanzé un total de 1.752 cartas de invitacion ciudadanas
entregadas, distribuidas en 423 presenciales, 300 telefénicas y 1.029 mensajes de
WhatsApp. De estas cartas de invitacion, se logré caracterizar a 105 personas en
modalidad presencial (25%), 12 por via telefonica (4%) y 4 a través de WhatsApp
(1%). En conjunto, se obtuvo un porcentaje promedio de inscripcion del 6,9%.

El ejercicio evidencio dificultades en la actualizacion y disponibilidad de la base de
datos, incluyendo altos porcentajes de numeros invalidos, registros con contestador
automatico y mensajes digitales no entregados. Pese a estas limitaciones, se logré
contactar a 300 personas con una supervision del el 100% de los casos gestionados,
garantizando control y trazabilidad durante la ejecucién del piloto.

Con base en estos resultados, se definid que el trabajo de campo se desarrollara con
una distribucion del 60% presencial y 40% no presencial. El componente no presencial
se implementara de forma secuencial, iniciando con el envio de mensajes de WhatsApp
a todos los contactos disponibles y continuando con llamadas telefénicas dirigidas a
quienes no respondan por el canal digital.

De manera complementaria, se fortalecera la actualizacion y depuraciéon de la base de
datos, la validacion previa de los registros de contacto y la capacitacion del personal de
campo, con énfasis en la presentacion institucional, el manejo de objeciones y la
explicacion de la politica de proteccion de datos personales.
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8. ANEXOS

Anexo A: Carta de invitacion.
N =d S

Fusigssugi octubre de 2015

Apraciadofs Ciudadanaia
Ciucad .
Asunto: Invitacién personal a participar en la Asamblea Regional Ciudadana — Agora
Mewropolicana

La Region Metropolitana Bogoti-Cundinamarca (RMBC) tiene el gusto de imvitarle 3 participar en la|
Asambl il 3

— ciudadanas y ciudadnes no organizados - pAra QuE SuS VOCEF SEn escuchadas con respecto 3 lis
decisionss que s toman an nuestra regicn Metropolitana

Detalles del evento:
Fecha: Ultima ssmana de noviembre
Haoras Agéndate para una jormaca de tado un dia
Lugar: Por confrmar
Tema: Asamblea Regional Ciudadana
Transportes La Repin Metropolitans Bopoti-Cundinamarca proveers servicio de ida y regreso en
puntes estratégicos desde tw municipio.

Par qué su participacidn es importante!
Porqus su visién, coma ciudadano o ciudadana que no pertanecs 3 una OrgEEACiGn, representa 3 la gran
mayors tori

mis justas, reales 7 sostenibles.

Qué obtiene al participar?
* Incidir directamente en decisiones que afectan a su entorne.
+ Conectar con otras personas comprometidas con su regin.
+ Constancia de ion y imbdlico por

1 evento requiere inscripeidn preva y cuenta con cupos imitadas. Le imvitamos 2 reslzar su preinseripcidn
antes del 31 de actubre del 2025. disponible de

apoyarle con el diligenciamiento de un breve formulzrio. En caso de que no pueda completario en ese
moments, podrd comunicarse telefénicaments al 6013298131 Exe 2210

Agradecemos de antemane su particigacién y compromise con el desarrolle de este evento. Dias previos 3 la
Asamblea esaremos contctandole para confirmar su participacion ¥ coordinar los aspectos logisticos
necesarios para facicar su asistencia. En €aso de tener dudas sobre 12 autenticidad de esta invicacin
o raquerir informacién adicional, pusde comunicarse con Ia Regidn Metropolitana Bogoti-
‘Cundinamarca al corree  elecurdnico  partcipacioni@regionmenopolanagovco, donde le
brindaremos mds informacién sobre la Asamblea Regional,

;Contamaos con usted para construir juntos una region mis equitativa y sostenible!

Anexo B: Guion de invitacion telefonica.

Regi: n FONDECUN
Formulario de
Regitn Metropolitana Bogoté - FONDECUN caracterizacion
) Fecha: 22 de s=ptismbre de Prueba
Centro de Costos: 6456-01 P . No
Ehb;::':p::;::gim Revisado por: Carolina Pulids | Revisado en campo por:

Buenos diasitardes, sefiora/sefior [XXXX]. Mi nombre es [nombre del que llama] y le
contacto en representacion del Centro Nacional de Consultoria (CNC), en apoyo ala
Regidn Metropolitana Bogotd Cundinamarca (RMEC).

& Tiene un par de minutos para contarle sobre una invitacion especial?
(Esperar respuesta)

Le comento brevemente: Region Metropolitana Bogotd Cundinamarca (RMBC) es
una entidad plblica gue articula a Bogotd y a los municipies de Cundinamarca para
impulsar proyectos conjuntos que mejoren la calidad de vida en el territorio. En este
marco, queremos invitarle a la Asamblea Regional Ciudadana, gue se realizara Ia
ltima del mes de /[ ¥ nos comunicando con usted mds
adelante para confirmar, fecha, hora y lugar, Este sera un espacio de diglogo donde
personas como usted, que no pertenecen a organizaciones o instituciones, podran
opinar y ayudar a priorizar iniciativas clave para la region.

Habra transporte gratuito desde puntos estratégicos de su municipio de residencia al
municipio donde se realizard el evento v se entregard constancia de participacion
Para confirmar su asistencia, solo necesitamos diligenciar junios un formulario muy
corto con sus datos basicos.

¢ Le gustaria participar en esta Asamblea Regional Ciudadana?

Si continuar con el formulario (Encuesta).
No, agradecer y ofrecer contacto futuro.

En nombre de la Region Metropolitana Bogotd Cundinamarca (RMBC) y el Centro
Macional de Consultoria le agradecemos por su tiempo.

jRecuerde que su voz es clave para construir una mejor region para todos!

Anexo C: Formulario de caracterizacion (Encuesta formato CNC).
- Documento adjunto
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L
Mm( Regidn Metropolitana Formulario de
rtana

- b Caracterizacion
Bogota—Cundinamarca .
SERETE « CHNBIRANAREE Ciudadania No Organizada
‘Centro de Costos: CCA455-01 Fecha: 29 de septiembre de 2025 Prueba Piloto: o

Revisado en campo por:

Elaborado por: Carolina Pulido Revisado por: Juliana Marquez Tafiana Gusmero

iTu voz construye region!

El Centro Macional de Consultora {CMC), en alianza con |3 Regidn Metropalitana Bogota-Cundinamarca
{RMBC), adelanta un estudio orientade a fortalecer el bienastar de Ia regicn. Estamos convencidos de que
Iz participacion ciudadana es clave para lograra.

Através de espacios como El Agora Metropalitana, promovemos al dizlogo, la innavacidn y a construcesion
colectiva. Este cuestionario busca recoger |as voces de quisnes habitan s regidn. para comprender mejor
sus necesidades, infereses y expectativas, y asi avanzar hacia un desarrollo mas inclusive y participativo.
jGracias por participar! Mas informacin: regionmatropolitana.gov.co

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Autorize a la Regidn Metropolitana Bogota Cundinamarca y a las Entidades Termitoriales asociadas para el
tratamients de mis datos personales conforme a |3 Ley 1581 de 2012 y los decretos reglamentarios wigentes:

=)
i No

i1 ‘ontnuar oon |3 encuesta i
2 Agradzzer Yy final con ia ‘gncuesta;
H Reqiztre I3 incidencia :

ID Manzana
Preinscripcion

Entrepa de cara
Entrega de carfa
MO presencis]

1. Hoy queremos invitarle a |3 A=amblea Regional Ciudadana. que == realizars =l proximo 22 de nowviembre
a las 8:00 a.m. en lugar por definir. Este evento &5 un espacic de didloge donde personas como usted —que
no hacen parte de organizaciones o instituciones— pusden opinar, deliberar y ayudar a priorizar inicistivas y
proyecios clsve para nuestros municipios.

Ssbemos que movilzarss puede ser un reto. por eso la Region Metropolitana ofrecera transporte ida y
regreso desde puntos estraiegicos, sin costo algunc. Ademas. recibira una constancia de paricipacion y
tendra Ia oportunidad de confribuir directamente 2 |a toma de decisiones que benefician a su comunidad, zle
gustaria participar en =sta Asamblea Regional Ciudadana?

Pase a pregunta 3
Passaprsouniasg

2. En caso de no estar interesado en participar [3 asamblea programada para el proximo 22 de noviembre,
;le interasan’a participar en futuros espacios generades por la Regidn Metropelitana Bogots-Cundinamarca?

3. iDiesea usar 2l sanicio de fransporte gratuito ida y regreso?

- Anexo D: Link de cartografia seleccionada para el operativo de campo de la prueba
piloto:
google.com/maps/d/viewer?mid=1alxeRXRiN8g- GItkEwoFKAWfI1u1Ho&lI=0%2C0&z=10 ST ——

ind™ Albn ) Tenjo

-~ thia soc) Guasca
¢ 50
/z‘ FONDECUN ’ © Este mapa lo ha creado un usuario. Consulta cémo crear uno. X &) T
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Publicado hace 9 dias wipile Cachipay Madid (21 O Ubala
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Anexo E: Evidencias del trabajo de campo

llustracion 2. Equipo Telefénico

Nota: elaboracion propia, 2025

pag. 36 | 40



‘ N < Evaluacion e Implementacion
de Politicas y Programas

Centro Nacional de Consultoria

llustracion 3. Equipo Presencial
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Nota: elaboracién propia, 2025

llustracion 4. Mapa de Campo
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llustracion 5. Mensajes Enviados por WhatsApp

EIPP

Evaluacion e Implementacion
de Politicas y Programas

ESTADO BASE 1 BASE 2 TOTAL
DELIVERED a3 387 440
READ 102 927 1029
SENT 6 116 122
UNDELIVERED 137 1542 1679
ENCUESTA EFECTIVA 0 4 4

TOTAL 298 2976 3274

Fuente: elaboracién propia, 2025
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9. CONTROL DE CALIDAD

El Centro Nacional de Consultoria:

Cuenta con los recursos humanos, cientificos y técnicos necesarios para llevar a cabo de manera exitosa el
proyecto descrito en la presente propuesta. (Norma 20252 numeral 4.5.2).

Esta certificado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 20252:2019. La propuesta que se presenta atiende los
lineamientos establecidos en estas normas. (Norma 20252 numeral 4.5.3.).

Adhiere al Codigo Internacional CCI/IESOMAR de Practicas Legales en Materia de Investigacion de Mercados,
Social y de Opinién. (Norma 20252 numeral 4.5.2.1).

Incorporara sociedades y/o personal externo de reconocida idoneidad en la etapa del estudio que lo requiera,
si se considera necesario para el éxito del estudio. (Norma 20252 numeral 4.4.

Guardara la informacion recogida por un periodo de 12 meses y copia magnética de informes finales por 24
meses. (A solicitud del cliente los tiempos se ajustarian) (Norma 20252 numeral 4.1.3.2 Retencion).

Cuenta con la Vicepresidencia de Talento Mas Alto abierta a oir en todo momento cualquier observacion que
pueda mejorar nuestro servicio, sus inquietudes pueden ser notificados al correo cnc@cnccol.com

La validez de la oferta depende de las condiciones establecidas con el cliente. (Norma 20252 numeral 4.1.3.1
literal h.)

Cuidara que la identidad de los informantes no sea conocida. Si por razones del estudio se requiriere, el CNC
pedira al entrevistado su autorizacién para suministrarla. (Norma 20252 numeral 4.5.2.1Generalidades, Gestion
de la relacion con el cliente.

Permitira la observacion del trabajo campo siempre y cuando no se afecte la calidad del estudio, caso en el
cual informara al entrevistado que esta siendo observado. (Norma 20252 numeral 4.5.2.1Generalidades, Gestion
de la relacion con el cliente.

Se reserva la entrega de grabaciones y transcripciones como mecanismo para cuidar la identidad de los
informantes. De ser necesarias, es preciso acordarlo con el responsable de la presentacion de esta propuesta.
(Norma 20252 numeral 4.5.2.1Generalidades, Gestion de la relacion con el cliente y Anexo B 6.5).

Confirmara que los participantes de sesiones de grupo no hayan asistido durante los seis meses anteriores
a la fecha de la sesién. (Norma 20252 Anexo B6.3.).

Convendra modificaciones en tiempos o precios en caso de que se presenten cambios durante la planeacion
o ejecucion del estudio que se desfasen de lo cotizado en esta propuesta. Asi mismo, actividades posteriores a
la entrega de resultados se acordaran mutuamente.

Los precios también pueden verse afectados cuando durante el desarrollo del proyecto se identifiquen
situaciones de fuerza mayor que puedan afectar el alcance, como condiciones de seguridad, clima, medio
ambientales. Tales seran revisados con el cliente para acordar los cambios a que haya lugar. (Norma 20252
numeral 4.5.2. Gestién de la relacién con el cliente.).

Acordara con el cliente los detalles técnicos para la revision, entrega e inversion si se requiere la traduccién
a otra lengua de documentos del estudio. (Norma 20252 numeral 4.5.3.4 Traduccion de las herramientas y otros
documentos del proyecto).

Atendera a la mayor brevedad posible las solicitudes de aclaracién o precision de cualquiera de los términos de
la presente propuesta. (Norma 20252 numeral 4.5.3 Respuesta a las solicitudes de investigacién - Generalidades

La Transparencia y el cumplimiento legal aplica en la relacién comercial con nuestros clientes y proveedores,
por lo anterior, las partes aceptan que se realice las consultas necesarias para confirmar que la persona natural
o juridica no se encuentre vinculada en asuntos relacionados con C/ST/LA/FT/PADM y de esta manera se acepta
el vinculo comercial.
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Fuente: https://blogs.elpais.com/alternativas/2016/03/la-participaci%C3%B3n-ciudadana-y-la-experiencia-de-usuario.html

REALIZAR LA GERENCIA INTEGRAL PARA EL PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION
Y CONFIRMACION DE CIUDADANOS DE LOS MUNICIPIOS
ASOCIADOS A LA REGION METROPOLITANA BOGOTA-
CUNDINAMARCA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS ESPACIOS
DE PARTICIPACION CIUDADANA.

PRODUCTO 4: METODOLOGIA DE SELECCION

Bogota D.C., 01 de diciembre del 2025

Centro Nacional de Consultoria S.A.

Teléfono: 57 (601) 329 8131. @CNCSocial

Calle 82 # 6-51 | Bogota D.C. - Colombia | Sur América
www.centronacionaldeconsultoria.com

El proyecto se ha realizado en cumplimiento de la norma ISO 20252


http://www.centronacionaldeconsultoria.com/

‘ N ‘ Evaluacion e Implementacion
de Politicas y Programas

Centro Nacional de Consultoria

Tabla de Contenido
1 Revision técnica del consolidado final del directorio de voluntarios................. 3

2 Validacion de las variables de estratificacion ...............ccoeeiiiiiccii e 4
3 Confirmacion de la estructura y funcionamiento del script del sorteo civico ....6

pag.2|8



M CNC

Centro Nacional de Consultoria

EIPP

Evaluacion e Implementacion
de Politicas y Programas

Revision técnica del consolidado final del directorio de voluntarios

El consolidado final del directorio de voluntarios fue sometido a un proceso de
depuracion con el fin de garantizar que unicamente participaran en el sorteo civico
aquellas personas que cumplian con los criterios de elegibilidad definidos para el
estudio. En primera medida se incluyen unicamente las personas que manifestaron
explicitamente su voluntad de participar en la asamblea. El segundo criterio de
exclusién fue la pertenencia a esquemas de ciudadania organizada. El formulario de
caracterizacion contaba con una pregunta donde se indagaba este tema: ; Pertenece a
algunos de los siguientes grupos de interés? y tenia las siguientes opciones de

respuesta:

Academia

Ciudadania en general

Entidad publica

Concejos municipales

Asamblea departamental

Medios de comunicacion

Gremios productivos ©
economicos

N OO WN-

Organizaciones
sindicales

Organizaciones de
cooperacion
internacional

Organizaciones no
gubernamentales

10

Organizaciones
religiosas

11

Miembros de las FFMM o
de la Policia

12

Organizaciones juveniles

13

Otras: ¢Cual?

89

Se excluyeron del universo de seleccién todas las personas que reportaron
pertenencia a alguno de los siguientes grupos:

Concejos municipales

Asamblea departamental

Gremios productivos o econdmicos

Organizaciones sindicales

Organizaciones no gubernamentales
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* Organizaciones religiosas
* Organizaciones juveniles
*  Organizacion Social/Comunitaria / JAC

La base al final de la recoleccion conté con 2.915 registros. Tras aplicar filtros de
calidad la base se redujo a 2.849 registros. Tras aplicar el primer filtro,
correspondiente a la aceptacion de participar en la Asamblea del 29 de noviembre de
2025, el total se redujo a 2.718 personas elegibles. Tras aplicar el criterio de exclusion
relativo a la pertenencia a esquemas de ciudadania organizada, se obtiene un
conjunto final de 2.429 personas elegibles. Estos registros se encuentran distribuidos
entre las tres ciudades del estudio tal como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1: Distribucion por ciudad de unidades elegibles

Municipio Elegibles

Bogota 960
Fusagasuga 586
Soacha 883
Total 2.429

2. Validacion de las variables de estratificacion

La segunda fase consistio en la validacion de las variables que permiten construir los
estratos de muestreo definidos para la fase de seleccion. Esta revision garantizé que
cada persona fuera clasificada en un unico estrato conforme a las reglas compartidas
por FONDECUN vy que la codificacién de las variables correspondiera con las
categorias establecidas en el instrumento.

A continuacion, se presenta una tabla resumen que consolida la estructura formal de
los estratos E1-E12, incluyendo su descripcion y las reglas de asignacion.

Tabla 2: Estructura de estratos

Estrato Descripcion Regla de pertenencia

Hombres, 18-28 Autorreconocido hombre + edad

E1 anos, sin enfoque 18-28 + no pertenece a E7-E12
diferencial
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Estrato Descripcion

E2

Hombres, 29-59

afos, sin enfoque
diferencial

EIPP

de Politicas y Programas

Regla de pertenencia

Autorreconocido hombre + edad
29-59 + no pertenece a E7-E12

Evaluacion e Implementacion

E3

Hombres, 60+ afos,
sin enfoque
diferencial

Autorreconocido hombre + edad
260 + no pertenece a E7-E12

E4

Mujeres, 18-28 afos,
sin enfoque
diferencial

Autorreconocida mujer + edad
18-28 + no pertenece a E7-E12

ES

Mujeres, 29-59 afos,
sin enfoque
diferencial

Autorreconocida mujer + edad
29-59 + no pertenece a E7-E12

E6

Mujeres, 60+ anos,
sin enfoque
diferencial

Autorreconocida mujer + edad
=60 + no pertenece a E7-E12

E7

Personas con
discapacidad

Reporta nivel 1 (mucha
dificultad) en al menos una
actividad

E8

Poblacién migrante

Declara nacionalidad distinta a
colombiana

E9

Poblacion rural

Vive en zona rural (centro
poblado, corregimiento,
inspeccioén, caserio o0 vereda)

E10

Poblacién étnica

Se autorreconoce como parte de
un grupo étnico

E11

Comunidad LGBTIQ+

Se autorreconoce como parte de
la comunidad LGBTIQ+

E12

Victimas

Se encuentra inscrito(a) en el
Registro Unico de Victimas

Se aplico estrictamente la regla transversal segun la cual toda persona que cumpla

criterios para los estratos E7—E12 debe clasificarse unicamente en uno de estos,

excluyéndose automaticamente de los estratos E1—-E6. Cabe precisar que los estratos
E1-E6 son naturalmente excluyentes, dado que representan combinaciones
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EIPP

mutuamente incompatibles (por ejemplo, sexo y grupos etarios diferenciados). En
contraste, los estratos diferenciales E7—E12 no son excluyentes entre si, ya que una
misma persona puede simultaneamente presentar multiples condiciones, como ser
victima del conflicto, pertenecer a poblacién LGBTIQ+ y residir en zona rural.

En consecuencia, la seleccion para cada estrato diferencial (E7—E12) incluye a todas
las personas que cumplen los criterios definidos para ese estrato, aun cuando
pertenezcan también a otro diferencial. Sin embargo, para evitar duplicidad en el
sorteo, si una persona resulta seleccionada para la Asamblea a través de uno de los
estratos diferenciales, queda automaticamente excluida de la seleccién en los demas
estratos para los que también podria ser elegible.

En la tabla 3 se documenta cuantas personas quedaron finalmente clasificadas en
cada estrato, desagregadas por ciudad.

Tabla 3: Numero de unidades elegibles por estrato y ciudad

Estrato  Descripcidn Bogota Soacha

Fusagasuga  Total

E1 Hombres, 18-28 38 35 19 92
afos, sin enfoque
diferencial
E2 Hombres, 29-59 257 148 70 475
afos, sin enfoque
diferencial
E3 Hombres, 60+ afios, 133 104 55 292
sin enfoque
diferencial
E4 Mujeres, 18-28 30 42 37 109
afos, sin enfoque
diferencial
E5 Mujeres, 29-59 234 221 133 588
afos, sin enfoque
diferencial
E6 Mujeres, 60+ anos, 98 103 79 280
sin enfoque
diferencial
E7 Personas con 47 55 109 211
discapacidad
E8 Poblacion migrante 21 18 12 51
E9 Poblacion rural 18 27 22 67
E10 Poblacion étnica 71 108 70 249
E11 Comunidad 27 15 17 59
LGBTIQ+
E12 Victimas 49 86 56 191
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3. Confirmacion de la estructura y funcionamiento del script del sorteo
civico
El proceso de seleccidn aleatoria fue verificado siguiendo criterios de rigor y
reproducibilidad. La revisién incluy6 una evaluacién del algoritmo de seleccién, la forma

en que se estructura la priorizacion dentro de cada estrato y la aplicacidon de la semilla
aleatoria para garantizar replicabilidad.

El procedimiento opera bajo una légica de seleccion estratificada, implementada en dos
fases principales:

Seleccidén de estratos con enfoque diferencial (E7-E12)

Se prioriza la seleccion de personas pertenecientes a los estratos con enfoques
diferenciales, buscando que cada ciudad reciba la cantidad correspondiente definida en
el plan muestral. Para cada estrato se ordenan los registros por un numero aleatorio
generado con la semilla fija “5628”, lo que asegura que el proceso puede reproducirse
exactamente.

Seleccion de estratos generales (E1-E6)

Una vez seleccionadas las personas de enfoque diferencial, el algoritmo continua con
la seleccion de personas pertenecientes a los estratos generales. En cada estrato, se
ordena la base restante segun el numero aleatorio y se toman las primeras
observaciones segun el tamafo de la sobremuestra establecida.

El proceso garantiza que ninguna persona sea seleccionada mas de una vez, y que,
una vez una persona es seleccionada a la asamblea por un estrato, sea retirada del
marco restante para evitar duplicidades. Asimismo, la seleccion realizada por municipio
y por estrato se ajusta estrictamente a los tamafos de muestra definidos previamente.

Por otra parte, el uso de una semilla fija, junto con un algoritmo deterministico basado
en ordenamiento aleatorio y reglas de filtrado secuencial, permite reproducir
exactamente la misma seleccion en cualquier ejecucién posterior, siempre que el marco
y los parametros se mantengan constantes.

Finalmente, se comparten los cddigos utilizados tanto para generar la seleccidon como
para la conformacion de los estratos, de manera que cualquier persona interesada
pueda revisar, ejecutar y verificar paso a paso la légica aplicada.

La seleccion de participantes a la Asamblea se realizé el 21 de noviembre de 2025, fue
grabado, para garantizar transparencia del mismo y tuvo la participacion de
representantes de los municipios de Soacha, Fusagasuga y el director de la Region
Metropolitana.

La seleccion final de invitados por estrato, se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Numero elegidos por estrato y ciudad

Estrato Descripcion Bogota  Soacha  Fusagasuga Total
Hombres, 18-28
E1 afos, sin enfoque 16 20 19 55
diferencial
Hombres, 29-59
E2 afos, sin enfoque 30 32 32 94
diferencial
Hombres, 60+ ainos,
E3 sin enfoque 10 8 9 27
diferencial
Mujeres, 18-28
E4 afos, sin enfoque 20 21 20 61
diferencial
Mujeres, 29-59
ES afos, sin enfoque 33 33 32 98
diferencial
Mujeres, 60+ anos,
E6 sin enfoque 10 8 9 27
diferencial
Personas con
E7 discapacidad 8 6 6 20
ES8 Poblaciéon migrante 6 9 6 21
E9 Poblacioén rural 2 2 6 10
E10 Poblacion étnica 4 3 3 10
Comunidad
E11 LGBTIQ+ 3 2 2 7
E12 Victimas 8 9 8 25
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Fuente: https://blogs.elpais.com/alternativas/2016/03/la-participaci%C3%B3n-ciudadana-y-la-experiencia-de-usuario.html

REALIZAR LA GERENCIA INTEGRAL PARA EL PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION
Y CONFIRMACION DE CIUDADANOS DE LOS MUNICIPIOS
ASOCIADOS A LA REGION METROPOLITANA BOGOTA-
CUNDINAMARCA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS ESPACIOS
DE PARTICIPACION CIUDADANA.

PRODUCTO 6: INFORME DE RESULTADOS DEL PROCESO DE SELE'CCI()N, LAS
VALIDACIONES REALIZADAS, LOS DESAFIOS ENCONTRADOS Y COMO SE
GARANTIZO LA REPRESENTATIVIDAD Y TRANSPARENCIA DEL PROCESO

Bogota D.C., 01 de diciembre del 2025

Centro Nacional de Consultoria S.A.

Teléfono: 57 (601) 329 8131. @CNCSocial

Calle 82 # 6-51 | Bogota D.C. - Colombia | Sur América
www.centronacionaldeconsultoria.com

El proyecto se ha realizado en cumplimiento de la norma ISO 20252
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1. INTRODUCCION

El Centro Nacional de Consultoria (CNC), en el marco del Contrato de Prestacion de
Servicios No. 2025-0670 suscrito con el Fondo de Desarrollo de Proyectos de
Cundinamarca — FONDECUN, tiene la responsabilidad de apoyar la recopilacién de
datos para la identificacion, seleccidn y confirmacién de ciudadanos de los municipios
asociados a la Region Metropolitana Bogota—Cundinamarca (RMBC), con el propdsito
de fortalecer los espacios de participacion ciudadana.

Este proyecto se alinea de manera directa con los mandatos de la Ley 2199 de 2022,
en tanto que busca operacionalizar los mecanismos de participacién ciudadana,
concertacion y control social que la norma contempla para la RMBC. En particular, el
articulo 5 literal 9° de dicha Ley establece que la Region “garantizara la participacion,
concertacion y cooperacion de los ciudadanos en la construccion colectiva de politicas
publicas, planes, programas, proyectos y la prestacion de servicios a su cargo, para lo
cual establecera los mecanismos para hacerlo”, asi como la promocioén del control
social y la transparencia de la gestion publica.

Asimismo, el articulo 20 de la Ley menciona que las decisiones metropolitanas podran
originarse (entre otros) en “la iniciativa popular”. En ese sentido, este proyecto no solo
contribuye al cumplimiento del mandato legal de participacién ciudadana, sino que
también fortalece la representatividad, pluralidad y transparencia que la norma exige.
Este proceso se configura como un instrumento concreto de la Ley 2199 de 2022 al
habilitar un mecanismo tangible de involucramiento ciudadano en los espacios de
deliberacion y toma de decisiones metropolitanas de la RMBC.

En cumplimiento del contrato, el CNC desarroll6 un proceso metodoldgico que
contempla la aplicacién de un esquema de seleccidon aleatoria tipo sorteo civico,
garantizando criterios de inclusion, representatividad y diversidad de la ciudadania
organizada y no organizada. Dicho proceso se estructura en momentos sucesivos que
abarcan: (1) la identificacion y construccion del directorio de posibles participantes, (2)
el diligenciamiento del formulario de caracterizacion y la seleccion del grupo final, (3) la
confirmacion de los participantes a la asamblea, y (4) la entrega del informe final de
resultados.

Para efectos de esta consultoria, se distinguen dos tipos de ciudadania: ciudadania
organizada y ciudadania no organizada. Se entiende por ciudadania organizada a las
personas que participan de manera activa en organizaciones sociales, comunitarias,
ambientales, culturales, productivas o territoriales con presencia en la RMBC (como
juntas de accion comunal, asociaciones, colectivos, fundaciones, organizaciones de
base, entre otras), inscritas 0 reconocidas por las autoridades locales o por la propia
RMBC. La ciudadania no organizada corresponde a personas mayores de 18 anos que
residen de manera habitual en los municipios de interés, pero que no reportan
pertenecer a organizaciones de caracter colectivo o asociativo.

En términos operativos, la ciudadania organizada se identifica principalmente a través
de listados suministrados por la RMBC vy las entidades territoriales, asi como bases de
datos de organizaciones sociales registradas; la ciudadania no organizada se identifica
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mediante el disefio muestral probabilistico que combina marcos de areas y marcos
telefénicos. Aunque ambos tipos de ciudadania confluyen en un unico directorio de
posibles participantes, el disefio reconoce estos dos canales de identificacion para
asegurar la pluralidad de perfiles y formas de participacion en el Agora Metropolitana.

En este contexto, el presente documento corresponde al Producto 6: Informe de
resultados del proceso de seleccion, las validaciones realizadas, los desafios
encontrados y como se garantizé la representatividad y transparencia del proceso.
Sobre la base metodoldgica y operativa definida en el Producto 1 y los insumos
derivados de los Productos 2, 3, 4 y 5, este informe presenta: (i) los resultados de la
aplicacion del sorteo civico y la conformacion de la muestra final de participantes; (ii)
las validaciones técnicas y operativas efectuadas sobre la base de ciudadanos y el
algoritmo de seleccién; (iii) los principales desafios encontrados durante la
implementacion; y (iv) las medidas especificas adoptadas para asegurar que el proceso
de seleccion fuera justo, inclusivo, representativo y transparente.

2. RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
2.1. Panorama del operativo de campo y cierre del estudio

El operativo de campo correspondiente al proceso de identificacion y caracterizacion
de ciudadanos se desarrollo entre el 17 de octubre y el 19 de noviembre de 2025, segun
la planificacion establecida para la consultoria. Para la ejecucion del trabajo se conté
con un equipo de 59 encuestadores y 2 supervisores, responsables de garantizar la
cobertura territorial en Bogota, Soacha y Fusagasuga y la aplicacién estandarizada del
formulario de caracterizacion. Los supervisores realizaron acompanamiento
permanente y revisiones diarias, lo que se reflejo en un 14% de supervision de
caracterizaciones mediante revision digital, de acuerdo con los estandares de calidad
del CNC.

La muestra operativa programada fue de 24,300 entregas esperadas (incluyendo la
prueba piloto), frente a las cuales se entregaron 40.305 cartas de invitacion, distribuidas
de la siguiente forma: 16.383 presenciales y 23.922 por medio de modalidad web-
telefénico. Este resultado evidencia un cumplimiento total del objetivo previsto,
superando en todos los territorios las metas definidas: Bogota alcanzé el 191% de la
muestra, Soacha el 156% y Fusagasuga el 139%.

En términos generales, el operativo permitio consolidar una base robusta de
ciudadanos caracterizados, condicion indispensable para la construccion del directorio
de posibles participantes y, posteriormente, para la aplicacion del disefio muestral
estratificado que dio lugar al sorteo civico y a la seleccion final de los 300 ciudadanos
que participaran en el Agora Metropolitana’. La combinacion de trabajo presencial y no
presencial, junto con la distribucion equilibrada del esfuerzo entre Bogota, Soacha y

' Es importante mencionar que inicialmente se hizo una sobre muestra de 150 personas el 21 de
noviembre y posteriormente otras 150 personas en la ultima semana para incrementar el nimero de
invitaciones efectivas.
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Fusagasuga, se tradujo en un marco empirico suficiente y plural, capaz de sostener los
criterios de diversidad, inclusion y representatividad definidos en la metodologia.

2.2. Resultados por municipio y tipo de invitacién

En primer lugar, se presenta la comparacion entre la muestra programada (cartas
esperadas) y las entregas presenciales alcanzadas (cartas entregadas).

Tabla 1. Entrega de cartas esperada y entregadas

Presencial (60%) 6.000 6.635 111%

Bogota Web-Telefénico (40%) 4.000 12.463 312%
Total Bogota 10.000 19.098 191%

Presencial (60%) 6.000 6.798 113%

Soacha Web-Telefénico (40%) 4.000 8.805 220%
Total Soacha 10.000 15.603 156%

Presencial (60%) 2.580 3.330 129%

Fusagasuga Web-Telefonico (40%) 1.720 2.654 154%
Total Fusagasuga 4.300 5.984 139%

Presencial 14.580 16.383 112%

Total Web-Telefénico 9.720 23.922 246%
Total global 24.300 40.305 166%

Fuente: elaboracién propia, 2025.

Como se observa, en los tres municipios, el numero de entregas efectivas (cartas
entregadas) superd la muestra prevista en un 166%, lo que permiti6 mantener la
estructura general del disefio muestral y los criterios de representatividad territorial
definidos para la Region Metropolitana. Como se evidencia en la tabla, el 40,6% del
total de las cartas entregadas proviene de casos gestionados mediante contacto
presencial, mientras que el 59,4% corresponde a modalidades no presenciales, a través
de via telefénica y web.

En segundo lugar, en cuanto a las caracterizaciones esperadas y las que efectivamente
se lograron en el trabajo de campo, el detalle se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2. Caracterizaciones esperadas y efectivas?

Presencial 0
(60%) 600 739 13,0%

Web-
Bogota Telefonico 400 445 3,7%
(40%)
Total
Bogota
Presencial
(60%)
Web-
Soacha Telefénico 400 266 3,3%
(40%)
Total
Soacha
Presencial o
(60%) 258 607 24,3%
Web-
Fusagasu Telefénico 172 36 1,5%
ga (40%)
Total
Fusagasu 430 643 13,2%
ga
Presencial 1.458 2.102 15,2%
Web- [5)
Total Telefénico iz o= 3.8%
Total
global

1.000 1.184 6,7%

600 756 13,4%

1.000 1.022 7,5%

2.430 2.849 7,9%

Fuente: elaboracion propia, 2025.

En total, se registraron 2.915 caracterizaciones; sin embargo, luego de una primera
depuracion de registros repetidos se lograron efectivamente 2.849 caracterizaciones
(encuestas) efectivas, de las cuales 2.102 fueron obtenidas mediante abordaje
presencial y 747 a través de estrategias no presenciales. Esta distribucion evidencia la

2Es muy importante tener en cuenta que las caracterizaciones efectivas comprenden a los ciudadanos
que manifestaron su interés en participar en la Asamblea (pregunta 1 del formulario) y también, a aquellos
que manifestaron estar interesados en participar en futuros espacios de la RMBC (pregunta 2 del
formulario).
3La tasa de intencion de participacion es el resultado de las caracterizaciones efectivas / cartas
entregadas.
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eficacia combinada de ambos canales —presencial y no presencial— para maximizar
el alcance territorial y sostener tasas de contacto suficientes en contextos urbanos y
periurbanos.

A partir de los resultados del operativo de campo se observa que la tasa de intencion
de participacion presenta variaciones significativas entre municipios: Bogota alcanza un
6,9% (1.184 de 17.227 contactos efectivos), Soacha presenté un 7,5% (1.022 de
13.648) y Fusagasuga, con la tasa mas alta, present6 una tasa de 13,2% (643 de
4.872). En conjunto, el proceso logré 2.849 caracterizaciones, equivalentes al 8% del
total de personas contactadas por los diferentes canales. Estas diferencias responden
tanto a dinamicas locales de disposicion ciudadana como a la efectividad diferencial de
los canales de contacto —presenciales y no presenciales— utilizados a lo largo del
operativo. En términos globales, los resultados muestran que se logré una cobertura
amplia y diversificada, superando las metas de alcance iniciales y consolidando un
directorio robusto y heterogéneo para proceder con el sorteo civico y la seleccion
estratificada de los 300 participantes contemplados en el disefio metodoldgico.

2.3. Contactabilidad e incidencias por canal

El proceso de convocatoria y seleccion combind el uso de canales presenciales y no
presenciales, particularmente las llamadas telefonicas y el envio de mensajes a través
de WhatsApp. El analisis de las incidencias asociadas a estos canales permite
comprender las principales barreras de contacto y de participacion efectiva, asi como
contextualizar las tasas de intencidn de participacion reportadas en el apartado 2.2.

2.3.1.Canal presencial

Ademas de las incidencias asociadas a los canales telefénico y digital, el operativo
presencial en hogares registré un conjunto de situaciones que afectan directamente la
cobertura y la tasa de entrega efectiva de invitaciones. En total se recorrieron 27.660
viviendas, de las cuales en el 48% se logré entregar una invitacién (13.381 casos),
mientras que en el 52% restante se presentaron distintas incidencias de acceso o
elegibilidad. La Tabla 4 resume las principales incidencias reportadas en campo
presencial:

Tabla 3. Incidencias del trabajo de campo presencial

No habia nadie en el hogar 7.342 27%

Rechazo del hogar (abre la

puerta, pero la persona no 4.165 15%
colabora)
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Rechazo del portero (no
permite el ingreso al edificio o 224 1%
conjunto)

Edificacion no residencial
(comercio, bodegas, 2.026 7%
industrias, lotes, etc.)

No habia adultos en el hogar 403 1%

Encuesta incompleta,

(o)
abandono de la encuesta 55 0%

Primer contacto no era apto
(sordo, enfermo mental, 59 0%
borracho, agresivo...)

Primer contacto no era un
ciudadano / no hablaba la 5 0%
lengua del pais

Invitaciones entregadas 13.381 48%

Total viviendas recorridas 27.660 100%
Fuente: elaboracion propia, 2025.

Estos resultados muestran que, aun con un barrido sistematico de manzanas, no todas
las viviendas recorridas son elegibles ni accesibles para la entrega de la invitacion y la
aplicacion del formulario de caracterizacion. Las causas mas frecuentes de no logro
fueron:

e Ausencia de personas en el hogar en el momento de la visita (27%).

e Rechazo directo del hogar, pese a abrir la puerta (15%).

e Edificaciones no residenciales (7%), que, aunque forman parte de la estructura
urbana, no corresponden a la poblacién objetivo del estudio.

En menor proporcion se registraron casos de rechazo por parte del portero, ausencia
de adultos en el hogar, abandono de la encuesta y contactos no aptos (por condiciones
de salud o comunicativas).

El hecho de que solo en el 48% de las viviendas recorridas se lograra entregar la
invitacion y avanzar en la caracterizacion permite dimensionar el esfuerzo operativo
asociado a cada caso efectivo, asi como contextualizar las tasas de intenciéon de
participacion analizadas en las secciones 2.2 y 2.4. En otras palabras, las inscripciones
registradas en el operativo y, posteriormente, el directorio consolidado de 2.849
personas elegibles para el sorteo civico son el resultado de un trabajo de campo que
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debio enfrentar y gestionar de manera sistematica estas incidencias de acceso y
aceptacion en el territorio.

2.3.2.Canal telefénico

En el canal telefénico se evidencid una proporcién importante de numeros con
dificultades de contacto o con limitaciones para completar el proceso de invitacion y
caracterizacion. De acuerdo con la ficha de incidencias, las principales categorias
registradas fueron las siguientes:

Contestador automatico (37%): mas de un tercio de los numeros de la base
ingresaba directamente a buzon de voz, sin posibilidad de establecer
comunicacion efectiva con la persona.

No contesta (26%): en poco mas de una cuarta parte de los casos, los numeros
no registraron respuesta, aun realizando los intentos de llamada en diferentes
dias y horarios.

Linea averiada o inexistente (12%): se identific6 un conjunto de teléfonos
dafados, inactivos o inexistentes, que no permitian ningun tipo de contacto.

Ademas de las restricciones técnicas o de conectividad, se presentaron incidencias
asociadas a la decision de las personas de no continuar con el proceso. En particular:

Entrevistas con estado “no quiso responder / no acepta encuesta” (11%):
corresponden a personas que colgaban en medio de la explicacion,
manifestaban explicitamente que no les interesaba participar o sefalaban que
no contaban con tiempo para asistir a la asamblea.

Personas fuera del universo de estudio (2%): se identific6 un porcentaje de
contactos que no residian en ninguno de los municipios de la muestra, motivo
por el cual no cumplian los criterios de inclusion y fueron excluidos del proceso.

Entre las personas con las que si se logré contacto, las observaciones cualitativas mas
frecuentes registradas por el equipo de campo fueron:

Solicitud de informacion precisa acerca del lugar de realizacidon de la asamblea,
los horarios y las condiciones de transporte, antes de tomar una decision sobre
su participacion.

Falta de disponibilidad de tiempo para asistir al evento.

Desinterés frente a la invitacion.

Desconfianza frente a la llamada, asociandola a posibles intentos de estafa, lo
que llevaba a colgar sin permitir el desarrollo completo de la encuesta.
Percepcion de que se trataba de una llamada relacionada con campanas
politicas o proselitismo, lo que generaba rechazo y desistimiento.

Resistencia a suministrar informacién personal sensible (como el numero de
documento), que en algunos casos derivd en la terminacién abrupta de la
llamada.

Estas incidencias muestran que, si bien el canal telefonico permite una interaccion
directa y la explicacién detallada del propésito del Agora Metropolitana, también se
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enfrenta a altos niveles de desconfianza, a limitaciones estructurales de contactabilidad
(correos de voz, lineas averiadas, no contesta) y a restricciones de tiempo por parte de
los potenciales participantes. Todo ello contribuye a explicar por qué, sobre un total de
13.796 entregas efectivas, solo 2.849 personas culminaron el proceso de
caracterizacion, tal como se report6 en la seccion 2.2.

2.3.3.Canal web

En el canal digital, a través de WhatsApp, se gestion6é una parte importante de las
invitaciones y accesos al formulario de caracterizaciéon. Durante la ejecucion del estudio
se enviaron 45.568 mensajes a participantes potenciales, con los siguientes resultados:

e 19.434 mensajes leidos (42,66%): corresponden a casos en los que el
destinatario abrié el mensaje, lo que indica un primer nivel de atencién a la
invitacion.

e 7.725 mensajes entregados, pero no leidos (16,96%): aunque el mensaje llegd
al dispositivo, no fue abierto por el usuario.

e 16.318 mensajes no entregados (35,82%): se trata de mensajes “undelivered”,
asociados a lineas inexistentes o desactivadas, numeros inactivos, problemas
de sefial, teléfonos apagados o configuraciones de privacidad que impiden la
recepcion.

e 168 mensajes bloqueados por solicitud del usuario (0,37%): en estos casos, las
personas expresaron que no deseaban recibir mas informacién del CNC y
generaron un bloqueo hacia el emisor.

Estas incidencias son consistentes con las limitaciones que enfrentan las campafas
masivas en canales digitales: una fraccion considerable de los mensajes no llega
efectivamente al destinatario o no es abierta, lo que restringe la tasa de lectura y la
probabilidad de diligenciamiento del formulario de caracterizacion. Ademas, la
naturaleza paulatina de los envios implica que no todos los destinatarios reciben o leen
el mensaje de forma inmediata, lo cual también incide en los tiempos y niveles de
respuesta.

A pesar de estas restricciones, el uso combinado de WhatsApp y del formulario en linea
permitié incrementar el numero de ciudadanos caracterizados a través de canales no
presenciales. En total, se completaron:

e 639 caracterizaciones telefonicas
e 108 caracterizaciones web

En total, se registraron 747 caracterizaciones asociadas especificamente a los canales
no presenciales, principalmente contacto telefénico y web. Estas se complementan con
las 2.102 caracterizaciones obtenidas mediante abordaje presencial, para un total de
2.849 ciudadanos preinscritos en el operativo. A nivel de caracterizaciones, el proceso
alcanzdé 13.796 registros presenciales y 21.951 registros no presenciales, que en
conjunto conforman un universo de 35.747 contactos efectivos. Este consolidado —
resultado de ambas modalidades— constituyé el directorio definitivo utilizado como

pag. 10|20



‘ N ‘ Evaluacion e Implementacion
de Politicas y Programas

Centro Nacional de Consultoria

base para la seleccion estratificada y la ejecucion del sorteo civico, garantizando
diversidad territorial y un marco suficiente para la seleccion final de participantes.

2.3.4.Sintesis

El analisis de las incidencias por canal permite extraer tres conclusiones clave para la
comprension de los resultados del proceso de seleccion:

I.  Contactabilidad limitada por la calidad de las bases y las condiciones de acceso:
los altos porcentajes de contestador, no contesta, lineas averiadas y mensajes
no entregados muestran que la contactabilidad efectiva esta fuertemente
condicionada por la calidad y actualizacion de las bases de contacto, asi como
por factores técnicos y de conectividad que escapan al control directo del
operativo.

Il. Desconfianza y percepciones de riesgo como barreras a la participacion: la
desconfianza frente a llamadas y mensajes no solicitados, el temor a ser victima
de estafa y la percepcion de que se trata de propaganda politica constituyen
barreras relevantes para avanzar desde el contacto inicial hasta la
caracterizacién. Estas percepciones inciden de forma directa en la proporcién de
personas que finalmente aceptan vincularse al proceso.

lll.  Contribucion de los canales no presenciales a la diversidad del directorio: aun
con sus limitaciones, los canales telefonico y digital permitieron ampliar el
numero de ciudadanos caracterizados mas alla de lo que hubiera sido posible
unicamente con el componente presencial. Esto se traduce en un directorio de
voluntarios mas amplio y heterogéneo, condicion que resulta fundamental para
que el disefio muestral estratificado pueda garantizar la diversidad, la
representatividad y la transparencia del sorteo civico y de la seleccion final de
los 300 participantes.

2.4. Conformacion de la muestra final

Ademas del volumen de encuestas efectivas y caracterizaciones, un elemento clave
para la conformacion de la base de voluntarios fue la tasa de intencion de participacion
observada por municipio y modalidad de contacto. Esta tasa permite dimensionar
cuantas de las personas contactadas y caracterizadas manifestaron efectivamente
interés en asistir a la asamblea del Agora Metropolitana y, por tanto, alimentar el
directorio desde el cual se realizo el sorteo civico.

En términos globales, como se mostré en la Tabla 1 y Tabla 2, el trabajo de campo
logré 40.305 invitaciones y de ellas, 2.915 caracterizaciones realizadas. Que luego de
un proceso de depuracion se redujeron a 2.849, conformando un universo final de 2.849
personas elegibles para participar en Asambleas Regionales, lo que corresponde a una
tasa global de intencion de participacion de 8% sobre el total de entregas realizadas.

Desde la perspectiva de las modalidades, se observan tres patrones relevantes:

¢ La modalidad presencial alcanzé un cumplimiento del 95% frente a las entregas
esperadas y concentrd la mayor parte de las inscripciones, con una tasa de
intencidn de participacion del 15,2% a nivel global.
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¢ La modalidad web—telefonica superdé ampliamente las metas de entrega (avance
del 226%), pero su tasa de intencion de participacion fue considerablemente
menor (alrededor del 3,4%), aun cuando contribuy6 a ampliar el alcance nominal
de la convocatoria.

e En todos los municipios, la tasa de intencion de participacion es mayor en la
modalidad presencial que en la no presencial, destacandose el caso de
Fusagasuga, donde la tasa presencial alcanza el 24,3%, frente a un 1,5% en el
componente web—telefonico.

Estas diferencias son consistentes con las incidencias reportadas en la secciéon 2.3: la
interaccién cara a cara facilita la explicacion del propdsito del proceso, genera confianza
y reduce la percepcion de riesgo de estafa o proselitismo politico, mientras que los
canales no presenciales, a pesar de su mayor alcance nominal, enfrentan mayores
niveles de desconfianza y menor disposicién a completar el proceso de inscripcion.

Sobre la base consolidada de 2.849 personas elegibles se construy6 el directorio
efectivo de voluntarios para el sorteo civico. Sobre esta base:

e Se confirmaron los criterios de inclusion definidos en la metodologia (residencia
en los municipios de estudio, mayoria de edad, consentimiento informado e
interés en participar).

e Se identificaron y codificaron las variables necesarias para la estratificacion
(sexo, rangos de edad y enfoques diferenciales), que luego alimentaron el disefio
de muestreo estratificado descrito en el capitulo metodoldgico.

e Se verificd que el volumen de voluntarios fuese suficiente para seleccionar 300
participantes titulares (100 por municipio) y un conjunto de suplentes,
manteniendo los criterios de diversidad, representatividad territorial y enfoque
diferencial.

De este modo, la combinacioén de un esfuerzo operativo que cumplié y superé las metas
de entrega de cartas y una concentracién de la intencién de participacion en el
componente presencial permitié conformar un directorio amplio, diverso y trazable
sobre el cual se implemento el sorteo civico. Los detalles de la depuracion del directorio,
el algoritmo de seleccion y las verificaciones realizadas se desarrollan en el capitulo 3
sobre validaciones del proceso de seleccion.

3. VALIDACIONES DEL PROCESO DE SELECCION

La seleccién de los 300 ciudadanos que conforman la muestra final para el Agora
Metropolitana se apoyd en un conjunto de validaciones técnicas y operativas orientadas
a asegurar la calidad del directorio de voluntarios, la correcta aplicacion del disefio
estratificado y la transparencia del sorteo civico. Estas validaciones se realizaron en
coherencia con el Sistema de Gestion de Calidad del Centro Nacional de Consultoria,
certificado bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 20252:2019, y constituyen la base
para afirmar que el proceso de seleccion fue justo, trazable y replicable.
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3.1. Depuracion y consistencia del directorio de voluntarios

El punto de partida de las validaciones fue la depuracién del directorio de personas con
intencidn de participacién, construido a partir del consolidado final de 2.849
caracterizaciones validas registradas en el operativo (seccion 2.4). Sobre esta base se
realizaron los siguientes procedimientos:

e Eliminacion de registros duplicados, cruzando numero de documento, nombre
completo, numero telefonico y correo electronico.

e Exclusion de casos que no cumplian los criterios de inclusion, ya fuera por no
residir de manera habitual en Bogota, Soacha o Fusagasuga, por no tener 18
afios 0 mas, por no haber otorgado consentimiento para el tratamiento de datos
personales, o por no haber ratificado su interés en participar en el Agora
Metropolitana.

e Correccion de errores evidentes de digitacion en variables clave (edad,
municipio, sexo), cuando fue posible, a partir de la revisidon de observaciones de
campo o del recontacto telefénico.

Como resultado de este proceso, se consolidé un directorio final de 2.849 registros
validos, que constituyen el marco efectivo de seleccién utilizado para el sorteo civico.
Todos los registros incluidos en esta base final cumplen las condiciones de pertenecer
a la poblacion objetivo y contar con la intencion de participacion debidamente registrada
y documentada, ya que se excluyeron, entre otros, los casos duplicados, los que no
cumplian criterios de elegibilidad y las personas que, aun autorizando el tratamiento de
datos, manifestaron explicitamente que no deseaban participar.

3.2. Validacion de variables de estratificacion y cuotas

Dado que el disefio de seleccidon se fundamenta en un muestreo estratificado aleatorio
simple (ESTMAS), se adelanté una validaciéon especifica de las variables utilizadas para
definir los estratos y las cuotas. En particular, se revisaron:

Tabla 4. Muestra estratificada esquema de participacion AGORA metropolitana

Rango Enfoque n :
Estrato Sexo edad diferencial Bogota Soacha Fusagasuga
E1 Hombres [Ba2t No 11 13 13
afios
E2 Hombres 29-59 No 20 21 21
afos
E3 Hombres 60 o mas No 7 5 6
E4 Mujeres 18-28 No 13 14 13
afos
E5 Mujeres e No 22 22 21

afos
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Enfoque

Estrato diferencial Bogota Soacha Fusagasuga
E6 Mujeres 60 o mas No 7 5 6
Hombres o Gl En condicion de
E7 . rango de ! . 5 4 4
Mujeres discapacidad
edad
Hombres o Cualquier
E8 Mui rango de Poblaciéon migrante 4 6 4
ujeres
edad
Hombres o Cueleuier Poblacion rural o
E9 Mui rango de . 1 1 4
ujeres campesina
edad
Hombres o Cualquier
E10 Mui rango de Poblacién étnica 3 2 2
ujeres
edad
Cualquier
E11 Hombreso 000 de LGBTIQ+ 2 1 1
Mujeres
edad
Cualquier
E12 Hombreso 115 de Victimas 5 6 5
Mujeres
edad
Total 100 100 100

Nota: elaboracion propia, 2025.

*Esta muestra puede estar sujeta a modificaciones, en funcién de la conformacién y disponibilidad
del directorio de potenciales candidatos a participar. Cualquier ajuste sera definido de comun
acuerdo con FONDECUN y RMBC.

Las principales acciones de validacién fueron:

e Identificacion de valores faltantes en las variables de estrato y definicion de
reglas de tratamiento. En los casos en que no fue posible completar la
informacion (por ejemplo, cuando una persona no respondié a una pregunta de
enfoque diferencial y no se pudo recuperar el dato), se asigné el registro a un
estrato sin enfoque diferencial, dejando la decisién debidamente documentada.

e Verificacién de la consistencia l6gica entre variables: por ejemplo, que las
edades estuvieran dentro de los rangos definidos; que las personas clasificadas
como rurales o campesinas residieran efectivamente en zonas rurales; o que la
pertenencia étnica y las demas categorias diferenciales correspondieran a las
opciones del formulario.

e Analisis descriptivo de la distribucion de voluntarios por estrato y municipio, con
el fin de identificar estratos con baja disponibilidad de casos y anticipar la
necesidad de reforzar suplentes o ajustar metas en la etapa de seleccion.
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Este ejercicio permitio garantizar que cada persona del directorio estuviera ubicada en
un unico estrato claramente definido, evitando ambigledades que pudieran afectar la
equidad del sorteo. Asimismo, facilito la verificacidn posterior de que las cuotas
efectivamente alcanzadas por estrato y municipio fueran coherentes con el disefio
muestral.

3.3. Verificacidén de coherencia con el diseino muestral y los criterios
de representatividad

Por ultimo, se contrastaron los resultados del sorteo civico con el disefio muestral

estratificado definido en los productos metodolégicos, verificando la coherencia de la

muestra final con los criterios de representatividad y enfoque diferencial. Esta
verificacion incluyo:

Tabla 5. Preinscritos por estrato

Estrato Sexo Rango Enfoque Bogota Soacha Fusagasuga Total
edad diferencial
E1 Hombres 18-28 anos No 5 2 12
E2 Hombres 29-59 afios No 12 13 9 34
E3 Hombres 60 o mas No 1 4 3 8
E4 Mujeres 18-28 afios No 7 6 6 19
ES5 Mujeres 29-59 afos No 11 5 6 22
E6 Mujeres 60 o mas No 1 0 2
E7 Hombres o Cualquier | En condicion 4 3 3 10
Mujeres rango de de
edad discapacidad
E8 Hombres o Cualquier Poblacién 3 4 2 9
Mujeres rango de migrante
edad
E9 Hombres o Cualquier Poblacion 1 1 2 4
Mujeres rango de rural o
edad campesina
E10 Hombres o Cualquier Poblacién 2 2 0 4
Mujeres rango de étnica
edad
E11 Hombres o Cualquier LGBTIQ+ 0 0 1 1
Mujeres rango de
edad
E12 Hombres o Cualquier Victimas 1 1 2 4
Mujeres rango de
edad
Total 48 45 36 129

Fuente: elaboracién propia, 2025.
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e Comparacion entre las cuotas planificadas y los numeros efectivamente
seleccionados por estrato y municipio, confirmando que en la mayoria de los
casos se alcanzaron las metas establecidas.

¢ |dentificacion de estratos en los que el niumero de voluntarios disponibles no
permitié cumplir completamente la cuota teorica (por ejemplo, en ciertos grupos
con enfoque diferencial), y documentacion de los ajustes realizados, priorizando
mantener la mayor diversidad posible sin abandonar los criterios poblacionales
definidos.

e Calculo del peso agregado de las poblaciones con enfoque diferencial dentro de
la muestra final, verificando que su participacién global se mantuviera en o por
encima del umbral operativo del 20%, aun cuando la distribucion especifica por
estrato pudiera variar segun la disponibilidad de voluntarios.

Los resultados de estas verificaciones permiten concluir que la muestra final de 300
ciudadanos:

¢ Mantiene la distribucion territorial definida (100 participantes por Bogota, 100 por
Soacha y 100 por Fusagasuga).

¢ Integra de manera explicita la diversidad de sexo y rangos de edad establecidos
en el disefo.

¢ Incluye una representacion significativa de poblaciones con enfoque diferencial,
en linea con los principios de inclusion y pluralidad que orientan la Ley 2199 de
2022 y los lineamientos de la RMBC.

En conjunto, las validaciones descritas en este capitulo muestran que el proceso de
seleccion se realizo sobre una base depurada y coherente, utilizando un algoritmo de
sorteo civico documentado y replicable, y que los resultados son consistentes con el
disefio muestral y con los objetivos de representatividad y transparencia definidos para
el Agora Metropolitana.

3.4. Desafios y medidas para garantizar la representatividad y la
transparencia

A lo largo del proceso de levantamiento de informacion y seleccién de los 300
ciudadanos se identificaron diversos desafios operativos y contextuales que incidieron
en la contactabilidad, la disposicion a participar y la configuracion final del directorio de
voluntarios. Sin embargo, estos desafios fueron gestionados mediante decisiones
metodoldgicas y controles especificos orientados a preservar la representatividad y la
transparencia del sorteo civico.

En términos generales, los principales desafios fueron:

Tabla 6. Desafios presentados y medidas tomadas

Desafio identificado Como se afronto
Limitaciones de contactabilidad y * Uso complementario de modalidades
acceso: altos porcentajes de presenciales y no presenciales para
viviendas sin respuesta (27%), ampliar cobertura.
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Coémo se afrontd

rechazos (15%), lineas telefénicas
inoperativas y 35,82% de mensajes de
WhatsApp no entregados.

Desconfianza y percepciones de
riesgo hacia llamadas o mensajes no
solicitados, asociadas con estafas o
campanas politicas, afectando la
conversion a caracterizacion.

Asimetrias territoriales en intencion
de participacion: variacion de tasas
segun municipio y modalidad (e.g.,
28,4% Fusagasuga presencial vs.
11,2% web-telefénico).

Variabilidad en la disponibilidad de
voluntarios por estratos y perfiles
poblacionales.

Calidad y consistencia del directorio
de voluntarios: riesgo de duplicados
o registros no elegibles.

Riesgo de manipulacién o
discrecionalidad en la seleccion final
de los 300 participantes.

» Mas de tres intentos de contacto por
persona y barrido completo de la base.

» Monitoreo operativo mediante tabla de
control verde/roja.

* Envio de mensajes automatizados (bot)
para confirmar participacion.

« Script estandarizado de transparencia
explicando objetivo e institucion.

* |dentificacion institucional clara.

« Verificacion telefonica y mensajes
oficiales.

» Comunicacion sobre datos y caracter
civico del proceso.

* Disefio muestral estratificado por
municipio, sexo, edad y enfoques
diferenciales.

» Refuerzo diferencial por territorio.
* Verificacion posterior de cuotas y
contrastacion entre metas y resultados.

» Garantia de presencia adecuada de
poblaciones con enfoque diferencial.

* Depuracién exhaustiva del directorio de
2.718 registros.

» Exclusién de no elegibles y correccion
de inconsistencias.

* Ampliacion de 50 registros por
municipio para robustecer la base.

* Sorteo civico documentado,
reproducible y auditable, con script y
semilla fija.

* Seleccion aleatoria de sectores y
manzanas, y muestra telefénica
igualmente aleatoria.

pag. 17|20



M CNC

Centro Nacional de Consultoria

Evaluacion e Implementacion
de Politicas y Programas

Coémo se afrontd

Desafio identificado

Heterogeneidad en tasas de
respuesta entre canales (presencial,
telefénico, web).

* Equilibrio mediante uso
complementario de canales.

 Validacion auténoma de asistencia
mediante bot de confirmacion.

Baja tasa confirmacion en algunos
estratos

* Se hizo una segunda sobremuestra
con el fin logar representacion de todos
los estratos en la convocatoria

Fuente: elaboracién propia, 2025.

4. ANEXOS
4.1. Campo presencial
A If} ‘ z ‘
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4.1. Campo telefénico
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CONTROL DE CALIDAD

El Centro Nacional de Consultoria:

Cuenta con los recursos humanos, cientificos y técnicos necesarios para llevar a cabo de manera exitosa el
proyecto descrito en la presente propuesta. (Norma 20252 numeral 4.5.2).

Esta certificado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 20252:2019. La propuesta que se presenta atiende los
lineamientos establecidos en estas normas. (Norma 20252 numeral 4.5.3.).

Adhiere al Codigo Internacional CCI/IESOMAR de Practicas Legales en Materia de Investigacion de Mercados,
Social y de Opinién. (Norma 20252 numeral 4.5.2.1).

Incorporara sociedades y/o personal externo de reconocida idoneidad en la etapa del estudio que lo requiera,
si se considera necesario para el éxito del estudio. (Norma 20252 numeral 4.4.

Guardara la informacion recogida por un periodo de 12 meses y copia magnética de informes finales por 24
meses. (A solicitud del cliente los tiempos se ajustarian) (Norma 20252 numeral 4.1.3.2 Retencion).

Cuenta con la Vicepresidencia de Talento Mas Alto abierta a oir en todo momento cualquier observacion que
pueda mejorar nuestro servicio, sus inquietudes pueden ser notificados al correo cnc@cnccol.com

La validez de la oferta depende de las condiciones establecidas con el cliente. (Norma 20252 numeral 4.1.3.1
literal h.)

Cuidara que la identidad de los informantes no sea conocida. Si por razones del estudio se requiriere, el CNC
pedira al entrevistado su autorizacion para suministrarla. (Norma 20252 numeral 4.5.2.1Generalidades, Gestion
de la relacion con el cliente.

Permitira la observacion del trabajo campo siempre y cuando no se afecte la calidad del estudio, caso en el
cual informara al entrevistado que esta siendo observado. (Norma 20252 numeral 4.5.2.1Generalidades, Gestion
de la relacion con el cliente.

Se reserva la entrega de grabaciones y transcripciones como mecanismo para cuidar la identidad de los
informantes. De ser necesarias, es preciso acordarlo con el responsable de la presentacion de esta propuesta.
(Norma 20252 numeral 4.5.2.1Generalidades, Gestion de la relacion con el cliente y Anexo B 6.5).

Confirmara que los participantes de sesiones de grupo no hayan asistido durante los seis meses anteriores
a la fecha de la sesion. (Norma 20252 Anexo B6.3.).

Convendra modificaciones en tiempos o precios en caso de que se presenten cambios durante la planeacion
o ejecucion del estudio que se desfasen de lo cotizado en esta propuesta. Asi mismo, actividades posteriores a
la entrega de resultados se acordaran mutuamente.

Los precios también pueden verse afectados cuando durante el desarrollo del proyecto se identifiquen
situaciones de fuerza mayor que puedan afectar el alcance, como condiciones de seguridad, clima, medio
ambientales. Tales seran revisados con el cliente para acordar los cambios a que haya lugar. (Norma 20252
numeral 4.5.2. Gestion de la relacién con el cliente.).

Acordara con el cliente los detalles técnicos para la revisién, entrega e inversion si se requiere la traduccion
a otra lengua de documentos del estudio. (Norma 20252 numeral 4.5.3.4 Traduccién de las herramientas y otros
documentos del proyecto).

Atendera a la mayor brevedad posible las solicitudes de aclaracién o precisién de cualquiera de los términos de
la presente propuesta. (Norma 20252 numeral 4.5.3 Respuesta a las solicitudes de investigacion - Generalidades

La Transparencia y el cumplimiento legal aplica en la relaciéon comercial con nuestros clientes y proveedores,
por lo anterior, las partes aceptan que se realice las consultas necesarias para confirmar que la persona natural
o juridica no se encuentre vinculada en asuntos relacionados con C/ST/LA/FT/PADM y de esta manera se acepta
el vinculo comercial.

pag. 20 | 20


mailto:cnc@cnccol.com

< : N ‘ : Evaluacion e Implementacion
de Politicas y Programas

Centro Nacional de Consultoria

Fuente: https://blogs.elpais.com/alternativas/2016/03/la-participaci%C3%B3n-ciudadana-y-la-experiencia-de-usuario.html

REALIZAR LA GERENCIA INTEGRAL PARA EL PROCESO DE
RECOPILACION DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION
Y CONFIRMACION DE CIUDADANOS DE LOS MUNICIPIOS
ASOCIADOS A LA REGION METROPOLITANA BOGOTA-
CUNDINAMARCA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS ESPACIOS
DE PARTICIPACION CIUDADANA.

PRODUCTO 9: INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL CONTRATO

Bogota D.C., 15 de diciembre del 2025

Centro Nacional de Consultoria S.A.

Teléfono: 57 (601) 329 8131. @CNCSocial

Calle 82 # 6-51 | Bogota D.C. - Colombia | Sur América
www.centronacionaldeconsultoria.com

El proyecto se ha realizado en cumplimiento de la norma ISO 20252


http://www.centronacionaldeconsultoria.com/
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1. DATOS COMPLETOS DEL CONTRATO

El contrato de prestacion de servicios No. 2025 — 0670 suscrito entre el Fondo de
Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca (FONDECUN) y el Centro Nacional de
Consultoria S.A. tuvo inicio el 29 de julio de 2025 y tiene su plazo de ejecucion maxima
el 31 de diciembre de 2025.

En el marco de este contrato, se desarrollaron todas las actividades previstas en las
condiciones contractuales iniciales, sin que durante la ejecucion se presentaran ajustes,
acuerdos modificatorios, suspensiones, adiciones o prorrogas. Ademas, dado que se
tratd de un contrato de precio fijo, un informe financiero de ejecucion no aplica para este
caso.

El objeto del contrato consistié en realizar la recopilacion de datos para la identificacion,
seleccién y confirmacion de ciudadanos de los municipios asociados a la Regién
Metropolitana Bogota—Cundinamarca (RMBC), con el fin de contribuir al fortalecimiento
de espacios de participacién ciudadana. Para ello, el CNC implementé un proceso
metodoldgico basado en técnicas de seleccion aleatoria y mecanismos de convocatoria
ciudadana, garantizando la representatividad, inclusion, diversidad territorial y
trazabilidad del proceso, de acuerdo con el enfoque de participacion definido por la
RMBC.

En resumen, la ejecucion del contrato se estructuré en 4 fases:

I.  Enla primera fase se desarrollo la identificacion y construccion del directorio de
posibles participantes. Para ello, se presenté el cronograma y plan de trabajo, se
disend y ejecutd un muestreo aleatorio simple de manzanas censales en Bogota,
Soacha y Fusagasuga, y se organizé el operativo de campo a partir de mapas,
zonas operativas y rutas de barrido. Asimismo, se realizo la entrega presencial
y no presencial de invitaciones en los tres municipios, asegurando el
cumplimiento de criterios de aleatoriedad, proteccion de datos personales y
cobertura territorial establecidos en el contrato. En esta fase se entregaron los
productos:

1. Informe técnico de metodologia, plan de trabajo, ejecucién operativa y
validacidon mediante prueba piloto del proceso de identificacion e invitacidon
a ciudadania organizada y no organizada. Este informe incluy¢ la carta de
invitacién, el guion de invitacion telefénica y el formulario de
caracterizacion.

2. Listado en formato de Excel que incluyé los datos de contacto de las
personas que recibieron la invitacion inicial al espacio de participacion, de
forma presencial, telefénica y por WhatsApp.

Il.  En la segunda fase se implementé el formulario de caracterizacion y el proceso
de seleccién del grupo final de participantes. En este componente se disefi6 e
implementé un formulario virtual accesible mediante cédigo QR o enlace, se
definieron sus campos en coordinacién con la RMBC, y se consolidé una base
de datos con los ciudadanos que completaron su informaciéon y otorgaron
consentimiento informado. A partir de esta base, se aplicé un disefio muestral
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estratificado para seleccionar 100 participantes por ciudad, considerando doce
estratos construidos segun sexo, edad y enfoque diferencial. EI CNC documento
y entregd los codigos, algoritmos, semillas aleatorias y estructuras de bases
utilizadas, garantizando la transparencia, replicabilidad y trazabilidad. Los
productos de esta fase fueron:
3. Formulario aprobado por la RMBC, con el consentimiento informado y
caracterizacion.

4. Documento y proyecto de réplica de la metodologia de seleccion aleatoria de
los participantes a la asamblea considerando los estratos establecidos.
5. Archivo en Excel de la informacion recolectada a través del formulario virtual.
6. Informe de resultados de seleccion.

Durante la tercera fase se adelanté la confirmacion de los participantes
seleccionados. En este componente se realizé seguimiento diario a la intencion
de participacion mediante una bitacora que registré intentos de contacto,
condiciones que afectaban la asistencia y activacién de reemplazos segun el
algoritmo muestral. Asi mismo, se levanto el listado de asistencia durante el
evento de participacion y se analizo la efectividad de los canales de convocatoria
implementados. Como productos formales se entregaron:
7. Bitacora consolidada del seguimiento de la confirmacion de participacion.
8. Listado final de los participantes que asistieron a la Asamblea.

La cuarta fase correspondio a la elaboracion del presente informe final (ultimo
producto del contrato), en el cual se documentan los resultados del proceso, el
grado de correspondencia entre la muestra planeada y la participacion real, las
brechas de representacion identificadas, la evaluacion de los canales de
convocatoria y la descripcion detallada de las actividades desarrolladas en cada
fase, de acuerdo con el cronograma inicialmente aprobado.
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS

A continuacion, se describe el proceso de ejecucion de las actividades realizadas -y sus
resultados-, acorde al cronograma establecido (Anexo 1. Cronograma aprobado).
Como se evidencia a continuacion, todas las actividades realizadas por el CNC se
llevaron a cabo segun las fechas del cronograma durante los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre.

2.1. FASE 1Y FASE 2

Julio 29, 2025
Se suscribe el contrato RMBD-CD-152-2025 entre FONDECUN y el CNC.

Septiembre 8, 2025

Se realiz6 la reunion de inicio presencial con participacion de los equipos de
FONDECUN y el CNC.

Septiembre 23, 2025

El CNC realizé el envio de un primer avance del Producto 1 (informe técnico de
metodologia y plan de trabajo), junto con el instrumento de encuesta, la carta de
invitacion y el guion de citacion telefénica. Este informe incluyo el disefio y ejecucion
del muestreo simple de manzanas.

Octubre 4 -9, 2025

Se realizo6 la prueba piloto, que permitié evaluar instrumentos y canales de convocatoria
con un total de 5.652 intentos de contacto, que derivaron en 1.764 invitaciones o
lecturas, logrando 121 caracterizaciones completas, equivalentes a un 4.15% de
inscripcion general. La modalidad presencial fue la mas efectiva (19,89% de efectividad
entre contactos), seguida por la telefonica (5.74%) vy, en ultimo lugar, WhatsApp
(0,39%). Con base en estos resultados, se definid una estrategia de despliegue del 60%
presencial y 40% no presencial, reforzada por mejoras en la base de datos y en la
capacitaciéon del equipo de campo. La siguiente tabla presenta un resumen:

Tabla 1. Resumen de los resultados de la prueba piloto

Intentos / Contactos Registros Tasa de Tasa de
Modalidad Mensaies efectivos Tasade completos/pre- efectividad efectividad
envia djos (invitaciones contacto sobre entre
realizadas) inscripciones intentos  contactos
Telefénica i?ggmos 209 contactos 20,96% 12 completas | 1,20% 5,74%
1.381 528 invitaciones 105
Presencial | viviendas fecti 38,23% s - 7,60% 19,89%
visitadas | € ectivas preinscripciones
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Intentos / Contactos Registros Tasa de Tasa de
Modalidad Mensales efectivos Tasade completos/pre- efectividad efectividad
envia djos (invitaciones contacto sobre entre
realizadas) inscripciones intentos  contactos
S 4 formularios
WhatsApp mensajes 1.027 leidos 31,37% | 0,12% 0,39%
enviados celipleues
5.652
Totales acciones | 1.764 o 121 o o
piloto de invitaciones/lecturas 31.21% caracterizaciones 2,14% 6,86%
contacto

Fuente: elaboracién propia, 2025.
Inicialmente se acordd la realizacion de 1.000 invitaciones ciudadanas como meta
operativa del piloto; sin embargo, esta cifra fue superada en un 176%, alcanzando un
total de 1.764 invitaciones efectivas con las tres modalidades de contacto.

Octubre 10, 2025
El CNC envid la version final del Producto 1 con los resultados de la prueba piloto.

Octubre 15, 2025
FONDECUN aprobé el Producto 1.

Octubre 17 — noviembre 19, 2025

El CNC realizé el trabajo de campo que consistié en el proceso de invitacion a
ciudadanos de forma presencial, telefénica y por WhatsApp. En total, se tenian 24.300
invitaciones esperadas, distribuidas en Bogota (10.000), Soacha (10.000) vy
Fusagasuga (4.300); sin embargo, el operativo alcanzé 40.330 invitaciones entregadas,
lo que representa un cumplimiento del 166% frente a la meta programada.

En Bogota se esperaban 10.000 invitaciones y se entregaron 19.098. En Soacha se
cumplié con la entrega de 15.603 invitaciones, frente a las 10.000 programadas. Por su
parte, en Fusagasuga se logrd una entrega total de 5.984 (de 4.300).

El diligenciamiento del formulario de caracterizacion también superd la muestra
inicialmente planteada. Se registraron 1.184 formularios completados en Bogota, 1.022
en Soacha y 643 en Fusagasuga, para un total de 2.915 formularios diligenciados. Sin
embargo, luego de una primera depuracion de registros repetidos se lograron
efectivamente 2.849 caracterizaciones (encuestas) efectivas, de las cuales 2.102
fueron obtenidas mediante abordaje presencial y 747 a través de estrategias no
presenciales, insumo fundamental para la conformacion del universo necesario para el
sorteo civico. Posteriormente, y tras aplicar los filtros definidos para garantizar
diversidad y equilibrio territorial, se obtuvo un universo final de 2.429 personas aptas
para participar en el proceso.
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Noviembre 21, 2025

Se realizé una asamblea en la cual el Centro Nacional de Consultoria (CNC) llevo a
cabo el sorteo civico para la seleccién de la muestra de participantes del espacio de
participacion realizado el 29 de noviembre. El proceso de sorteo se desarrollo entre el
21y el 28 de noviembre y consté de dos momentos claramente diferenciados.

En una primera etapa, realizada el 21 de noviembre, se seleccioné la muestra base de
participantes. Posteriormente, el 28 de noviembre, se llevo a cabo un segundo sorteo
final, mediante el cual se seleccionaron 50 participantes adicionales para conformar
una sobremuestra, con el objetivo de fortalecer los niveles de confirmacion de
asistencia y asegurar una adecuada representaciéon de grupos diferenciales.

Todo el proceso fue ejecutado mediante un codigo replicable, el cual fue compartido
oportunamente con FONDECUN, garantizando en todo momento la transparencia,
trazabilidad y aleatoriedad del procedimiento de seleccidn.

Diciembre 1, 2025
El CNC entrego los productos asociados a la Fase 2: productos 3,4, 5y 6.

Noviembre 21 — 28, 2025

El CNC realiz6 la convocatoria formal, diaria, a los ciudadanos de la muestra
seleccionada via telefénica y por WhatsApp. Es importante mencionar que, si bien se
plante6 la meta de 100 personas por ciudad, la participacion de estas era voluntaria.
Durante este proceso, 129 personas confirmaron su participacion:

Noviembre 29, 2025

Se llevéd a cabo el evento en el Agora Metropolitana de Bogota. Es importante notar que
de los 129 ciudadanos que confirmaron su asistencia, solo 24 efectivamente asistieron
al evento. Conforme a lo establecido en el contrato el CNC elabord un listado de estos
participantes.

Inicialmente, se planted la confirmacion de 300 ciudadanos, sin embargo, en el proceso
no todas las personas seleccionadas confirmaron positivamente su asistencia (a pesar
de haber respondido afirmativamente en la caracterizacion sobre su interés en asistir)
y el 81% de las personas (105) que confirmé su asistencia, no se presenté el dia del
evento.

La siguiente tabla indica, por estrato, el numero de personas que confirmd su asistencia
versus las personas que efectivamente asistieron:
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Tabla 2. Participacion efectiva del 29 de noviembre

Estrato Confirmaron Asistieron % personas que asistieron
E1 12 4 33%
E2 34 10 29%
E3 8 2 25%
E4 19 1 5%
E5 22 3 14%
E6 2 0 0%
E7 10 3 30%
E8 9 0 0%
E9 4 0 0%

E10 4 0 0%
E11 1 1 100%
E12 4 0 0%

TOTAL 129 24 19%

Fuente: elaboracién propia, 2025.
Diciembre 2, 2025
El CNC entrego los productos asociados a la Fase 3: productos 7 y 8.

24.FASE 4

Diciembre 4, 2025
El CNC entrega, mediante este informe, el producto 9 asociado a la Fase 4.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

El proceso de identificacion, invitacion, seleccion y confirmacion de ciudadanos para el
ejercicio de participacion de la RMBC permitié recopilar evidencia importante sobre la
efectividad de los canales de convocatoria, los patrones de respuesta ciudadana y el
grado de correspondencia entre la muestra planeada y la asistencia real. Este analisis
integra tanto los resultados del piloto como los del despliegue general, considerando
desde la entrega masiva de cartas y mensajes hasta la participacién efectiva en el
evento final.

En el componente de la invitacion a la ciudadania, el operativo superé ampliamente las metas
programadas, alcanzando un total de 40.305 invitaciones entregadas en las modalidades
presencial, telefénica y via WhatsApp, frente a las 24.300 inicialmente previstas (cumplimiento
del 166%). Este volumen de acciones de contacto y entrega constituye un insumo clave para
entender los comportamientos de respuesta y distinguir cuales mecanismos logran mayor
cercania, trazabilidad y conversion hacia la participacion. La evidencia empirica obtenida tanto
en la prueba piloto como en el operativo principal muestra que el canal presencial fue el de
mayor efectividad, probablemente por razones como su capacidad para generar confianza,
resolver dudas en tiempo real y validar datos de contacto. En el piloto, este canal alcanzé una
efectividad del 13.34% entre contactos, mientras que los canales telefénicos y de mensajeria
instantanea registraron efectividad del 3.4%. Si bien WhatsApp presenta altos niveles de
lectura, su capacidad para transformar visualizacion (leer el mensaje) en inscripcién efectiva es
muy limitada, lo cual sugiere que debe considerarse como un canal de apoyo y no de
convocatoria principal.

La alta entrega de invitaciones en Bogota (19.098), Soacha (15.603) y Fusagasuga (5.984)
permiti6 ampliar significativamente la base ciudadana potencial, lo que se reflejo en 2.915
formularios completos de caracterizacion, cifra que superé lo inicialmente proyectado. De este
total, y tras la depuracién por criterios de elegibilidad, se consolidé un universo de 2.915
personas elegibles; sin embargo, luego de una primera depuracién de registros repetidos se
lograron efectivamente 2.849 caracterizaciones (encuestas) efectivas, aplicando los filtros
metodoldgicos y criterios de representacion territorial, se obtuvo un marco final de 2.429
personas aptas para el sorteo civico. Estos resultados indican que la ciudadania si esta
dispuesta a registrarse (manifestar que si se esta interesado/a en participar) mientras se
garanticen mecanismos claros de legitimidad y proteccion de datos como ocurrié en este caso.

Sin embargo, el transito desde la inscripcidon y confirmacion hacia la participacion efectiva
presentd una disminucion sustancial. Aunque el sorteo civico seleccioné a 300 ciudadanos (100
por municipio, con una sobre muestra adicional de 100 ciudadanos por ciudad), y el proceso de
confirmacién telefonica y digital logré que 129 personas manifestaran explicitamente su
intencién de asistir, unicamente 24 ciudadanos participaron efectivamente en el evento
realizado el 29 de noviembre, lo que equivale a un 19% de cumplimiento respecto al total de
confirmados.

Los reportes cualitativos del operativo telefénico de la ultima semana y los informes de los
equipos de campo en cada municipio permiten identificar un conjunto de factores explicativos
que incidieron de manera directa en esta reduccion. En primer lugar, se evidenciaron cambios
de decision de ultima hora, asociados principalmente a compromisos laborales imprevistos,
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responsabilidades de cuidado y dificultades para disponer del tiempo requerido. De acuerdo
con los registros del equipo telefénico, varios ciudadanos manifestaron expresiones como: “Si
quiero participar, pero ese dia me salié trabajo y no puedo faltar’ o “Pensé que podia ir, pero
no tengo con quién dejar a mis hijos”.

En segundo lugar, los reportes sefialan barreras logisticas persistentes, especialmente
relacionadas con el desplazamiento, los tiempos de viaje y la percepcién de la duracion del
evento. Algunos participantes indicaron que, aunque inicialmente confirmaron su asistencia, al
revisar con mayor detalle la hora de inicio y finalizacién reconsideraron su participacion, tal
como se evidencia en comentarios del tipo: “Es muy temprano y para llegar al punto de
encuentro, me queda lejos”.

Adicionalmente, se identificaron niveles de incertidumbre y cambios de opinion, particularmente
entre personas de grupos diferenciales, quienes en varios casos expresaron desconfianza
sobre el alcance del espacio de participacion o dudas sobre la utilidad concreta de su asistencia.
Los equipos locales reportaron que, en llamadas de reconfirmacion, algunos ciudadanos
sefalaron: “Prefiero no ir, no estoy seguro de que sirva de algo”.

En conjunto, estos hallazgos confirman que la confirmacion previa, si bien es un indicador
necesario, no garantiza la participaciéon efectiva, especialmente en contextos urbanos con alta
informalidad laboral, restricciones de movilidad y cargas de cuidado. La evidencia cualitativa
del campo respalda la necesidad de fortalecer estrategias complementarias —logisticas,
comunicativas e incentivos— que permitan reducir la brecha entre intencion declarada y
asistencia real.

Esta brecha, comun en ejercicios de participacién voluntaria, no esta asociada al disefio
metodoldgico ni al proceso de seleccion aleatoria -pues se cumplié con todos los criterios de
transparencia y replicabilidad-, sino a factores operativos, econdmicos, tecnoldgicos y logisticos
que inciden en la decisién de participacion.

Entre las brechas de representacion identificadas se encuentran:

(i) La baja asistencia de varios estratos seleccionados (especialmente E6, E8, E9, E10
y E12)..

(ii) Brechas territoriales relacionadas con la falta de transporte adecuado desde
diferentes localidades, lo cual afecta especialmente a poblacion de Soacha y a
ciudadanos de Bogota que viven lejos del Agora Metropolitana.

(iii) Brechas tecnoldgicas asociadas a la alta rotacién de lineas moviles en estratos 1, 2
y 3, que reduce de manera significativa las posibilidades de contacto via telefonica
o WhatsApp. La evidencia muestra también que una proporcion importante de los
numeros registrados es incorrecta, esta inactiva o pertenece a terceros, lo cual
dificulta la trazabilidad del proceso de confirmacion.

En términos de resultados proyectados, el proceso permitié consolidar una base de mas de dos
mil ciudadanos que cumplen criterios de elegibilidad para futuros ejercicios de participacion
ciudadana, con informacién sociodemografica, territorial y de interés en procesos deliberativos.
Esto representa un activo institucional de alto valor para la RMBC, que podra ser utilizado en
ejercicios futuros.
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Asimismo, la validacién empirica de los canales de convocatoria, las razones de no asistencia,
las barreras logisticas y la brecha entre confirmacién y participacion constituyen insumos
fundamentales para optimizar futuros procesos y orientar la inversién hacia estrategias mas
efectivas y sostenibles. Si se fortalecen los canales presenciales, se moderniza el marco
muestral y se integran incentivos logisticos adecuados, es posible anticipar incrementos
sustanciales en la asistencia efectiva, especialmente en poblaciones con restricciones
econdmicas y alta movilidad territorial.

A partir del andlisis integral del proceso, se formulan las siguientes recomendaciones para
mejorar la efectividad de futuras convocatorias:

1.

Para futuros procesos de convocatoria —especialmente en municipios pequefios que
se vinculen a la RMBC— se recomienda implementar un abordaje casi-censal de
identificacion de elegibles, complementado con el sorteo civico final con sobre muestra
como se hizo para esta primera Asamblea, priorizando una confirmacién escalonada y
apoyada en incentivos logisticos. Este enfoque permite maximizar la cobertura inicial,
reducir la pérdida entre confirmacion y asistencia efectiva, y asegurar que los cupos
disponibles se asignen a ciudadanos con mayor probabilidad real de participacion, sin
sacrificar la transparencia ni la legitimidad del proceso.

Incluir la direccién de residencia en el formulario de caracterizacion, dado que muchos
ciudadanos proporcionan numeros incorrectos o desactualizados. Contar con la
direccion permitiria activar visitas presenciales cuando no se logren contactos
telefonicos.

Actualizar el marco muestral anualmente, especialmente para estratos 1, 2y 3, en donde
la rotacion de numeros celulares es alta, lo que disminuye la tasa de contacto y la
efectividad del muestreo. Con base en la experiencia acumulada del Centro Nacional de
Consultoria (CNC), se estima que los hogares de estratos 1 y 2 pueden cambiar de
numero telefénico hasta una vez en un mismo afo y presentan ademas cambios
frecuentes de residencia, lo que incrementa la obsolescencia del marco muestral tanto
en términos de contacto como de localizacion territorial. En el caso de los estratos 3 y
4, el recambio de numeros telefénicos ocurre, en promedio, una vez cada dos anos, y
si bien existe movilidad residencial, esta es comparativamente menor y mas estable que
en los estratos bajos. Por su parte, los estratos 5 y 6 presentan tanto baja rotacién de
numeros como alta estabilidad residencial, o que reduce sustancialmente el riesgo de
desactualizacion de la informacion de contacto.

Bajo estos supuestos, una base de datos no actualizada puede presentar niveles
relevantes de obsolescencia en plazos cortos: al cabo de un afo, una proporcién
sustancial de los registros de estratos 1y 2 puede haber perdido validez; a los dos anos,
la desactualizacién se extiende de manera significativa a los estratos 3; y a los tres afos,
el deterioro del marco muestral compromete de forma generalizada la contactabilidad y
la capacidad operativa del ejercicio. En este contexto, se recomienda que la RMBC
implemente un esquema de contacto periddico y preventivo con los ciudadanos
previamente caracterizados, orientado a validar y actualizar informacion de contacto y
residencia (numero telefénico, canales digitales y municipio/localidad de residencia).
Este contacto podria realizarse con una frecuencia anual para estratos 1y 2, bienal para
estratos 3 y 4, y de manera ocasional o bajo demanda para estratos 5 y 6, optimizando
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recursos y reduciendo pérdidas operativas en futuras convocatorias. Este enfoque
permitiria mantener bases de datos vivas y funcionales, mejorar las tasas de contacto y
fortalecer la sostenibilidad de los procesos de participacion ciudadana de la RMBC en
el tiempo.

4. Reducir la dependencia del canal telefénico, dado que se comprobd su baja efectividad.
Este canal debe ser complementario y no central en la estrategia de convocatoria.

5. Implementar sistemas de transporte por localidad en Bogota y ofrecer incentivos
logisticos, como bonos de transporte, o transporte en todas las localidades de la ciudad
permitiran disminuir las barreras de asistencia y aumentar la participacién. La
experiencia acumulada del CNC en estudios de participacién ciudadana demuestra de
manera consistente que brindar incentivos incrementa significativamente las tasas de
asistencia efectiva, especialmente en poblaciones con barreras econdémicas. Si bien es
posible proponer puntos de encuentro por localidad o por zonas segun las Unidades de
Planeamiento Local (UPL), se sugiere que la definicion final de estos puntos se realice
a partir de la georreferenciacion de las direcciones de los ciudadanos que confirmen su
asistencia. Este enfoque permitiria ubicar los puntos de transporte de manera mas
eficiente y estratégica, optimizando la logistica operativa y reduciendo los tiempos y
costos de desplazamiento para los participantes.

6. Adicionalmente, se recomienda mirar la posibilidad de hacer un evento en cada una de
las ciudades, y no uno concentrado en Bogota. Este enfoque permitiria que las
instituciones se desplacen a los territorios, reduciendo las barreras logisticas y de
movilidad que enfrentan los ciudadanos y favoreciendo una mayor asistencia efectiva.
De manera complementaria, si se sigue contemplando el hacer un evento en un solo
municipio, se propone habilitar mecanismos de deliberacion y votacién en tiempo real,
que permitan la participacion simultanea de ciudadanos reunidos en Bogotd y de
aquellos que asistan a espacios locales en sus municipios, con el acompanamiento de
la RMBC. Esta modalidad hibrida fortaleceria la inclusion territorial, mantendria la
unidad del ejercicio deliberativo y ampliaria significativamente el alcance y la legitimidad
del proceso de participacion.

7. Integrar una estrategia multicanal que refuerce la convocatoria presencial con
WhatsApp, redes institucionales y recordatorios programados, para disminuir la
desercion entre confirmacion y asistencia. Para ello, es importante contar con lugar
exacto de la reunién, facilidades de transporte y demas incentivos logisticos, al menos
2 semanas antes del evento.

8. Finalmente, se recomienda evaluar el dia del evento. En la confirmacion de asistencia,
se evidencido que muchas personas trabajan los sabados, y que, si bien estaban
interesados en participar, su actividad laboral se lo impedia. Debido a lo anterior, se
propone realizar el evento el domingo.

En conjunto, estos resultados y recomendaciones permiten concluir que el proceso avanzo de
manera sélida en términos de cobertura de invitacion y construccion del universo muestral, pero
requiere ajustes logisticos y operativos para fortalecer la participacion efectiva. A raiz de este
ejercicio la RMBC cuenta con evidencia para orientar sus préximos ejercicios de participacion
ciudadana, garantizando mayor representatividad, trazabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma aprobado

Septiembre Octubre Noviembre

L EEEEEEHE 1a-I, 2; E
14 2-nov 23 30 | 7 14

Momento 1y 2:
Identificacion
caracterizacion y
seleccion

Reunion inicial con la
RMBC para la alineacion
de objetivos y
lineamientos técnicos.
Elaboracion del
documento metodoldgico
y plan de trabajo
(Producto 1 — parcial).
Diagramacién del
formulario de
caracterizacion a partir
de la version preliminar
remitida por la RMBC.
Revisién, comentarios y
aprobacion del formulario
por parte de la RMBC
(Producto 3).

Definicion y
programacion de los
métodos de captura:
presencial con DMC,
telefénico y via
WhatsApp.

Ejecucion de la prueba
piloto con 1.000 cartas
de invitacion distribuidas
proporcionalmente en los
tres municipios;
capacitacion y
simulacién del operativo
de campo.

Ajustes al formulario y a
los procedimientos tras
la prueba piloto
(aprobacion final del
instrumento, Producto 3)
Entrega del Producto 1
completo y Producto 2.
Preparacion del
operativo de campo y
capacitacion a
encuestadores.
Implementacion del
trabajo de campo: envio
de 24.300 cartas de
invitacion y aplicacion del
formulario de
caracterizacion mediante
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Actividad / Semana

los tres canales
definidos.

Consolidacion y
depuracion de la base de
datos en Excel con
ciudadanos
caracterizados (Producto
5).

Aplicacion del disefio
muestral estratificado
para la seleccion de los
300 participantes
(Producto 4).

Momento 3:

Confirmacion de
participantes

Convocatoria formal a
los 300 ciudadanos
seleccionados.

Registro y seguimiento
diario en bitacoras de
confirmacién, incluyendo
intentos de contacto
(Producto 7).

Activacion de la lista de
reemplazos en caso de
ausencias o no
respuesta.

Elaboracion del listado
de participantes efectivos
y evaluacion de los
canales de convocatoria
(Producto 8).

Evento con los 300
ciudadanos
seleccionados.

Momento 4: Informe
final de resultados

Elaboracion del Informe
Final de Resultados
(Producto 9)
Retroalimentacion de
RMBC-FONDECUN y
Producto 9 final.

Septiembre Octubre Noviembre

8 al 27 al
14 2-nov
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;I 8 al
7 14
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CONTROL DE CALIDAD

El Centro Nacional de Consultoria:

Cuenta con los recursos humanos, cientificos y técnicos necesarios para llevar a cabo de manera exitosa el
proyecto descrito en la presente propuesta. (Norma 20252 numeral 4.5.2).

Esta certificado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 20252:2019. La propuesta que se presenta atiende los
lineamientos establecidos en estas normas. (Norma 20252 numeral 4.5.3.).

Adhiere al Codigo Internacional CCI/IESOMAR de Practicas Legales en Materia de Investigacion de Mercados,
Social y de Opinién. (Norma 20252 numeral 4.5.2.1).

Incorporara sociedades y/o personal externo de reconocida idoneidad en la etapa del estudio que lo requiera,
si se considera necesario para el éxito del estudio. (Norma 20252 numeral 4.4.

Guardara la informacion recogida por un periodo de 12 meses y copia magnética de informes finales por 24
meses. (A solicitud del cliente los tiempos se ajustarian) (Norma 20252 numeral 4.1.3.2 Retencion).

Cuenta con la Vicepresidencia de Talento Mas Alto abierta a oir en todo momento cualquier observacion que
pueda mejorar nuestro servicio, sus inquietudes pueden ser notificados al correo cnc@cnccol.com

La validez de la oferta depende de las condiciones establecidas con el cliente. (Norma 20252 numeral 4.1.3.1
literal h.)

Cuidara que la identidad de los informantes no sea conocida. Si por razones del estudio se requiriere, el CNC
pedira al entrevistado su autorizacién para suministrarla. (Norma 20252 numeral 4.5.2.1Generalidades, Gestion
de la relacion con el cliente.

Permitira la observacion del trabajo campo siempre y cuando no se afecte la calidad del estudio, caso en el
cual informara al entrevistado que esta siendo observado. (Norma 20252 numeral 4.5.2.1Generalidades, Gestion
de la relacion con el cliente.

Se reserva la entrega de grabaciones y transcripciones como mecanismo para cuidar la identidad de los
informantes. De ser necesarias, es preciso acordarlo con el responsable de la presentacion de esta propuesta.
(Norma 20252 numeral 4.5.2.1Generalidades, Gestion de la relacion con el cliente y Anexo B 6.5).

Confirmara que los participantes de sesiones de grupo no hayan asistido durante los seis meses anteriores
a la fecha de la sesién. (Norma 20252 Anexo B6.3.).

Convendra modificaciones en tiempos o precios en caso de que se presenten cambios durante la planeacion
o ejecucion del estudio que se desfasen de lo cotizado en esta propuesta. Asi mismo, actividades posteriores a
la entrega de resultados se acordaran mutuamente.

Los precios también pueden verse afectados cuando durante el desarrollo del proyecto se identifiquen
situaciones de fuerza mayor que puedan afectar el alcance, como condiciones de seguridad, clima, medio
ambientales. Tales seran revisados con el cliente para acordar los cambios a que haya lugar. (Norma 20252
numeral 4.5.2. Gestién de la relacién con el cliente.).

Acordara con el cliente los detalles técnicos para la revisién, entrega e inversion si se requiere la traduccion
a otra lengua de documentos del estudio. (Norma 20252 numeral 4.5.3.4 Traduccion de las herramientas y otros
documentos del proyecto).

Atendera a la mayor brevedad posible las solicitudes de aclaracién o precisién de cualquiera de los términos de
la presente propuesta. (Norma 20252 numeral 4.5.3 Respuesta a las solicitudes de investigacion - Generalidades

La Transparencia y el cumplimiento legal aplica en la relaciéon comercial con nuestros clientes y proveedores,
por lo anterior, las partes aceptan que se realice las consultas necesarias para confirmar que la persona natural
o juridica no se encuentre vinculada en asuntos relacionados con C/ST/LA/FT/PADM y de esta manera se acepta
el vinculo comercial.
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