ARM

Agencia Regional de Movilidad

CIRCULAR EXTERNA No. 001 DE 2025

PARA: EMPRESAS, PROPIETARIOS E INTERESADOS EN RELACION CON EL SERVICIO PUBLICO
DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR COLECTIVO METROPOLITANO DE
PASAJEROS EN LA RUTA CON ORIGEN-DESTINO SOACHA-BOGOTA Y VICEVERSA Y
DEMAS FUNCIONES A CARGO DE LA AGENCIA REGIONAL DE MOVILIDAD (ARM)

DE: AGENCIA REGIONAL DE MOVILIDAD (ARM)

ASUNTO: Canales de atencidn ciudadana y gestion de tramites en ejercicio de la autoridad de
transporte publico colectivo metropolitano de pasajeros del corredor Bogota-
Soacha y viceversa

FECHA: 14 de mayo de 2025

I. COMPETENCIAS

De conformidad con lo sefialado en el articulo 32 de la Ley 2199 de 2022 la Agencia Regional de
Movilidad (ARM), entidad publica adscrita a la Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca (RMBC),
estd a cargo del Sistema de Movilidad Regional, el cual estd integrado por el conjunto de
infraestructuras y servicios de transporte publico y privado de caracter regional que conectan las
personas y mercancias entre los municipios del ambito geografico de la movilidad, asi como los
demas elementos requeridos para su organizacion, planeacién, gestién, regulacidn, financiacién y
operacion.

Asimismo, la ARM, sin que medie requisito, es la autoridad de los servicios de transporte de
pasajeros que conectan los municipios que conforman el dambito geografico de movilidad, como
aquellos que operan en las rutas intermunicipales con origen-destino entre el municipio de Soacha
y el Distrito Capital.

Particularmente, el articulo 33 de la referida ley prescribe las funciones de la ARM, de las cuales se
resaltan las siguientes: (i) formulacién y adopcién de la politica de movilidad en la Region
Metropolitana; (ii) planeacién formulacién, estructuracién, regulacidn, financiacién, construccion,
operaciéon o mantenimiento de servicios e infraestructura de transporte y de logistica en el mismo
ambito geografico; (iii) ejercicio de la autoridad de transporte de las modalidades y radios de accidn
a su cargo v, (iv) coordinacion y articulacién con las respectivas autoridades la organizacion del
transito en la infraestructura de transporte en la Region Metropolitana, con énfasis en la
armonizacion de las medidas de transito definidas por las autoridades locales.
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ll. EJERCICIO GRADUAL DE COMPETENCIAS POR PARTE DE LA AGENCIA REGIONAL DE
MOVILIDAD

Considerando el principio de gradualidad que orienta las actuaciones de la ARM teniendo en cuenta
las capacidades técnicas, financieras y humanas que adquiera, la Direccién ad hoc ha adelantado
diferentes acciones con el fin de garantizar la puesta en marcha administrativa de la entidad, asi
como la gestién y coordinacidn de diferentes acciones para el ejercicio progresivo de las
competencias de la entidad referentes a la planeacidn, regulacién y estructuracién de servicios de
transporte, infraestructura y coordinacion de medidas de transito en el dmbito geografico de su
competencia en la Regién Metropolitana.

Particularmente, la ARM expidié la Resolucién 02 del 16 de abril de 2025, a través de la cual
establecid las condiciones para el ejercicio formal y gradual de la autoridad de transporte por parte
de la ARM en relacidon con el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo
Metropolitano de Pasajeros en la ruta con origen destino Soacha-Bogotd y viceversa, entendido este
como el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera
“intermunicipal” que, en ese ambito geografico, se encontraba a cargo del Ministerio de Transporte.

No obstante, considerando el principio de gradualidad que rige el ejercicio de las competencias por
parte de la ARM, la cual se encuentra en un proceso de consolidacién administrativa, el pardgrafo 1
del articulo 8 de la mencionada resolucién indicd que los trdmites relacionados con las tarjetas de
operacién de los vehiculos de la mencionada modalidad de transporte se gestionaran en los
términos del esquema de transiciéon acordado en el acta suscrita el 7 de abril de 2025 entre esta
entidad y el Ministerio de Transporte.

Asimismo, la ARM expidié la Resolucién 03 del 16 de abril de 2025, mediante la cual concedié
permiso especial y transitorio que permita que a algunos vehiculos se les expida tarjeta de operacion
hasta el 31 de diciembre de 2027; lo anterior, en aras de garantizar la continuidad del servicio bajo
condiciones equitativas.

En ese contexto, se ha considerado indispensable generar certeza frente a los canales de atencién,
mecanismos y procedimientos de los que dispondra la ARM para la atencidn y tramite oportuno de
las solicitudes de los diferentes grupos de interés del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Colectivo Metropolitano de Pasajeros en la ruta con origen destino Soacha-Bogotd y
viceversa, de manera especifica, aquellas orientadas a garantizar su operacion ininterrumpida, asi
como las solicitudes que se presenten en relacidn con el ejercicio de las demds competencias
asignadas a esta entidad legal y estatutariamente.

lIl.  CANALES DE ATENCION CIUDADANA
1. Enelmarcode la puesta en marcha administrativa gradual de la ARM, se ha dispuesto de manera

provisional el correo electrénico arm@regionmetropolitana.gov.co para recibir y gestionar las
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQRS) relacionadas con las funciones a cargo de esta
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entidad, las cuales seran resueltas de conformidad con las reglas y términos contemplados en
las Leyes 1437 de 2011, 1712 de 2014 y 1755 de 2015.

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011
frente a las horas minimas de atencién ciudadana, se informa que la ARM atendera las
solicitudes que requiera el publico general, de manera presencial, en la Avenida Calle 26 No. 57
— 83 Edificio CEMSA / Piso 14, Bogota D.C. en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00
p.m. a 5:00 p.m. De igual forma, como mecanismo de atencién telefénica, se ha dispuesto, de
manera temporal el nimero de celular: 3223865558, el cual estara disponible en los mismos
horarios.

Con los canales de atencion presencial y telefénica, la ARM buscard orientar de la mejor manera
a los interesados en sus diferentes solicitudes; no obstante, en caso de existir aspectos que no
puedan resolverse en ese momento, se generara el correspondiente radicado de entrada de la
PQRS para su atencién y respuesta en los términos de ley, asi como el adecuado seguimiento
por parte del ciudadano.

. ORIENTACIONES PARA LA GESTION DE TRAMITES RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA

AUTORIDAD DE TRANSPORTE

Atendiendo las condiciones actuales de operacién del servicio en el corredor, el ejercicio gradual
de la autoridad de transporte y, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 02 de 2025,
asi como en el acta suscrita con el Ministerio de Transporte, los trdmites que adelantard la ARM
son los siguientes:

a) A cargo de las empresas de transporte:

e Desistimiento de prestacion del servicio publico colectivo metropolitano de pasajeros.
e Desvinculacién de vehiculos de comun acuerdo.
e Desvinculacidon administrativa de vehiculo por solicitud de la empresa.

b) A cargo de los propietarios de vehiculos:

e Desvinculacién de vehiculos de comun acuerdo.
e Desvinculacidon administrativa de vehiculo por solicitud de propietario vinculado a la
empresa.

Adicionalmente, de conformidad con lo sefialado en el acta del 7 de abril suscrita con el
Ministerio de Transporte, la ARM también realizard y expedird, a solicitud de la empresa de
transporte, los actos administrativos de los trdmites y procedimientos administrativos asociados
a autorizaciones de convenios de colaboracion empresarial, modificaciones de rutas/trazados o
aquellos relacionados con habilitaciones y permisos de operacion, si proceden.
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3. El Ministerio de Transporte a través de su Direccién Territorial Cundinamarca y, mediante la
plataforma RUNT, adelantard los tramites asociados a la renovacién, duplicado y cancelacién de
tarjetas de operacidn, por un término de tres (3) meses, prorrogables hasta por tres (3) meses
mas, contados a partir del 7 de abril de 2025; lo anterior, bajo los lineamientos de la ARM como
autoridad de transporte. Las tarifas que aplican para la gestién de estos tramites son las
definidas por el Ministerio de Transporte.

4. Los anteriores trdmites y procedimientos administrativos se gestionaran a través de los canales
de atencion sefalados en el numeral Il de la presente circular. La ARM establecerd los
respectivos mecanismos para identificar la autenticidad e interés del solicitante.

5. La ARM realizara las validaciones de la informacién de acuerdo con los plazos y requisitos
previstos en el Decreto 1079 de 2015 y lo contemplado en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por la Ley 1755 de 2015, en lo relacionado con el ejercicio del derecho fundamental
de peticion. En ese sentido, en funcién de cada tramite, la entidad expedird el acto
administrativo respectivo o adelantara la actuacién administrativa pertinente si asi se requiere.
Las decisiones serdn notificadas al solicitante, asi como a los terceros que puedan tener interés
en estas de conformidad con lo dispuesto en la ley.

6. Encaso de presentarse la necesidad de aclaracidn o informacidn adicional, la ARM requerira que
la solicitud o la documentacion inicialmente aportada sean subsanadas por parte del interesado
en el tramite, quien contara con un (1) mes para corregir su peticion en los términos y con las
consecuencias juridicas contempladas en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011.

7. Llas decisiones adoptadas por parte de la ARM en respuesta a las solicitudes de tramites
gestionadas, en todo caso, seran comunicadas a la Direccién Territorial de Cundinamarca del
Ministerio de Transporte para que adelante las actualizaciones pertinentes ante al RUNT vy
demads acciones que considere en el marco de sus competencias.

8. Para finalizar, si bien los trdmites relacionados con las tarjetas de operacién del servicio seran
temporalmente gestionados por la Direccidn Territorial Cundinamarca del Ministerio de
Transporte, la ARM, en calidad de autoridad de transporte, estara presta a recibir y atender las
solicitudes que puedan presentarse frente a este asunto, a través de los canales de comunicacion
relacionados en el numeral lll del presente circular.

V. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se insta a las empresas y propietarios de vehiculos que
operan en la modalidad de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo
Metropolitano de Pasajeros, asi como a los demas interesados para que formulen sus PQRS y/o
adelanten sus tramites, segin corresponda, con la suficiente antelacién y siguiendo las orientaciones
establecidas en la presente circular.
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Para finalizar, se informa que las orientaciones dispuestas en este documento seran aplicables hasta
tanto se definan los mecanismos definitivos para la atencion y gestidon de las PQRS y diferentes
tramites a cargo de esta entidad en ejercicio de sus competencias y, en especial, la referente a la
autoridad regional de transporte; lo anterior, en el marco de un esquema gradual y progresivo que
considere las capacidades institucionales adquiridas.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Difectora ad hoc
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