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MEMORANDO
PARA: LUIS FELIPE LOTA
Director

Presidente del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

JENNIFER BERMUDEZ DUSSAN
Subdirectora de Gestion Corporativa.
Miembro del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

DE: ANDREA REYES SAAVEDRA
Jefe de Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de auditoria interna de gestion al “Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo y a los lineamientos en materia de discapacidad y equidad de género con enfoque al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Regién Metropolitana Bogotd- Cundinamarca”.

Respetado Dr. Lota y respetada Dra. Jennifer,

La Oficina de Control Interno entre los meses de agosto' y septiembre? de 2025, realizo6 la auditoria
de gestién al “Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo y a los lineamientos en materia
de discapacidad y equidad de género con enfoque al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Regién Metropolitana Bogotd- Cundinamarca”.

Las conclusiones de la auditoria se describen en el capitulo 7 del informe que se anexa a la presente
comunicacién; teniendo en cuenta que se emitieron dos (2) hallazgos, se sugiere el apoyo
metodoldgico de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional para la construccion del Plan de
Mejoramiento por Procesos en un término no mayor a quince (15) dias habiles contados a partir de
la radicacién del informe de auditoria®.

! Se adelanté la etapa de planeacion, ejecucidn y emisidn de informe preliminar.

2 Se adelanto el cierre de auditoria y emision de informe final.

3 De acuerdo con lo previsto en el Estatuto de Auditoria Interna y Cédigo de Etica del auditor de la Regién
Metropolitana Bogota Cundinamarca adoptado mediante la Resolucion Regional 281 del 6 de agosto de 2025,
en el titulo “3. RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA" en el numeral 3.
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Sobre el particular es importante ademas sefialar que (i) se solicita que el Plan de Mejoramiento por
Procesos sea suscrito y remitido a través de memorando, a la Oficina de Control Interno para su
seguimiento en tercer nivel por el(los) lider(es) del (los) proceso(s) y (ii) que se remita adjunto copia
de la metodologia aplicada para el anélisis causa raiz de los hallazgos evidenciados en la auditoria.

Finalmente agradecemos el apoyo brindado en el marco de la auditoria y esperamos que los
resultados contribuyan a continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno en la Regién
Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

Cordialm.egte,
1I r"‘ 7“)
4,\{{/'/

ANDREA REYES SAAVEDRA

Jefe de Oficina de Control Interno

Nota: Para este periodo no se suscribié con firma electronica por cuanto se estd adelantando actualmente el proceso
contractual, de acuerdo con correo electrénico del dia 5 de agosto de 2025 por parte de la Jefatura de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

C.C.: Diego Diaz del Castillo Fernandez - Subdirector de Gestion de Proyectos - miembro del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno / Gisela Paola Labrador Aradjo -Subdirectora de Gestién Metropolitana y Regional- miembro
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno / Luz Dary Garzén Guevara - Jefe Oficina de Control Disciplinario
Interno - miembro del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno / Liliana Morales- Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-miembro del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno/
Clara Inés Marquez Vasquez- Jefe de Oficina Juridica- miembro del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno /
Angela Marcela Cardenas Mora - Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones y Participacion Ciudadana - miembro del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno / Luis Alberto Colorado Aldana - Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
Institucional - miembro del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno / Laura Lucia Cardenas Hincapié- Asesora
de la Direccién / Ana Maria Cortés Herran- Profesional Especializado Subdireccion de Gestién Corporativa / Luz Helena
Guerrero Santamaria- Contratista Subdireccion de Gestion Corporativa.
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1. Objetivos

1) Evaluar el nivel de cumplimiento de las disposiciones aplicables del Decreto 1072
de 2015 y los requisitos minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019
para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

2) Verificar el cumplimiento de los lineamientos en materia de discapacidad y
equidad de género en la Regidn Metropolitana Bogota- Cundinamarca, con
enfoque al Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Alcance

La evaluacion y verificacion se realizara para el periodo comprendido entre el 1 de junio
de 2024 al 31 julio de 2025.

3. Criterios Normativos

Los criterios de la verificacién se encuentran sustentados, en la siguiente normatividad
externa e interna sobre la materia:

» Constitucion Politica articulos 269.

Leyes

» Ley 581 de 2000- Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion
de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del poder
publico, de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucién Nacional
y se dictan otras disposiciones (Modificado recientemente por la Ley 2424 de
2024- Por la cual se adoptan medidas para garantizar la participacion paritaria
de las mujeres en las diferentes ramas y o6rganos del poder publico de
conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la constitucion politica y se dictan
otras disposiciones.)

» Ley 1010 de 2006- Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

» Ley 1562 de 2012- Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

1 Es importante sefialar que en el ejercicio de la auditoria se puede incluir normativa adicional o retirar normativa
gue considere el auditor con el fin de lograr el objeto u objetivos y alcance de la auditoria.

Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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» Ley 1616 de 2013- Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se
dictan otras disposiciones.

» Ley 2191 de 2022- Por medio de la cual se regula la desconexion laboral -ley de
desconexion laboral.

Decretos

» Decreto 2011 de 2017- Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de Funcién Publica, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de
personas con discapacidad en el sector publico.

> Decreto 1072 de 2025- Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

> Decreto 1083 de 2025- Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

» Decreto 859 de 2025- Por el cual se sustituye el Capitulo 3 del Titulo 12 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de
la Funcion Publica, en el sentido de reglamentar parcialmente la Ley 581 de
2000, modificada por la Ley 2424 de 2024.

Resoluciones

» Resolucion externa 2013 de 1986- Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo en
los lugares de trabajo.

» Resoluciéon 1401 de 2007- Por la cual se reglamenta la investigacién de
incidentes y accidentes de trabajo.

> Resolucion 0312 de 2019- Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Acuerdo Regional

» Acuerdo Regional 04 de 2022- Por medio del cual se aprueba la planta de
personal de la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones.

Resoluciones Regionales

» Resolucion Regional 332 de 2024- Por la cual se adopta el Modelo Integrado de

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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Planeacién y Gestion MIPG, se reglamentan disposiciones relativas al Sistema
Institucional de Control Interno de la Region Metropolitana Bogota -
Cundinamarca y se deroga la Resolucion 019 de enero de 2024.

> Resolucion Regional 281 de 2025- Por la cual se adopta el Estatuto de Auditoria
Interna y Codigo de Etica del auditor de la Regiéon Metropolitana Bogota
Cundinamarca.

Circulares

» Circular 03 de 2024 Procuraduria General de la Nacion- Directrices para el
cumplimiento de normas de rango constitucional, legal y reglamentario,
referentes a la prevencion, atencion y sancidon del acoso laboral en las entidades
publicas.

» Circular conjunta 100-004 de 2024 del Ministerio Del Trabajo y Departamento
Administrativo de la Funcién Publica- : lineamientos para la aplicaciéon de la
circular 03 del 18 de julio de 2024 sobre las directrices establecidas por la
procuraduria general de la nacion para garantizar el cumplimiento de las normas
constitucionales, legales y reglamentarias para la prevencion, atencion y sancion
del acoso laboral en las entidades publicas.

Manuales

» Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas- version 6, vigencia 2022.

» Manual Operativo MIPG- version 6, vigencia 2024.

Y la deméas normatividad interna y externa aplicable con el fin de lograr el objetivo y
alcance del presente seguimiento.

4. Metodologia®
» Etapa de planeacion de la auditoria

Para la obtenciobn de informacion, se realiz6 revision de la normativa vigente
referenciada en el numeral 3 de este documento (Criterios normativos), la cual sirvio de
insumo para realizar pruebas de recorrido en la Subdireccion de Gestion Corporativa,
cuyo nivel de cumplimiento normativo se compilé mediante la aplicacion de entrevistas
y diligenciamientos de listas de chequeo. Asi como, entrevista realizada al Presidente
del Comité de Convivencia Laboral de la Regién Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

2 Las actividades que se enuncian en el siguiente numeral se encuentran soportadas en los papeles de trabajo de la
auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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» Etapa de ejecucion de la auditoria
En ese sentido se adelantaron entre otras las siguientes actividades:

e Se remitio correo electronico el dia 4 de agosto de 2025 por parte de la Oficina
de Control Interno a la Subdireccion de Gestidén Corporativa, mediante el cual se
realizo la notificacion de inicio de la presente auditoria, se socializo la carta de
salvaguarda al lider del proceso, se citO a mesa de apertura de auditoria y se
realizo solicitud de informacion.

e Se realiz6 mesa de apertura el dia 5 de agosto de 2025, con el fin de socializar
los objetivos y alcance de la presente auditoria, asi como los criterios normativos
gue sustentan el proceso de evaluacion independiente y el cronograma de
trabajo establecido por el auditor lider.

e Se remitid correo electronico el dia 5 de agosto de 2025, por parte de la
Subdireccion de Gestion Corporativa a la Oficina de Control Interno, notificando
el enlace designado para la atencién de la presente auditoria, conforme a lo
manifestado previamente en mesa de apertura.

e Se remiti6 correo electrénico el dia 8 de agosto de 2025, por parte de la
Subdireccion de Gestién Corporativa a la Oficina de Control Interno, socializando
la carta de representacion o carta de salvaguarda suscrita por el lider del proceso
en el marco de la presente auditoria.

e Se realiz6 entrevista y prueba de recorrido in situ el dia 11 de agosto de 2025,
con la Subdireccion de Gestién Corporativa- Talento Humano, levantandose
documento de ayuda de memoria- acta- y lista de asistencia.

e Se remitio correo electronico el dia 4 de agosto de 2025 por parte de la Oficina
de Control Interno al Comité de Convivencia Laboral de Entidad, mediante el cual
se cito a entrevista virtual con el fin de verificar los lineamientos normativos en
cuanto a la conformacién y funcionamiento de este.

e Se realiz6 entrevista y prueba de recorrido in situ el dia 12 de agosto de 2025,
con la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano, levantandose
documento de ayuda de memoria- acta- y lista de asistencia.

e Se realizé entrevista virtual el dia 12 de agosto de 2025, con el Presidente del
Comité de Convivencia Laboral, levantandose lista de asistencia y grabacion.

e Se remitio correo electronico el dia 13 de agosto de 2025 por parte de la Oficina
de Control Interno a la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, mediante el
cual se realizo solicitud de informacion correspondiente a la aprobacion del Plan
Anual de Trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST en la vigencia 2024 y la vigencia 2025.

e Se remitio correo electronico el dia 13 de agosto de 2025 por parte de la Oficina
de Control Interno a la Subdireccion de Gestién Corporativa, mediante el cual se
citO a prueba de recorrido in situ y entrevista al funcionario responsable en
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materia de recursos fisicos de la Entidad.

e Se realizo entrevista y prueba de recorrido in situ el dia 14 de agosto de 2025,
con la Subdireccion de Gestidon Corporativa- Recursos Fisicos, levantandose
documento de ayuda de memoria- acta- y lista de asistencia.

e Se remiti6 correo electronico el dia 15 de agosto de 2025 por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional a la Oficina de Control Interno, aportando la
informacion previamente solicitada respecto de del Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la vigencia
2024 y la vigencia 2025.

e Se remitio correo electronico el dia 15 de agosto de 2025 por parte de la
Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano a la Oficina de Control
Interno, atendiendo a los compromisos de envié de informacién pactados durante
las pruebas de recorrido in situ realizadas los dias 11 y 12 de agosto de 2025.

e Seremitié correo electrénico el dia 22 de agosto por parte de la Oficina de Control
Interno a la Subdireccion de Gestion Corporativa, mediante el cual se socializé
el informe preliminar de la presente auditoria de gestion, con el fin de garantizar
el derecho a la contradiccién por parte del lider del proceso.

e Se remitid correo electronico el dia 27 de agosto de 2025 por parte de la
Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano a la Oficina de Control
Interno, mediante el cual se socializ6 el memorando No. CI-20250827-1041
donde se realizaron una serie de comentarios frente al informe preliminar de la
presente auditoria de cumplimiento.

e Se realiz6 el dia 1 de septiembre de 2025 cierre de auditoria a través de mesa
virtual mediante Microsoft Teams, con el fin de socializar los resultados finales al
lider del proceso.

> Aspectos relevantes que se tuvieron en cuenta en la auditoria®

A continuacion, se anuncian ciertos aspectos relevantes tenidos en cuenta en las etapas
de planeacion y ejecucién del seguimiento®:

e De acuerdo con la entrada de funcionamiento de la Regién Metropolitana Bogota-
Cundinamarca, las competencias de las dependencias se han venido asumiendo
de manera gradual conforme a las capacidades de indole técnica y financiera de
cada una de ellas, en consonancia con lo establecido en la Ley 2199 de 2022
articulo 5 numeral 6, en su articulo 9 y 10; y lo consagrado en el Acuerdo
Regional 001 de 2022 en su articulo 4.

e Actualmente la Entidad bajo el principio de gradualidad, antes mencionado, se
encuentra en proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad-

3 Se enuncian toda vez que se tuvieron en cuenta en la etapa de planeacion del seguimiento: Determinacion del
objetivo, alcance, criterios normativos, programa de trabajo y para la ejecucion de este.
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SGC y construccién del mapa de riesgos®.

¢ A lafecha del seguimiento la Regién Metropolitana Bogota -Cundinamarca, no
cuenta con planes de mejoramiento resultantes de auditorias internas — Plan de
Mejoramiento por Procesos- PMP y/o externas- Plan de Mejoramiento
Institucional- PMI, sobre la materia de la presente auditoria.

e La presente auditoria fue incluida por parte de la Oficina de Control Interno en
Plan Anual de Auditoria para la presente vigencia, de acuerdo con solicitud
realizada por parte de la Subdireccion de Gestion Corporativa mediante correo
electrénico del dia 31 de marzo de 2025° donde manifestd lo siguiente:

“(...) De manera atenta le informo que la actividad denominada Auditoria Interna
del SGSST, que se encuentra establecida en el Decreto 1072 de
2015, Articulo 2.2.4.6.29. y en la Resolucion 0312 de 2019 - fue incluida en el
cronograma de actividades del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la RMBC, aprobado por el Comité Institucional de Gestidén y
Desempefio de la entidad.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno se
encuentra en el proceso de estructuracion del Plan de Auditorias de 2025,
agradezco incluir la mencionada auditoria en el plan de auditoria de 2025 que
sera sometido a aprobacion por parte de la Oficina de Control Interno en los
proximos dias (...)".

5. Desarrollo del Informe

5.1. Cumplimiento normativo aplicable para la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo con la identificacion de la normatividad aplicable a la Region Metropolitana
Bogota- Cundinamarca, para este seguimiento se elabor6 una lista de chequeo donde
se relacionaron los 21 lineamientos normativos para ser evaluados conforme con lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos establecidos en la
Resolucién 0312 de 2019, en su articulo 9 “ Estandares Minimos para empresas de
once (11) a cincuenta (50) trabajadores”.

5Lo anterior, tiene ademdas soporte en la respuesta emitida por la Oficina Asesora de Planeacién Institucional
mediante memorando No. CI-20250815-992 en atencion de la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno
mediante memorando No. CI-20250811-971 del dia 11 de agosto de 2025.

6 Soporte que reposa en lo papeles de trabajo de la presente auditoria.

7 Segun lo estipulado en el Acuerdo Regional 04 de 2022- Por medio del cual se aprueba la planta de personal de la
Region Metropolitana Bogot4- Cundinamarca y se dictan otras disposiciones, mediante el cual en su articulo 2 se
estipula una planta global de 35 empleos y de acuerdo con el documento denominado “ANEXO. MATRIZ DE
NOMBRAMIENTOS” suministrado por la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba de
recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025, donde se observé un total de 31 funcionarios activos con corte al
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Con base a lo anterior se presenta los respectivos resultados de cumplimiento de cada
uno de los requerimientos normativos de acuerdo con la informacion suministrada por
la Subdireccién de Gestion Corporativa- Talento Humano y Recursos Fisicos en
pruebas de recorrido in situ realizadas los dias 11, 12 y 14 de agosto de 20258, y
entrevista realizada al Presidente del Comité de Convivencia Laboral el dia 12 de agosto

Cumplimiento Observaciones y/o comentarios de la Oficina

Normativo

de Control Interno

de 2025°:
Estandar minimo
requerido
Descripcién
Asignacion de
persona que
diseia el Sistema
de Gestion de

SST!?: Asignar una
persona que cumpla
con el
siguiente perfil:

El disefo del
Sistema de Gestidn

de SST puede
ser realizado por un
tecndlogo en
Seguridad y

Salud en el Trabajo
o en alguna de sus
areas, con
licencia vigente en
SST, que acredite
minimo dos (2)
afos de experiencia
certificada por las

Marco legal
Relacionado

-Decreto
1295/1994,
Articulo. 26.
-Decreto
1072/2015,
Articulo.
2.24.6.8
numerales 2
y 10.
-Resolucién
0312/2019,
Articulos 5 y
6.
-Resolucién
908/2025

Segun lo manifestado por la Subdireccion de

Gestion Corporativa- Talento Humano, la
Entidad a través del esquema de contrato de
prestacion de servicios design6é a una persona
responsable para el disefio, implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual
aporté soportes relacionados al cumplimiento de
este lineamiento normativo donde ser observo:

- Clausulado del contrato de prestacion de
servicios No. RMBC-CD-042-2024.

- Documento denominado “DESIGNACION
DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE LA REGION
METROPOLITANA BOGOTA -
CUNDINAMARCA”, suscrito el dia 30 de
julio de 2024 por el Director General y la
persona responsable del SG-SST.

- Clausulado del contrato de prestacion de
servicios No. RMBC-CD-028-2025.

dia 11 de agosto de 2025, cargada en tiempo real por la Subdireccién de Gestién Corporativa- Talento Humano en
el SharePoint dispuesto para la compilacion de los soportes solicitados en prueba de recorrido in situ.

8 Soporte documento ayuda de memoria del 11 y 14 de agosto de 2025.

9 Soporte grabacién de entrevista virtual del dia 12 de agosto de 2025.

10 Cumple.
11 No Cumple.

12 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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empresas
o entidades en las
que laboré en el
desarrollo

de actividades de
seguridad y salud
en el trabajo vy

que certifique la
aprobacion del
Curso de

capacitacién virtual
de cincuenta (50)
horas.

Esta actividad
también podra ser
desarrollada por
profesionales en
SST y profesionales
con posgrado en
SST, que cuenten
con licencia vigente
en SST vy el referido
curso de
capacitacién virtual
de cincuenta (50)
horas.

Documento denominado “DESIGNACION
DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE LA REGION
METROPOLITANA BOGOTA -
CUNDINAMARCA?”, suscrito el dia 15 de
enero de 2025 por el Director General y la
persona responsable del SG-SST.

Respecto de la idoneidad de la persona
responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se
suministro:

Diploma de pregrado en Psicologia de la
Universidad Santo Tomas de fecha del dia
4 de diciembre de 2003.

Diploma de postgrado de Especializacion
en Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Universidad EAN de fecha
del dia 29 de septiembre de 2025.

Certificado de aprobacion del Curso de 50
horas del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
del SENA de fecha del dia 20 de abril de
2016.

Certificado de aprobacion del Curso de 20
horas del SG-SST de POSITIVA de fecha
del dia 11 de agosto de 2024.

Resolucion No. 25-5848 de 2015 por la
cual se otorga licencia para la prestacion
de servicios de seguridad y salud en el
trabajo, emitida por la Gobernacién de
Cundinamarca.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
no presenta observaciones al respecto.

2 | Asignacion de | -Decreto X Segun lo manifestado por la Subdireccion de
recursos para el | 1072/2015. Gestiéon Corporativa- Talento Humano, la
Sistema de | Articulo Entidad a través del Plan Anual de Trabajo del

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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Gestion de SST3: | 2.2.4.6.8.
Asignar  recursos | numeral 4 y
economicos  para | Articulo
desarrollar acciones | 2.2.4.6.17

de promocion de la | numeral 2.5.
salud y prevencion
de riesgos
laborales.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo establece los recursos para la
implementacion y mantenimiento de este, el cual
obedece a lo establecido en el Plan Anual de
Adquisiciones de la Entidad.

Respecto de la informacion aportada por la
Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento
Humano se observo:

- Plan Anual de Seguridad y Salud en el
trabajo- 2024 Region Metropolitana
Bogota, el cual establece en el numeral
“10 PRESUPUESTQO?’ lo siguiente:

“El plan de seguridad y salud en el trabajo de
2024 de la Region Metropolitana Bogota con el
presupuesto de funcionamiento asignado para la
vigencia 2024, en el Plan Anual de Adquisiciones
de la RMBC, y el plan de trabajo de la ARL segun
la norma en el Decreto 052 de 2017 del
Ministerio de trabajo, articulo 1, paragrafo 2”.

- Plan Anual de Seguridad y Salud en el
trabajo- 2025 Region Metropolitana
Bogota, el cual establece en el numeral “9
PRESUPUESTO?’ lo siguiente:

“El plan de seguridad y salud en el trabajo de
2025 de la Region Metropolitana Bogota con el
presupuesto de funcionamiento e inversion
asignado para la vigencia 2025, en el Plan Anual
de Adquisiciones de la RMBC, y el plan de
trabajo de la ARL segun la norma en el Decreto
052 de 2017 del Ministerio de trabajo, articulo 1,
paragrafo 2.

13 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con

el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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Elementos ergonémicos VEINTIDOS
MILLONES DE PESOS M/CTE
($22.000.000.00)

Bateria de riesgo psicosocial DIEZ
MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL PESOS
M/CTE ($10.053.000.00)”

- Plan Anual de Adquisiciones 2025, donde
se evidencio la inclusion de procesos
tales como: la contratacion por prestacion
de servicios de la persona responsable
del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, elaboracién del
profesiograma y realizacién de Examenes
Médicos Ocupacionales, realizaciéon de la
Bateria de Riesgo Psicosocial,
adquisicion de elementos de proteccion
personal, elementos ergondémicos vy
elementos de dotacion de la brigada de
emergencia.

Asi mismo, se realizé la verificacion por parte de
la Oficina de Control Interno del Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2024, donde se
observo respecto a Seguridad y Salud en el
Trabajo solo la inclusibn del proceso:
contratacion por prestacion de servicios de la
persona responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

De lo anterior, es importante precisar que de
acuerdo con la informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion Institucional
mediante correo electronico del dia 15 de agosto
de 2025, el Plan Anual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024 fue
aprobado a través de la sesion del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno el dia 28
de junio de 2024 y el Plan Anual del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 2025
fue aprobado a través de la sesion del Comité

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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Institucional de Gestion y Desempefio el dia 31
de enero de 2025.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
no presenta observaciones al respecto

Afiliacion al
Sistema de
Seguridad Social
Integral': Afiliacion
a los Sistemas de
Seguridad Social en
Salud, Pensién vy
Riesgos Laborales
de acuerdo con la
normatividad
vigente. Pago de
pension de
trabajadores de alto
riesgo.

-Ley
1562/2012
Articulos 2°,
6°y7°.

- Decreto
1295/1994
Articulos 4,
16, 21y 23.
-Decreto
1072/2015
Articulos:
2.24.2.25.,
2.24.2.26.,
2.24.2.213.,
2.24.2.34.,
2.24.2.4.3.,
2.24.3.7.,
2.2.4.6.28.
numeral 3.,
2.2.1.6.1.3,,
221614,
2.2.1.6.4.6.,
2.21.64.7.

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestion Corporativa- Talento Humano, se llevé a
cabo un analisis por parte de la ARL POSITIVA
respecto de los centros de trabajo de la Entidad
y la clasificacion de riesgos de estos, por lo cual
se cre6 un centro de trabajo adicional,
clasificado en riesgo 5, teniendo en cuenta que
algunos funcionarios realizan visitas de obras,
proyectos y lugares donde estan expuestos a
riesgos relacionados con actividades
arquitectura e ingenieria.

En sentido se aportd por parte de Ia
Subdireccion de Gestidn Corporativa- Talento
Humano la siguiente informacion:

- Oficio de la ARL POSITIVA del dia 1 de
octubre de 2024 con numero de radicado
SAL-202401005428148 cuyo asunto es
“SEPARACION DE CENTROS DE
TRABAJO REGION METROPOLITANA
BOGOTA — CUNDINAMARCA”.

- Acta del 15 de octubre de 2024 cuyo
asunto es “Socializacion Reclasificacion
Nivel De Riesgo ARL”.

Adicional por parte de la Subdireccion de
Gestidon Corporativa- Talento Humano, se aporté
consolidados de pagos por parte de la Entidad al
Sistema de Seguridad Social desde enero de
2024 al 11 de agosto de 2025.

14 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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La Oficina de Control Interno, realizo la seleccion
de una muestra aleatoria de 6 funcionarios, con
el fin de validar su estado de afiliacién y pagos al
Sistema de Seguridad Social de los ultimos 4
meses de la vigencia 2025 (la muestra
seleccionada fue sobre un universo de 31
personas vinculadas activas en la Entidad,
teniendo como fecha de corte el periodo de
tiempo definido en el alcance de la presente
auditoria).

Se verificod los aportes al sistema de seguridad
social de dos funcionarios con clasificacion de
riesgo 5 y cuatro funcionarios con clasificacion
de riesgo 1, procediendo a verificar dicha
informacién a través de la pagina web'®> de la
ARL POSITIVA, para lo cual se descargd el
certificado de afiliacion de cada uno de ellos,
observando que el nivel de riesgo relacionado en
los soportes corresponde a la clasificacién del
riesgo respecto de las actividades de su cargo.

Expuesto lo anterior la Oficina de Control Interno
no presenta observaciones al respecto.

Conformacion
funcionamiento
del COPASST!:
Conformair,
capacitar y verificar
el cumplimiento de
las
responsabilidades
del COPASST.

y

-Resolucién
2013/1986
Arts. 2, 3 y
1.
-Resolucién
1401/2007
Articulo  4°
numeral 5 y
Articulo 7°.
-Decreto
1295/1994,
Articulo 35

Segun los soportes presentados por la
Subdireccion de Gestidn Corporativa- Talento
Humano se observo:

- Resolucién Regional 300 del 29 de julio
de 2024 - “Por la cual se crea y
reglamenta el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST de la Regiéon Metropolitana
Bogota — Cundinamarca”.

- Resolucion 383 del 21 de octubre de
2024- “Por la cual se conforma el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el

15 p4gina Principal

16 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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literal C),
Articulo 63.
-Decreto
1072/2015 -
Articulos:
224.16.,
2.2.4.6.2.
paragrafo 2,
2.2.4.6.8.
numeral 9,
2.2.4.6.11.
paragrafo 1,
2.24.6.12.
numeral 10,
2.2.4.6.32.
paragrafo 2,
2.2.4.6.34.
numeral 4

Trabajo COPASST para el periodo 2024-
2026 de la Region Metropolitana Bogota
— Cundinamarca’.

Frente a la creacién y reglamentacién del
COPASST la Oficina de Control Interno, no
presenta comentarios al respecto.

En cuanto a la conformacién es importante
precisar que, desde el mes de mayo de 2025, el
COPASST solo cuenta con la representacién por
parte de los trabajadores de 1 funcionario, quien
suplié la secretaria del Comité, dado que la
persona quien se encontraba realizando este rol,
ya no se encuentra vinculada en la Entidad.

Adicional, se precisa que el puesto no ha sido
ocupado, toda vez que en el proceso de
convocatoria solo se postularon 2 personas,
quienes directamente pasaron a ser miembros
del COPASST en la vigencia 2024.

Con base en lo anterior se generara una
observacion que se evidenciara en parrafos
siguientes del informe (item de Conclusiones:
Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).

i) Segun lo establecido en la Resolucién
Regional 383 del 21 de octubre de 2024 en su
articulo 2 se designa como representante
principal por parte del empleador a la Jefe de la
Oficina de Control Disciplinario Interno (Oficina
Caodigo 006 Grado 03).

De lo anterior, la Subdirecciéon de Gestidn
Corporativa mediante correo electronico del dia
27 de agosto de 2025 en la etapa de
socializacion del informe preliminar de la
presente auditoria, suministro informacion
adicional, donde se manifesté por parte de esta
dependencia lo siguiente:

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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“Es posible que la participacion de la Jefe de
oficina de Control Disciplinario Interno,
eventualmente, pueda generar algun
impedimento o conflicto de interés, bien sea
frente al cumplimiento de la funcion
disciplinaria o al ejercicio de la labor
asignada en el COPASST, ya que es posible
que, en el marco de uno u otro escenario, la
Jjefe de control interno disciplinario esta
adelantando alguna investigacion
disciplinaria derivada de una situacion en la
que deba intervenir el COPASST. Sin
embargo, debe precisarse que esta
coyuntura debera analizarse en el caso
concreto, pues el hipotético impedimento o
conflicto de interés no surge por el solo
hecho de que la funcionaria funja como Jefe
de la Oficina de Control Interno Disciplinario
y presidenta del COPASST (Representante
del empleador), sino por las particularidades
de cada evento, lo cual podria pasar con el
gjercicio del cargo de cualquier otro
funcionario del Nivel Directivo que
represente al empleador.

Realizada la anterior precision es importante
indicar que, en su momento, el
representante legal considero6 pertinente que
por el alcance de las funciones del
COPASST se designara a un profesional en
derecho que perteneciera al Nivel Directivo
y no hiciera parte de ofros comités
institucionales, en aras de mantener una
carga laboral equitativa en el equipo
Directivo.

Aunado a lo anterior, a titulo ilustrativo traer
a colacion el concepto N° 46312 emitido por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, quien para una consulta de caracter
similar el cual en resumen se indico:

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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“El articulo 130 de la Ley 2220 de 2022
expresamente establecio que las causales
por la cuales los miembros del Comité de
Conciliacion deben declararse impedidos o
por las cuales pueden ser recusados, son las
previstas en el articulo 11 de la Ley 1437 de
2011.

A su vez, la Ley 1952 de 2019 incorporo las
inhabilidades, impedimentos,
incompatibilidades y conflicto de interés
sefialados en la Constitucion y en la Ley de
los que pueden ser objeto todos los(as)
servidores(as) publicos(as) o particulares
que ejerzan funciones publicas. Por su parte,
el articulo 11 del CPACA sefala que cuando
el interés general propio de la funcion
publica entre el conflicto con el interés
particular y directo del servidor publico, este
debera declararse impedido o podra ser
recusado en el evento de que no manifiesta
su impedimento, para lo cual establecio un
listado de causales.

Por dltimo, la Ley 1952 de 2019, en el
articulo 104, determina las causales de
impedimento y recusacion para los
servidores publicos que ejercen la accion
disciplinaria, dentro de la que se encuentra,
la de “haber sido apoderado o defenso de
alguno de los sujetos procesales o
contraparte de cualquiera de ellos, o haber
dado consejo o manifestado su opinion
sobre el asunto materia de la actuacion”

El citado concepto se adjunta para los fines
pertinentes”.

Con base en lo anterior se retirada la
observacion emitida en el informe preliminar de
la presente auditoria.
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Adicional, se suministraron las siguientes actas
de reunion del COPASST:

- Acta No. 001 del 15 de noviembre de
2024.

- Acta No. 002 del 12 de diciembre de
2024.

- Acta No. 003 del 27 de enero de 2025.
- Acta No. 004 del 24 de febrero de 2025.
- Acta No. 005 del 31 de marzo de 2025.
- Acta No. 006 del 28 de abril de 2025.

- Acta No. 007 del 26 de mayo de 2025.

- Acta No. 008 del 11 de junio de 2025.

Respecto de las actas, mediante correo
electronico del dia 15 de agosto de 2025 remitido
por la Subdireccion de Gestién Corporativa-
Talento Humano, se manifiesta:

“El acta del mes de julio esta en revision, dado
que dicha reunion se llevo a cabo el pasado 24
de julio de 2025, consideramos que podemos
estar enviandola el dia miércoles 20 de agosto,
muchas gracias por su comprension al
respecto”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de
Control Interno no se pronunciara al respecto
dado que el acta de reunién del COPASST del
mes de julio de 2025 se encuentra en proceso
de revision.

Respecto de las capacitaciones dirigidas al
COPASST se observo:

- Lista de asistencia correspondiente a
capacitacion respecto de las funciones
del COPASST por parte de la ARL
POSITIVA, realizada el dia 15 de
noviembre de 2024.
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- Lista de asistencia correspondiente a
capacitacién respecto de las funciones
del COPASST por parte de la ARL
POSITIVA, realizada el dia 26 de marzo
de 2025.

- Lista de asistencia correspondiente a
capacitacion en investigacion de
accidentes por parte de la ARL POSITIVA,
realizada el dia 24 de julio de 2025.

Sobre las capacitaciones la Oficina de Control
Interno, no tiene comentarios u observaciones.

Conformaciéon vy
funcionamiento
del Comité de
Convivencia
Laboral'’:
Conformair,
capacitar y verificar
el cumplimiento de
las
responsabilidades
del Comité de
Convivencia Laboral

-Resolucién

652/2012
Arts. 1, 2,
7vy8.

6,

-Resolucién

1356/2012
Articulo
2°y3

1°,

Segun los soportes presentados por la
Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento
Humano se observo:

- Resolucién Regional 091 del 27 de marzo
de 2025- “Por la cual se crea, conforma y
reglamenta el Comité de Convivencia
laboral de la Region Metropolitana Bogota
— Cundinamarca’.

- Resolucién Regional 147 del 2 de mayo
de 2025- “Por la cual se conforma el
Comité de Convivencia Laboral para el
periodo 2025-2027 de la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca”.

De lo anterior es importante precisar que, por
parte de la Subdireccién de Gestion Corporativa-
Talento Humano, la conformacioén del presente
Comité se surtid en la vigencia 2025, toda vez
que durante el ano 2024 la Entidad se
encontraba gradualmente formalizando su
planta de personal.

17 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo
con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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Frente a la creacidon, reglamentacion vy
conformacién del Comité de Convivencia
Laboral la Oficina de Control Interno, no
presenta comentarios al respecto.

Respecto de las capacitaciones dirigidas al
Comité de Convivencia Laboral se observo:

- Lista de asistencia de capacitaciéon de
Asesoria para la organizacion,
conformacion y funcionamiento de los
comités en SST” por parte de la ARL
POSITIVA de fecha del dia 30 de mayo de
2025.

De acuerdo con entrevista realizada el dia 12 de
agosto de 2025 al Presidente del Comité de
Convivencia Laboral!®, se manifesto por parte de
este que la primera sesion ordinaria se realizé el
dia 30 de mayo de 2025 y se realizd sesion
extraordinaria el dia 29 de julio de 2025.
Ademas, se indicé que en el mes de agosto de
2025 se llevara a cabo la segunda sesion
ordinaria del Comité.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
no presento observaciones al respecto.

Programa de
capacitacion'®:

Elaborar y ejecutar
el programa de

capacitacién en
promocién y
prevencion, que
incluye lo referente
a los

peligros/riesgos
prioritarios 'y las
medidas de

-Decreto
1072/2015
Articulos:
2.2.4.6.11,
224612
numeral 6

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestion Corporativa- Talento Humano, la
Entidad para la vigencia 2024 establecido un
programa de capacitaciones, con un total de 9
actividades establecidas para llevar a cabo. De
acuerdo con el seguimiento realizado por la
persona responsable del diseno,
implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 78%,
toda vez que no se realizaron 2 actividades
establecidas, para lo cual se indicd que fueron

18 Soporte de grabacion del dia 12 de agosto de 2025, reposa en los papeles de trabajo de la presente auditoria.

19 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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prevencion y
control, extensivo a
todos los niveles de
la organizacion

incluidos en el programa de capacitaciones para
la vigencia 2025 como plan de mejoramiento
propio del proceso.

Para la vigencia 2025 de acuerdo con lo
manifestado por la Subdireccién de Gestidon
Corporativa- Talento Humano se establecié un
programa de capacitaciones donde se definié un
total de 13 actividades, del cual para la fecha de
corte de la presente auditoria®® segun el
seguimiento  realizado por la persona
responsable del disefio, implementaciéon vy
mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se lleva un
porcentaje de avance del 62%. Asi mismo, se
precisé que este programa de capacitaciones se
establecié teniendo en cuenta los peligros/
riesgos prioritarios identificados en la Entidad.

Por lo anterior, se realizé por parte de la Oficina
de Control Interno verificacién de una muestra
aleatoria de las actividades ejecutadas del
programa de capacitaciones de la vigencia 2024
y 2025, para lo cual segun los soportes
suministrados por la Subdireccion de Gestion
Corporativa- Talento Humano se observo lo
siguiente:

Anadlisis y/u observaciones de la Oficina de
Control Interno respecto del programa de
capacitaciones 2024:

- “Entrenamiento Brigada de
Emergencias”, con un tiempo establecido
para su ejecucién entre 1 al 30 de
septiembre de 2024, sobre el particular se
observo lista de asistencia del 16 de
septiembre de 2024, generada por el
aplicativo Microsoft Forms en formato
Excel.

20 Se precisa que la fecha de corte corresponde al dia 11 de agosto de 2025, momento en cual se surtio la prueba
de recorrido in situ con la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano.
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“Promocioén del Cuidado Biomecanico”,
con un tiempo establecido para su
ejecucion entre 1 al 30 de septiembre de
2024, sobre el particular se observo
soporte por parte de la ARL POSITIVA
correspondiente a lista de asistencia del
dia 12 de septiembre de 2024, cuyo
asunto es “Asesoria en Programas de
Vigilancia Epidemiolégica Profesional
Esp. SST”, en la descripcion de la
actividad se menciond realizacion de
sensibilizacidn a la poblacién trabajadora.

“Promocion de la Salud Mental”, con un
tiempo establecido para su ejecucion
entre 15 al 30 de julio de 2024, sobre el
particular se observo lista de asistencia
del 15 de agosto de 2024,la cual no se
encuentra suscrita por la totalidad de sus
asistentes 'y las que se encuentran
suscritas se relaciona las iniciales de las
personas, por lo que no es posible
comprobar las asistencias de estas y no
se realizd en el tiempo inicialmente
establecido.

“Programa de Estilos de Vida Saludable’,
con un tiempo establecido para su
ejecucion entre 1 al 30 de octubre de
2024, sobre el particular se observé lista
de asistencia del 11 de noviembre de
2024, generada por el aplicativo Microsoft
Forms en formato Excel, de lo anterior se
identificd_que no se realizdé en el tiempo
inicialmente establecido.

“Prevencion de Consumo de Drogas’,
Alcohol y Tabaquismo, con un tiempo
establecido para su ejecucion entre 1 al
30 de noviembre de 2024, sobre el
particular se observd que la lista de
asistencia del 9 de octubre de 2024, se
encuentra suscrita con las iniciales de las
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personas o nombres diligenciados
digitalmente, por lo que no es posible
comprobar la asistencia de estas.

- “Capacitacion comunicacion asertiva’,
con un tiempo establecido para su
ejecucion entre 1 al 30 de agosto de 2024,
sobre el particular se observo que la lista
de asistencia del 11 de octubre de 2024
se encuentra suscrita con las iniciales de
las personas o nombres diligenciados
digitalmente, por lo que no es posible
comprobar las asistencias de estas y no
se realizd en el tiempo inicialmente
establecido.

- “Capacitacion COPASST”, con un tiempo
establecido para su ejecucion entre 15 de
julio al 15 de agosto de 2024, sobre el
particular se observd que lista de
asistencia del 15 de noviembre de 2024,
de lo anterior se identific6 que no se
realiz6 en el tiempo inicialmente
establecido.

Con base en lo anterior se generara una
recomendacioén que se evidenciara en parrafos
siguientes del informe (item de Conclusiones:
Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).

Anadlisis y/u observaciones de la Oficina de
Control Interno respecto del programa de
capacitaciones 2025:

- “Entrenamiento Brigada de
Emergencias”, con un tiempo establecido
para su ejecucion entre 1 al 30 de mayo
de 2025, sobre el particular se observo
lista de asistencia del 16 de mayo de
2025.

- “Promocién del Cuidado Biomecanico”,
con un tiempo establecido para su
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ejecucion entre 1 al 30 de abril de 2025,
sobre el particular se observo lista de
asistencia del 24 de abril de 2025,
generada por el aplicativo Microsoft
Forms en formato Excel.

“Herramientas para el Manejo de Estrés
en el entorno Laboral”, con un tiempo
establecido para su ejecucion entre 1 al
30 de junio de 2025, sobre el particular se
observo lista de asistencia del 11 de junio
de 2025, generada por el aplicativo
Microsoft Forms en formato Excel.

“Prevencion de Consumo de Drogas,
Alcohol y Tabaquismo”, con un tiempo
establecido para su ejecucion entre 1 al
30 de julio de 2025, sobre el particular se
observé grabacion de capacitacion virtual
del dia 23 de julio de 2025.

“Capacitacion comunicacion asertiva’,
con un tiempo establecido para su
ejecucion entre 1 al 30 de marzo de 2025,
sobre el particular se observo lista de
asistencia del 3 de abril de 2025,
generada por el aplicativo Microsoft
Forms en formato Excel, de lo anterior se
identificd que no se realizd en el tiempo
inicialmente establecido.

“Capacitacion Comité de Convivencia
Laboral’”, con un tiempo establecido para
su ejecuciéon entre 1 al 30 de abril de
2025, sobre el particular se observé lista
de asistencia del 30 de mayo de 2025, de
lo anterior se identificd que no se realizd
en el tiempo inicialmente establecido.

“Capacitacion COPASST”, con un tiempo
establecido para su ejecuciéon entre 1 al
30 de marzo de 2025, sobre el particular
se observo lista de asistencia del 26 de
marzo de 2025.
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- “Capacitacion COPASST”, con un tiempo
establecido para su ejecucion entre 1 al
30 de julio de 2025, sobre el particular se
observo lista de asistencia del 24 de julio
de 2025.

La Oficina de Control Interno analizé el
documento denominado “Cronograma
Actividades Capacitacion SST 2025” aportado
por la Subdireccion de Gestidon Corporativa-
Talento Humano, donde se identificé que para el
corte de la prueba de recorrido in situ del dia 11
de agosto de 2025, para la presente vigencia
estan pendiente por ejecutar un total de 5
actividades la cuales estan en termino.

Con base en lo anterior se generara una
recomendacidn que se evidenciara en parrafos
siguientes del informe (item de Conclusiones:
Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo?':
Elaborar politica de
SST escrita,
firmada, fechada y
comunicada al
COPASST y a todos
los trabajadores.

-Decreto
1072/2015
Articulos:
2.2.4.6.5.
2.2.4.6.6.
2.24.6.7.
2.2.4.6.8.
Numeral 1

Segun los soportes suministrados por la
Subdireccion de Gestidon Corporativa- Talento
Humano se observo lo siguiente:

- Resolucién Regional 050 del17 de febrero
de 2025- Por la cual se Adopta la Politica
y objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Regioén Metropolitana Bogota -
Cundinamarca.

- Acta No. 002 e 2024 del COPASST, con
fecha del dia 12 de diciembre de 2024,
donde se socializ6 el “Proyecto de
acuerdo de la Politica y objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud’.

21 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo

con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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- Boletin Institucional No. 29 del dia 25 de
febrero de 2025, donde se divulgo la
Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
no tiene comentarios al respecto.

Ademas, es importante precisar que en prueba
de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025
la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento
Humano indicdé que la politica del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra publicada en la pagina web de la
Entidad.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno
verificd si la politica en mencién es accesible a
cualquier parte interesada, por lo cual se
procedié a confirmar su publicacién en la pagina
web de la Entidad, donde con fecha de corte del
dia 17 de agosto 2025 no se observé en la
seccion denominada “Listado Normatividad™? en
el moédulo “Resoluciones”.

«C regranmetrapaiitana gav.cornermatiidd 8 -0

Listado Normatividad

<qurido Digital, Privacidod. e Datas Personales de o Regidn Metrapolitana Begotd - Cundinamarca

3f

obucitn No 60 del 27 de febrera 2025
[ 1

té e Comeilocken e Cundinamarca®

Resokucitn No. 034 de 31 de enero de 2025

+ Acuerdas
¢ Leves

LoD EE - asa0 B

Adicional al consultar la ultima actualizacién del
normograma?? de la Entidad realizada el 14 de

22 Normatividad | Regién Metropolitana

23 Normograma Regién Metropolitana Bogota Cundinamarca 14 agosto 2025 | Region Metropolitana
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agosto de 2025 y publicada en la pagina web en
la seccion denominada ‘“Listado Normatividad?*”
en el moédulo “Normograma” no se observo la
inclusion de la Resolucidon Regional 050 de
2025.

€ O B niosregionmetropoltans gew.castes/defaFles/arci aliicod 20250815/ narmograma-rmibe-14-aga-2025.9 -8 -0

=¥ - ¥ Dbuar Q| @ e Preguntaacop

O | o L. DA ~ & Fwo JEIL

Sin embargo, al consultar en la seccion
denominada “Listado Normatividad” en el
modulo de “Leyes” se observo la publicacion de
esta, la cual puede ser consultada a través del
siguiente enlace:

« o tps:/regianmetropolitana gow.cn/normatividad PR
Listado Normatividad

@
-]
0o

L2 cedTaaw ~avan f0E

politica-sst-rmbc-firmada.pdf

Con base a lo anterior se generara una
recomendacion que se evidenciara en parrafos
siguientes del informe (item de Conclusiones:

24 Normatividad | Regién Metropolitana
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION o N
Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).
Plan Anual de | -Ley2191de Segun los soportes suministrados por la
Trabajo?®: Elaborar | 2022, Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento
el Plan Anual de | -Decreto Humano en prueba de recorrido in situ del dia 11
Trabajo firmado por | 1072/2015 de agosto de 2025, se observo lo siguiente:
el empleador o Articulos: - Plan Anual de Seguridad y Salud en el
contratante, en el|2.2.4.6.8. Trabaio- 2024- Reqién Metropolitana
que se identifiquen | numeral 7, B tj’ cundi 9l poll
como minimo: | 2.2.4.6.12. ogota- Lundinamarca.
objetivos, metas, | numeral 5, - Documento denominado “Seguimiento
responsabilidades, |2.2.4.6.17. actividades plan de trabajo de SST 2024”

recursos y
cronograma anual.

numeral 2.3y
paragrafo 2°,

2.2.4.6.20.
numeral 3,
2.2.4.6.21.
numeral 2,
2.2.4.6.22.
numeral 3
-Resolucién
3050 de
2022.
-Resolucién
1843 de
2025.
-Manual
Operativo
MIPG-
version 0,
vigencia
2024.

donde se observdé un porcentaje de
cumplimiento del 79%. De lo anterior se
indico por parte de la Subdireccion de
Gestion Corporativa- Talento Humano
que se realizé un plan de mejoramiento
interno de manera conjunta con la ARL
POSITIVA, el cual tuvo como finalidad
incluir en el Plan de Anual de Trabajo de
la vigencia 2025, las actividades que no
se lograron ejecutar en la vigencia 2024.

Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo- 2025- Region Metropolitana
Bogota- Cundinamarca.

Documento denominado “Cronograma
Actividades Plan de Trabajo de SST
2025 donde se observd porcentaje de
cumplimiento del 51%, con fecha de corte
de la realizacion de la prueba in situ el dia
11 de agosto de 2025. Ademas, se
observdé que, del total de actividades
establecidas en este, se encuentra
pendiente por ejecutar al 100% un total de
23 actividades, las cuales se encuentran
en termino, y se observd 3 actividades

25 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo
con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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pendientes por ejecutar las cuales no se
realizaron en el tiempo inicialmente
establecido.

De lo anterior, es importante precisar que de
acuerdo con la informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion Institucional
mediante correo electronico del dia 15 de agosto
de 2025, el Plan Anual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024 fue
aprobado a través de la sesion del Comité
Institucional de Gestion y Desempenio el dia 28
de junio de 2024 y el Plan Anual del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 2025
fue aprobado a través de la sesion del Comité
Institucional de Gestion y Desempenio el dia 31
de enero de 2025.

La Oficina de Control Interno realizé una muestra
aleatoria de las actividades ejecutadas, para lo
cual de acuerdo con la informacién suministrada
por la Subdireccion de Gestién Corporativa-
Talento Humano en prueba de recorrido in situ
del dia 11 de agosto de 2025, se observo lo
siguiente:

Anadlisis y/u observaciones de la Oficina de
Control Interno respecto del Plan Anual de
Trabajo 2024:

- “Reglamento de Higiene y Seguridad de
la Entidad”, con un tiempo establecido
para su ejecucion del 15 de junio al 15 de
julio de 2024, sobre el particular se
observé la Resolucion Regional 301 del
29 de julio de 2024- Por la cual se adopta
el Reglamento Interno de Higiene vy
Seguridad Industrial de la Regién
Metropolitana Bogota — Cundinamarca.

De lo anterior, se observd que se realizd
en un periodo de tiempo posterior al
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establecido inicialmente senalado en el
Plan Anual de Trabajo.

“Actividades de Promocion y Prevencion
en Salud”, con un tiempo establecido para
su ejecucion del 15 de agosto al 15 de
septiembre de 2024, sobre el particular se
observo la socializacion de la politica y los
objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ante el
COPASST el dia 12 de diciembre de
2024, es decir, se realizé en un periodo de
tiempo posterior al establecido
inicialmente sefalado en el Plan Anual de

Trabajo.

“Seguimiento Indicadores SST”, con un
tiempo establecido para su ejecucion del
1 de julio al 31 de diciembre de 2024,
sobre el particular se observé en prueba
de recorrido in situ a través del aplicativo
ALISTA de la ARL POSITIVA seguimiento
al ausentismo por causa médica.
Adicional, se precisa por parte de la
Subdireccion de Gestion Corporativa-
Talento Humano que se encuentran en
elaboracién de las fichas técnicas de los
indicadores del sistema de gestion.

“‘Semana de SST”, con un tiempo
establecido para su ejecucién del 1 al 30
de septiembre de 2024, sobre el particular
se evidenci6 compilado de listas de
asistencias a las diferentes actividades
realizadas durante la Semana de la Salud
entre los dias 7 al 10 de octubre de 2024,
es decir, se realizb en un periodo de
tiempo posterior al establecido
inicialmente sefalado en el Plan Anual de

Trabajo.
“Gestion del cambio - Elaborar

procedimiento para evaluar el impacto
sobre la SST en cambios internos y
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externos que se presentan en la entidad”,
con un tiempo establecido para su
ejecucion del 1 de octubre al 15 de
noviembre de 2024, sobre el particular se
evidenci6 documento borrador del
procedimiento en mencion, motivo por el
cual no se evidencia su cumplimiento
para la vigencia 2024.

- “Reportar ante el Ministerio de Trabajo, a
través de la pagina del Fondo de Riesgos
Laborales el resultado de la dltima
medicion de estandares minimos de la
vigencia 2024”, con un tiempo establecido
para su ejecuciéon del 15 al 31 de
diciembre de 2024, sobre el particular se
observé soporte de realizacién del dia 3
de marzo de 2025, motivo por el cual no
se evidencia su cumplimiento para la
vigencia 2024.

Con base a lo anterior se generara una
recomendacidn que se evidenciara en parrafos
siguientes del informe (item de Conclusiones:
Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).

Analisis y/u observaciones de la Oficina de
Control Interno respecto del Plan Anual de
Trabajo 2025:

“Induccion y Reinduccion del SST”, con
un tiempo establecido para su ejecucion
del 15 de marzo al 15 de diciembre de
2025, sobre el particular se observo
listado de asistencia del dia 25 de febrero
de 2025.

- “Revisary establecer si se debe actualizar
el Reglamento de Higiene y Seguridad de
la Entidad”, con un tiempo establecido
para su ejecucion del 1 al 28 de febrero
de 2025, sobre el particular se observo
Resolucién Regional 106 del dia 3 de abril
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de 2025- Por la cual se actualiza el anexo
técnico de la Resoluciéon 301 de 2024 “Por
la cual se adopta el Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad Industrial de la
Region Metropolitana Bogota -
Cundinamarca, es decir, se realizé en un
periodo de tiempo posterior al establecido
inicialmente senalado en el Plan Anual de

Trabajo.

‘“Matriz legal (Realizar la evaluacion de
cumplimiento de los requisitos legales del
SG-SST)”, con un tiempo establecido
para su ejecucion del 15 de febrero 15 de
diciembre de 2025, sobre el particular se
observdé documento Excel denominado
“‘Matriz Legal de Riesgos”, del cual se
verifico de manera aleatoria la inclusién
de las siguientes normas: Ley 2191 de
2022, Resolucion 3050 de 2022,
Resolucién 1843 de 2025, lineamientos
que se observaron que estan incluidos,
sin embargo, se precisa que para todas
las __normas relacionadas en _este
documento se indica su cumplimiento,
pero _no se precisa las gestiones o
soportes de este?®.

“Actividades de Promocion y Prevencion
en Salud- Politica de Estilos de Vida
Saludables”, con un tiempo establecido
para su ejecucion del 15 de marzo al 15
de diciembre de 2025, sobre el particular
se observd Resolucion Regional 051 del
17 de febrero de 2025- Por la cual se
Adopta la Politica de Promociéon de
Estilos de vida saludable y prevencion del
consumo de tabaco alcohol y sustancias
psicoactivas Regidén Metropolitana
Bogotd — Cundinamarca.

26 Con base a lo anterior se generard una recomendacion que se evidenciara en parrafos siguientes del informe

(item de Conclusiones: Hallazgos, Observaciones y/o Recomendaciones).
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- “Elaboraciéon de profesiograma de la
entidad”, con un tiempo establecido para
su ejecucion del 15 de marzo al 15 de
mayo de 2025, sobre el particular se
observo el profesiograma de la Entidad
con fecha de emisién del dia 9 de abril de
2025.

- “Construir y adoptar la documentacion en
calidad necesaria para el SG-SST”, con
un tiempo establecido para su ejecucion
del 15 de febrero al 15 de noviembre de
2025, sobre el particular se observo
‘Manual  Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo M-GTH-
0017, version 1 del dia 26 de junio de
2025.

- “Realizar las actividades del plan de
mejora de la evaluacion requisitos
minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG -
SST, de diciembre de 2024 ante la ARL
Positiva”, con un tiempo establecido para
su ejecucion del 15 de febrero al 15 de
septiembre de 2025, sobre el particular se
observé impresidén de pantalla del
aplicativo de la ARL POSITIVA donde se
evidencia de las 4 actividades
establecidas la ejecucion de 3 de estas,
las cuales estan en termino.

Archivo y | -Decreto Segun lo manifestado por la Subdireccion de
retencidn 1072/2015 - Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba
documental del | Articulo. de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025
Sistema de | 2.2.4.6.13. , el archivo y retencidon documental esta a cargo

Gestion de SST?:
Mantener el archivo
de los siguientes
documentos, por el
término establecido

de esta dependencia a través del profesional de
talento humano y la persona responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual esta almacenada en el OneDrive
con acceso restringido.

27 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo
con el tiempo sefialado en la TRD vigente.

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
Pagina 33 de 119




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

en la normatividad
vigente:

Politica en
Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Identificacion de
peligros en todos los
cargos/oficios y
areas.

Conceptos
examenes médicos
ocupacionales

Plan de
emergencias
Evidencias de
actividades del
COPASST.
Afiliacion a

Seguridad  Social
Comunicaciones de
trabajadores, ARL o
autoridades en
materia de Riesgos
Laborales

Asi mismo, se precisa que la Entidad se
encuentra en proceso de la construccion de la
Tablas de Retencion Documental, por lo cual,
segun los lineamientos establecidos por la
Entidad, se llevaran a cabo las acciones
pertinentes para el archivo y retencion de la
documentacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
no presento observaciones al respecto.

10

Descripcion socio
demografica y
Diagnéstico de
condiciones de
salud?®: Identificar
las caracteristicas
de la poblacién
trabajadora (edad,
sexo, cargos,
antiguedad, nivel
escolaridad, etc.) y
el diagndstico de
condiciones de
salud que incluya la

-Decreto
1072/2015
Articulos:
2.2.4.2.2.18,
2.24.6.12.
numeral 4,
2.24.6.13
numerales 1
y 2,
2.2.4.6.16.
numeral 7 vy
paragrafo 1°.

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestidon Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025,
la realizacion del perfil sociodemografico de la
Entidad esta con corte al mes de marzo de 2025,
para el cual a través de una encuesta socializada
el dia 10 de marzo de 2025, se compilé la
informacion socio demografica correspondiente
a condiciones de salud de los funcionarios y
colaboradores de la Entidad.

Por lo cual, se presenta a través de prueba de
recorrido in situ del 11 de agosto de 2025
compilado de respuestas e informe estadistico

28 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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caracterizaciéon de de la encuesta socio demografica por parte de la
sus condiciones de Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento
salud, recopilar, Humano. Asi mismo, se presenté informe el cual
analizar e relaciona informacién con corte a marzo de
interpretar los datos 2025, el cual se manifiesta sera actualizado con
del estado de salud la informacion que se obtenga una vez se realice
de los trabajadores la bateria de riesgo psicosocial que se tiene
establecida para la vigencia 2025.
Con base en lo anterior se generara una
recomendacidn que se evidenciara en parrafos
siguientes del informe (item de Conclusiones:
Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).

11 | Actividades de | -Resolucion Segun lo manifestado por la Subdireccion de
medicina del | 2346/2007 Gestidon Corporativa- Talento Humano en prueba
trabajo y de | Articulo 18. -- de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025,
prevencion y | -Decreto para la vigencia 2024 se realizaron las siguientes
promocion de la | 1072/2015 actividades correspondientes a medicina del
salud?®: Desarrollar | Articulos: trabajo y prevencion y promocion de la salud:
las actividades de | 2.2.4.6.8. . Pausas activas
medicina del | numeral 8, :
trabajo, prevencién | 2.2.4.6.12. - Semana de salud (actividades tales
y promocion de la | numerales 4, como: Yoga, tamizaje cardiovascular,
salud de | 13y 16, sensibilizaciones, entre otras).
conformidad con las | 2.2.4.6.20.
prioridades numeral 9, Y en durante la vigencia 2025 las siguientes:
identificadas en el | 2.2.4.6.21. - .
diagndstico de | numeral 5, - Campafias de __, brevencion de
condiciones de | 224624 enfermedades respiratorias.
salud y con los | Paragrafo 3 - Campafia de prevencién de la fiebre
peligros/riesgos amarilla.
prioritarios. .

- Pausas activas.

Adicional, se indicé por parte de la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano en
prueba de recorrido in situ del dia 11 de agosto
de 2025, que durante el mes de septiembre 2025

29 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de

los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con

el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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se realizara la semana de la salud y se
encuentra en proceso de elaboracion del
Programa de Vigilancia Epidemiologica para
riesgo osteomuscular a través de
acompafamiento y asesoria de la ARL.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno
verificd los soportes allegados por parte de la
Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento
Humano en prueba de recorrido in situ del dia 11
de agosto de 2025 respecto de la ejecucion de
las actividades previamente mencionadas donde
se identifico lo siguiente:

Analisis y/u observaciones de la Oficina de
Control Interno respecto de las actividades
de medicina del trabajo y prevencion y
promocion de la salud 2024:

- Pausas activas: Se observé listados de
asistencia generados por el aplicativo
Microsoft Forms en formato Excel de
fecha 7 de julio de 2024, 12 de septiembre
de 2024, 26 de septiembre de 2024, 10 de
octubre de 2024 y 24 de octubre de 2024.

- Semana de salud: Se observé listado de
inscripcion de los funcionarios y
colaboradores de la Entidad a las
diferentes actividades que se
establecieron, generado por el aplicativo
Microsoft Forms en formato Excel.
Adicional se observd compilado de
listados de asistencia generados por el
aplicativo Microsoft Forms en formato
Excel de actividades realizadas en la
semana de salud tales como: Brunch
saludable, tamizaje  cardiovascular,
valoracion visual, masaje relajante vy
pausas activas.

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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Analisis y/u observaciones de la Oficina de
Control Interno respecto de las actividades
de medicina del trabajo y prevencion y
promocion de la salud 2025:

- Campanas de prevencion de
enfermedades respiratorias: Se observo
campafas a través del Boletin
Institucional No. 32 del dia 18 de marzo
de 2025, Boletin Institucional No. 33 del
dia 25 de marzo de 2025 y Boletin
Institucional No.34 de marzo de 2025.

- Campana de prevencion de la fiebre
amarilla: Se observd campana a través
del correo electronico del dia 12 de mayo
de 2025, dirigido a todos los funcionarios
y colaboradores de la Entidad.

- Pausas activas: Se observo listado de
asistencia del dia 5 de agosto de 2025,
incluyendo registro fotografico.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
no presento observaciones al respecto.

12

Evaluaciones
médicas
ocupacionales?°:
Realizar las
evaluaciones
médicas
ocupacionales de
acuerdo con la
normatividad y los
peligros/riesgos a
los cuales se
encuentre expuesto
el trabajador.

-Resolucién
2346/2007
Articulo 5°.

-Decreto
1072/2015,
Articulos:
2.24.6.12.
numeral 4 vy
13.
2.2.4.6.24.
paragrafo 3.

-Resolucién
957/2005
Comunidad

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestidn Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025,
para la vigencia 2025 se llevd a cabo la
realizacion del profesiograma por parte de un
profesional médico especialista en salud
ocupacional de la empresa PHENIX Salud
Ocupacional, teniendo en cuenta las actividades
y riesgos expuesto por cargo se establecen los
examenes médicos ocupacionales a realizar
correspondiente al ingreso y retiro de personal,
asi como los examenes médicos periddicos.

Asi mismo, se cuenta con el “Procedimiento
examenes médicos ocupacionales P-GTH-001"
version 1 del dia 26 de junio de 2025 donde se

30 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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Andina de establecen los lineamientos para realizar los
Naciones examenes meédicos ocupacionales de ingreso,
Articulo. 17 periodicos (programados o por cambio de

ocupacion), post- incapacidad y de retiro en la
Entidad. En ese sentido es importante precisar
que en el numeral “6.4. Evaluaciones médicas
ocupacionales periddicas / post-incapacidad o
reintegro con recomendaciones” del
procedimiento en mencién se establece la
realizacion de las evaluaciones medicas
ocupacionales peridédicas cuando el servidor
publico lleve como minimo 1 afo desde que se
le realizaron sus examenes de ingreso.

Por lo anterior, la Subdirecciéon de Gestidn
Corporativa- Talento Humano indicé que en el
mes de agosto del 2025 se realizaran los
examenes médicos ocupacionales periddicos
para el personal que supere como minimo un
afno de vinculacion.

La Oficina de Control Interno, debido a la
confidencialidad y reserva de los conceptos
médicos ocupacionales realizd verificacion in
situ a través de un muestreo aleatorio de la
realizacion de los examenes ocupacionales de
ingreso de 8 funcionarios3!. Sobre el particular
no se presenta observaciones al respecto.

En cuanto al personal que se retird durante el
periodo de tiempo definido en el alcance de la
presente auditoria que aceptaron la realizacion
de los examenes meédicos ocupacionales de
egreso, se verificaron en prueba in situ los
Unicos 2 examenes médicos de retiro®
realizados, sobre el particular la Oficina de

31 Se precisa que soporte de verificacion de los examenes ocupacionales de ingreso de los 8 funcionarios
seleccionados se encuentra en los papeles de trabajo de la presente auditoria, donde solo se relaciona el nombre
del funcionario y la fecha de realizaciéon de estos y no el contenido de los conceptos médicos, las cuales no se
observaron en la auditoria por tema de proteccion de reserva.

32 Se precisa que soporte de verificacion de los examenes ocupacionales de retiro de los 2 funcionarios
seleccionados se encuentra en los papeles de trabajo de la presente auditoria, donde solo se relaciona el nombre
del funcionario y la fecha de realizacién de estos y no el contenido de los conceptos médicos, las cuales no se
observaron en la auditoria por tema de proteccion de reserva.

Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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Control Interno no presenta observaciones al
respecto.

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestién Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025,
la notificacion de las recomendaciones médicas
laborales se empezd a regularizar en la vigencia
2025, toda vez que el antiguo proveedor
mediante el cual se realizaban los examenes
meédicos ocupacionales unicamente aportaba el
concepto médico.

Por tal motivo, desde el mes de abril de 2025 se
remiten a través de correo electrénico las
recomendaciones médicas correspondientes de
los examenes meédicos ocupacionales de los
funcionarios de la Entidad.

En ese sentido, debido a la confidencialidad y
reserva se verificO mediante prueba in situ
muestra aleatoria de 4 funcionarios®*, sobre el
particular la Oficina de Control Interno no
presenta observaciones, ni realiza comentarios
adicionales al respecto.

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba

33 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con

34 Se precisa que soporte de las recomendaciones médicas producto de los examenes ocupacionales que reposa
en los papeles de trabajo de la presente auditoria, solo relaciona el nombre del funcionario y la fecha de socializacién
de estas y no el contenido de las recomendaciones, las cuales no se observaron en la auditoria por tema de
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13 | Restricciones y | Decreto
recomendaciones | 1072/2015,
médicas Articulo
laboraless3: 2.2.5.1.28.
Cumplir las
recomendaciones y
restricciones  que
realizan las
Entidades
Promotoras de
Salud y/o
Administradoras de
Riesgos Laborales,
emitidas por los
médicos tratantes,
de acuerdo con la
normatividad
vigente. Entregar a
quienes califican en
primera oportunidad
y/o a las Juntas de
Calificacion de
Invalidez los
documentos que
son responsabilidad
del empleador
conforme a las
normas, para la
calificacion de
origen y pérdida de
la capacidad
laboral.

14 | Reporte de | -Resolucion
accidentes de | 1401/2007

el tiempo sefialado en la TRD vigente.
proteccion de reserva.

I
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trabajo y
enfermedades
laborales?°:
Reportar a la
Administradora _de
Riesgos Laborales
(ARL) y a la Entidad
Promotora de Salud
(EPS) todos los
accidentes y las
enfermedades
laborales
diagnosticadas.

Reportar a la
Direccion Territorial
del Ministerio del
Trabajo que
corresponda los
accidentes graves y
mortales, asi como
como (sic) las
enfermedades

diagnosticadas

como laborales.

Estos reportes se
realizan dentro de
los dos (2) dias
habiles siguientes al
evento o recibo del
diagnodstico de la
enfermedad.

Articulo 14
-Decreto Ley
19/2012
Articulo 140
-Decreto
1295/1994
Articulo 21
literal e) vy
Articulo 62
-Resolucién
156/2005
-Resolucién
2851/2015
Articulo  1°
-Decreto
1072/2015,
Articulos:
2.2.4.6.12.
numeral 11,
2.24.6.21
numeral 9,
224245,
22417

de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025,
para el periodo de corte definido en el alcance
de la auditoria se presentaron en total 2
accidentes de trabajo, los cuales fueron
reportados ante la ARL POSITIVA mediante el
diligenciamiento del “Formato de Informe para
Accidente de Trabajo del Empleador o
Contratante” . Segun los soportes remitidos por
la dependencia en mencion se observo lo
siguiente:

- Reporte de accidente de trabajo ocurrido
el dia 29 de enero de 2025 a las 3:00 pm,
el cual fue reportado solo ante la ARL el
dia 30 de enero de 2025, cuyo numero de
radicado es 8169424. Accidente de
trabajo leve.

- Reporte de accidente de trabajo con Id
10065 ocurrido el dia 15 de julio de 2025
a las 8:43 am, el cual fue reportado solo
ante la ARL el dia 15 de julio de 2025 a
las 2:45 pm, cuyo numero de radicado es
ENT2025000818426. Accidente  de
trabajo leve.

De lo anterior, no se observé soporte de reporte
de los accidentes de trabajo ante la Empresa
Promotora de Salud de los funcionarios
afectados y al indagar con la persona
responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Region
Metropolitana Bogota- Cundinamarca manifesto
que este reporte no se habia llevado a cabo, ni
suministré pruebas adicionales.

Con base en lo anterior se generara un hallazgo
que se evidenciara en parrafos siguientes del

35 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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informe (item de Conclusiones: Hallazgos,
Observaciones y/o Recomendaciones).

15

Investigaciéon de
incidentes,
accidentes de
trabajo y
enfermedades
cuando sean

diagnosticadas

como laborales3¢:
Investigar los
incidentes y todos
los accidentes de

trabajo y las
enfermedades
cuando sean

diagnosticadas
como laborales, con
la participacién del
COPASST,
previniendo la
posibilidad de que
se presenten
nuevos casos.

-Resolucién
1401/2007
Articulo 4
numerales 2,
3y 4,Articulo
7°. Articulo
14

-Decreto
1072/2015
Articulos:
2.2.4.1.6,
2.2.4.6.21.
numeral 9,
2.2.4.6.32.

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestién Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ el dia 11 de agosto de 2025,
para el periodo de corte definido en el alcance
de la presente auditoria se presentaron en total
2 accidentes de trabajo, a los cuales se les
realizd la respectiva investigacion. Segun los
soportes suministrados por parte de la
dependencia en mencidon se observo lo
siguiente:

- Reporte de accidente de trabajo ocurrido
el dia 29 de enero de 2025 a las 3:00 pm,
el cual fue reportado solo ante la ARL el
dia 30 de enero de 2025, cuyo numero de
radicado es 8169424. Accidente de
trabajo leve.

Se realizdé la investigacion mediante el
formato dispuesto por la ARL POSITIVA
denominado “Investigacion de incidentes
y accidente de trabajo”. La fecha
registrada de la investigacion es del dia
12 de febrero de 2025, en donde se
relaciona la participacion del jefe
inmediato de la persona accidentada, un
representante del COPASST y la persona
responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sin
embargo, no se evidenci6 su
suscripcién®’ por ninguna de las partes.

Ademas, se observo, soportes de
ejecucion de los compromisos
establecidos durante la investigacion del
accidente de trabajo.

36 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.

37 Con corte a la prueba de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025.
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De lo anterior, la Subdireccién de Gestion
Corporativa mediante correo electrénico
del dia 27 de agosto de 2025 en la etapa
de socializacién del informe preliminar de
la presente auditoria, suministro
documentacion adicional, donde se
observd el formato  denominado
“Investigacion de incidentes y accidente
de trabajo”, suscrito por el equipo
investigador.

Con base en lo anterior se retira el
hallazgo y se genera una
recomendacidn que se evidenciara en
parrafos siguientes del informe (item de
Conclusiones: Hallazgos, Observaciones
y/o Recomendaciones).

Reporte de accidente de trabajo con Id
10065 ocurrido el dia 15 de julio de 2025
a las 8:43 am, el cual fue reportado solo
ante la ARL el dia 15 de julio de 2025 a
las 2:45 pm, cuyo numero de radicado es
ENT2025000818426. Accidente  de
trabajo leve.

Se realizdé la investigacion mediante el
formato dispuesto por la ARL POSITIVA
denominado “Investigacion de incidentes
y accidente de trabajo”. La fecha
registrada de la investigacion del dia 24
de julio de 2025, en donde se relaciona la
participacion de un representante del
COPASST, la persona responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y un profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la ARL
POSITIVA, sin embargo, no se observgs3?
la_participacién del jefe inmediato o
supervisor de la persona accidentada.

38 Con corte a la prueba de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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Segun lo manifestado por parte de la
Subdireccion de Gestion Corporativa los
compromisos establecidos se encuentran
en ejecucion y termino.

De lo anterior, la Subdireccidén de Gestion
Corporativa mediante correo electronico
del dia 27 de agosto de 2025 en la etapa
de socializacion del informe preliminar de
la presente auditoria,  suministro
informacion adicional, donde se
manifestd por parte de esta dependencia
lo siguiente:

“El 24 de julio de 2025, se llevé a cabo
capacitacion a traves de la ARL Positiva a
los miembros del COPASST en el cual se
informé del accidente de trabajo ocurrido
el 15 de julio de 2025, en la misma, el
capacitador de la ARL informé que por ser
éste un accidente leve y asociado a un
riesgo locativo no requeria firma del jefe
inmediato, de lo cual pueden dar fe de los
miembros del comité, induciendo a error
invencible a la administracion con esta
informacion, frente al diligenciamiento del
formato de investigacion para este
accidente, toda vez que en su rol de
asesor por parte de la ARL, genera
credibilidad en la informacion que
suministra, dada su experticia y
conocimiento del tema.

Por otro lado, la responsable del SST tuvo
un encuentro informal con la Subdirectora
de Planeacion Metropolitana y Regional
para comunicarle lo ocurrido en el referido
accidente, un dia después de Ila
investigacion, sin embargo, no se
documentd dicha reunion.

Por dltimo, la investigacion de accidente
de trabajo del mes de enero es prueba de
que la entidad y la responsable del SST

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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venian aplicando de manera correcta el
diligenciamiento de los formato por parte
de cada uno de los miembros sefialados
en la norma y en consecuencia, venia
cumpliendo la normativa de manera
taxativa, sin embargo, de acuerdo con la
informacion erronea suministrada por la
ARL el formato de investigacion del 24 de
julio de 2025 obvié la firma del jefe
inmediato del servidor accidentado, Con
lo cual se solicita eliminar el hallazgo y
asignarlo como recomendacion, dado que
en oportunidad anterior se habia incluido
la firma del jefe inmediato en el
correspondiente formato y en este caso
se omitio por sugerencia del experto de la
ARL.

Para dar fe de lo anterior, el 27 de agosto
de 2025 se suscribioé un acta en la cual se
deja la constancia de que el accidente fue
puesto en conocimiento oportunamente,
de la Subdirectora de Planeacion
Metropolitana y Regional aun cuando ella
no suscribio, en su momento, el formato
de investigacion en su calidad de jefe
inmediato del trabajador accidentado”.

Con base en lo anterior se retira el
hallazgo y se genera una
recomendacidon que se evidenciara en
parrafos siguientes del informe (item de
Conclusiones: Hallazgos, Observaciones
y/o Recomendaciones).
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16 | Identificacion de | -Decreto Segun lo manifestado por la Subdireccion de
peligros y | 1072/2015 Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba
evaluacion y | Articulo. de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025,
valoracion de | 2.2.4.6.15. la metodologia aplicada en la Entidad para la
riesgos°: Paragrafo 1, identificacion de peligros, evaluacién vy
Identificar peligros, | 2.2.4.6.23

39 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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evaluar y valorar los
riesgos y establecer
controles que
prevengan efectos
adversos en la salud
de los trabajadores.

valoracion de riesgos se basa en la Guia Técnica
Colombiana GTC 45.

De lo anterior, se presentan por parte de la
dependencia en mencion la matriz de
identificacion de peligros, evaluacién vy
valoracion de riesgos manejada en la vigencia
2024, la cual fue actualizada el dia 7 de mayo de
2025. En este documento se observo la
identificacion de peligros por cargos y se
establecen medidas de intervencion para
prevenir la materializacion de los riesgos
inherentes a las actividades de trabajo.

Asi mismo, se observd que para asegurar la
participacion de los funcionarios y colaboradores
en la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, se llevo a cabo en el mes
de abril de 2025 la realizacién de una encuesta
en la materia®.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
no presento observaciones al respecto.
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17 | Mantenimiento -Decreto Segun lo manifestado por la Subdireccion de
peridédico de | 1072/2015 Gestion Corporativa- Recursos Fisicos, en
instalaciones, Articulos: prueba de recorrido in situ y entrevista realizada
equipos, maquinas | 2.2.4.6.12 el 14 de agosto de 2025, con la persona
y herramientas®*': | numeral 14, encargada en temas correspondientes a
Realizar los | 2.2.4.6.24 recursos fisicos en la Entidad no se cuenta con
mantenimientos paragrafos 1° maquinarias o herramienta de trabajo.
periodicos de |y 2,
instalaciones, 2.2.4.6.25 En cuanto a los mantenimientos de las
equipo, maquinas y | numeral 12 instalaciones se llevan a cabo a través del
herramientas, de contrato de arrendamiento No. RMBC-CD-081-
acuerdo con los 2025 con la empresa FAMOC DEPANEL S.A.S,
manuales y/o las quien a su vez realiza el mantenimiento y
fichas técnicas de reparaciones del mobiliario entregado a la
los mismos. Entidad.

40 Se evidenciaron soportes que se almacenan en los papeles de trabajo.

41 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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La solicitud de mantenimientos se lleva a cabo a
través del software de reporte de informacion por
parte del proveedor, donde se lleva el registro y
el historial de cada una de las solicitudes
realizadas y el estado en el que se encuentra
segun su atencion.

Adicional, se manifiesta que mensualmente la
empresa FAMOC DEPANEL S.A.S remite un
reporte mensual de los mantenimientos
realizados en la Entidad.

Asi mismo, se precisa que los equipos con los
que cuenta la Entidad son equipos de computo.

Segun lo soportes suministrados por la
Subdireccion de Gestion Corporativa- Recursos
Fisicos, se observé lo siguiente:

- Acta de inicio del contrato No. RMBC-CD-
081-2025, con fecha de inicio del dia 28
de febrero de 2025 y con fecha de
terminacién del dia 31 de agosto de 2025.

- Clausulado del del contrato No. RMBC-
CD-081-2025, donde en la clausula
cuarta denominada “Obligaciones del
arrendador” se establece:

“...)

5. Realizar las reparaciones necesarias
y/o locativas que requiera el inmueble
para lo cual se tendra en cuenta lo
previsto en el articulo 1985 del Codigo
Civil, que en general corresponden a
aquellas que son indispensables para el
mantenimiento y  conservacion del
inmueble  (mantenimiento  de  los
cimientos, o grietas, goteras, efc.).

6. Realizar las adecuaciones a su cuenta
y riesgo para dar cumplimiento a las

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
contempladas en el ANEXO TECNICO
del contrato, dentro de los términos y
condiciones fijados en el presente
documento.

7. Realizar periodicamente el
mantenimiento preventivo y correctivo de
los muebles y enseres, cableado y demas
bienes y/o equipos suministrados por el
arrendador, de acuerdo con las fechas
pactadas en el cronograma de
mantenimiento definido por el
ARRENDADOR.

8. Realizar inspecciones de tipo técnico,
al inmueble y las instalaciones, a través
de un supervisor y del personal adicional
técnico idéneo que se requiera para tales
efectos, con el proposito de verificar el
estado de los bienes y derechos objeto
del arrendamiento y de poder determinar
las labores necesarias de reparaciones o
mantenimiento que deban ser realizadas
en desarrollo de la respectiva obligacion
contractual, de acuerdo con las fechas
pactadas en el cronograma de
mantenimiento definido por el
ARRENDADOR. (...)”

Informes de mantenimientos realizados
en la Entidad del mes de marzo, abril,
mayo, junio, julio de 2025.

Se aportd listado de mantenimientos
correctivos, donde se relacionan un total
de 80 reqgistros de los cuales se
seleccion6 una muestra de aleatoria de 7
mantenimientos correctivos: C107-01910,
C107-02027, C107-02268, C107-02941,
C107-03460, C107-03876 7 y C107-
04889, para lo cual se aporté informe del
15 de agosto de 2025 realizado por la
empresa FAMOC DEPANEL S.AS,
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donde se relaciona el estado de cada una
de las solicitudes y las gestiones
realizadas por parte del arrendador.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
no presento observaciones al respecto.

18

Entrega de los
elementos de
proteccién

personal — EPP y
capacitacion en
uso adecuado?®’:
Realizar la entrega
de los elementos de
proteccion personal,
acorde con el oficio
u ocupacion que
desempeiian los
trabajadores y
capacitar sobre el
uso adecuado de
los mismos

-Decreto
1072/2015
Articulos:
2.24.24.2.,
2.2.4.2.2.16,
2.2.4.6.12.
numeral 8,
2.2.4.6.13.
numeral 4,
2.2.4.6.24.
Numeral 5 y
paragrafo 1.

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestién Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025,
la Entidad se encuentra realizando proceso
contratacién para la adquisicion de elementos de
proteccion personal, elementos ergondmicos,
elementos de emergencia y dotacion para la sala
de lactancia. De lo anterior, para la fecha de
corte de la presente auditoria se presenta anexo
técnico segun las necesidades de los elementos
a adquirir.

Asi mismo, se presente matriz de elementos de
proteccion personal, la cual se encuentra en
elaboracion.

De lo anterior, la Subdireccion de Gestidn
Corporativa mediante correo electronico del dia
27 de agosto de 2025 en la etapa de
socializacion del informe preliminar de la
presente auditoria, suministro informacion
adicional, donde se manifestd por parte de esta
dependencia lo siguiente:

“En atencion a la observacion formulada, es
pertinente precisar que la Region Metropolitana
Bogota-Cundinamarca incluyo en el Plan Anual
de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la vigencia
2025, asi como en el Plan Anual de
Adquisiciones, la adquisicion de elementos
ergonomicos, de proteccion personal y dotacion
para la brigada de emergencia, tal como fue

42 |_os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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aprobado en el Comité de Gestion y Desemperio
del 31 de enero de 2025.

En desarrollo de lo anterior, la Entidad adelanté
en proceso contractual identificado en la
plataforma SECORP |l bajo el numero RM-MC-
009-2025-88, a través de la modalidad de
Minima Cuantia, conforme al presupuesto oficial
estimado en el Estudio Previo y de mercado
realizado, cuyo valor total asciende a
$11.404.282 (IVA incluido).

Actualmente, el proceso culmino con la
suscripcion del contrato respectivo,
encontrandose en la fase de cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion,
conforme lo establece el Decreto 1082 de 2015,
para esta modalidad de seleccion.

Debe seralarse que, durante la fase de
invitacion y solicitud de cotizaciones, se
presentaron dificultades en la consecucion de
oferentes, dado el bajo monto de la contratacion
y la condicion de la RMBC como entidad en
reciente creacion, lo que limitd el interés del
mercado, No obstante, superadas estas
limitaciones, se garantizo la seleccion objetiva
del proveedor y la formalizacién del contrato.

La Entidad ha adoptado las medidas necesarias
para aunar esfuerzos institucionales y cumplir
con lo aprobado en el Plan de Trabajo del SG-
SST, de manera que se asegure la provision de
los elementos ergondmicos, de proteccion
personal y de emergencia, contribuyendo a la
mitigacion de los riesgos laborales identificados
en la matriz IPERV y dando cumplimiento a los
estandares minimos previstos en la Resolucion
0312 de 2019, articulo 9.

En consecuencia, se resalta que el contrato se
encuentra suscrito con el numero RM-MC-009-
2025-88 y a la espera del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion para dar inicio, con la
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plena trazabilidad presupuestal y contractual, y
que la Entidad continuara realizando el
seguimiento respectivo para garantizar la
oportuna adquisicion de los elementos durante
la presente vigencia, en concordancia con los
compromisos adquiridos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Con base en lo anterior se retira la observacion
y se genera una recomendacion que se
evidenciara en parrafos siguientes del informe
(item de Conclusiones: Hallazgos,
Observaciones y/o Recomendaciones).

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025,
la Entidad se encuentra en proceso de
actualizacion del Plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, toda
vez que la administracion del edificio CEMSA
torre 7 y 8, donde se ubica la Regién
Metropolitana Bogota- Cundinamarca a través
de correo electronico del 24 de julio de 2025
socializd el plan actualizado del edificio,
documento que es insumo para la actualizacion
del plan interno de la Entidad, con el fin de que
sea armoénico y se integre con los lineamientos
de la administracion del edificio.

De lo anterior, se presenté por parte de la
Subdireccion de Gestidn Corporativa- Talento
Humano en prueba de recorrido in situ del dia 11
de agosto de 2025, el Plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias
elaborado en la vigencia 2024 y se observo
actividades correspondientes a la realizacién de
simulacros en la vigencia 2024, de lo cual se
realiz6 divulgacion para la preparacién del

43 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
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19 | Plan de | -Decreto
prevencion, 1072/2015
preparacion y | Articulos:
respuesta ante | 2.2.4.6.12.
emergencias*: numeral 12,
Elaborar el plan de | 2.2.4.6.25.
prevencion, 2.2.4.6.28.
preparacion y | numeral 4
respuesta ante
emergencias.

el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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simulacro del dia 2 de octubre de 2024 mediante
Boletin Institucional No.14, informe de simulacro
del 2 de octubre de 2025 y socializacidon de los
resultados del simulacro mediante Boletin
Institucional No. 15 del dia 8 de octubre de 2024.

Con base en lo anterior se generara una
recomendacioén que se evidenciara en parrafos
siguientes del informe (item de Conclusiones:
Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ del dia 11 de agosto de
2025,en la Entidad no se cuenta con documento
de conformaciéon de brigada de emergencia,
toda vez que de manera gradual se han ido
implementando los procedimientos y formatos
del Sistema de Gestién de Seguridad de Salud
en el Trabajo.

Para la vigencia 2024, mediante Boletin
Institucional No. 013% se divulgd el grupo de
brigadistas de la Entidad. Segun lo manifestado
por la Subdireccion de Gestién Corporativa-
Talento Humano en prueba de recorrido in situ
del dia 11 de agosto de 2025, su conformacién
se dio a través de un proceso de voz a voz a los
diferentes  funcionarios y colaboradores
vinculados en su momento.

Sin embargo, para la vigencia 2025 con el fin de
fortalecer la brigada de emergencia, se socializé
a través de correo electronico el dia 27 de
febrero de 2025, dirigido a los funcionarios y
colaboradores de la Entidad invitacion para ser

44 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con

45 Segun el soporte suministrado por el Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025, no se observé la fecha de divulgacion del Boletin
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prevencion, 1072/2015
preparacion y | Articulo
respuesta ante | 2.2.4.6.25,
emergencias**: numeral 11
Conformair,
capacitar y dotar la
brigada de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias.

el tiempo sefalado en la TRD vigente.
Institucional.
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parte de esta, para lo cual mediante Boletin
Institucional No. 37 del 29 de abril de 2025 se
divulgo el grupo de brigadistas de la Entidad.

En cuanto a la capacitacién a los integrantes de
la brigada de emergencia se llevd un proceso de
capacitaciéon por parte de la ARL POSITIVA el dia
16 de mayo de 2025 y se tiene programado
realizar una segunda jornada de capacitacion
para el mes de agosto de 2025, de acuerdo con
lo sefalado en el programa de capacitaciones
del Sistema de Gestidén y Seguridad y Salud en
el Trabajo para la vigencia 2025. Adicional,
segun lo indicado por Subdireccion de Gestion
Corporativa- Talento Humano en prueba de
recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025, se
socializaron las invitaciones de capacitaciones
en la materia a realizarse por parte de la
administraciéon del edificio donde opera la
Entidad.

Igualmente, la Entidad se encuentra realizando
un proceso contratacion (RM-MC-009-2025% en
“Proceso en evaluacion y observaciones”) para
la adquisicion de elementos de proteccion
personal, elementos ergonémicos, elementos de
emergencia y dotacién para la sala de lactancia.

Con base en lo anterior se generara una
recomendacioén que se evidenciara en parrafos
siguientes del informe (item de Conclusiones:
Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).

21

Revision por la alta
direccion*’:
Revisar como

-Decreto
1072/2015

Segun lo manifestado por la Subdireccion de
Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025,

46 El cual se consultd con corte del 21 de agosto del 2025, a través del siguiente enlace:
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCitxLbl=Buscar+

procesos&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering

%2fContractNoticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC.8533697

47 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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minimo una (1) vez
al ano, por parte de
la alta direccion los
resultados del
Sistema de Gestion
de SST.

Articulo
2.2.46.30

se llevo a cabo el proceso de revision por la alta
direccion, para lo cual se elaboré un informe
para la vigencia 2024 por parte de la persona
responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual fue
socializado a través de comunicacion interna con
numero de radicado Cl-20241223-291 vy
compartido al Director General mediante correo
electronico del dia 26 de diciembre de 2024.

Es importante, precisar que el proceso antes
mencionado obedece a la primera revision por la
Alta Direccidn realizada en la Entidad, segun lo
manifestado por la Subdireccién de Gestidon
Corporativa- Talento Humano en prueba de
recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025.

De lo anterior, de acuerdo con soportes
suministrados por la Subdireccion de Gestion
Corporativa- Talento Humano no se observé la
documentacion de los resultados de la revision
por la Alta Direccion vy divulgacion al
COPASST“8, con el fin de que sea insumo para
establecer acciones de mejora al Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con base en lo anterior se generara un hallazgo
que se evidenciara en parrafos siguientes del
informe (item de Conclusiones: Hallazgos,
Observaciones y/o Recomendaciones).

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacion suministrada por la
Subdireccion de Gestién Corporativa- Talento Humano y Recursos Fisicos en prueba

de recorrido in situ“°.

Durante la prueba de recorrido in situ realizadas en la Subdireccion de Gestion
Corporativa- Talento Humano el dia 11 de 2025, se logré identificar que se han realizado
avances al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, diferentes a los

48 Segun lo dispuesto en el Decreto 1072 de 201, articulo 2.2.4.6.30:

“PARAGRAFO . Los resultados de la revision de la alta direccién deben ser documentados y divulgados al Copasst
o0 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) quien debera definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere

lugar”.

49 Soporte documento ayuda de memoria del 11y 14 de agosto de 2025.
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lineamientos de los requisitos minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019
aplicables en la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, los cuales se presentan
a continuacién como buenas practicas® y fortalezas del proceso:

Estandar minimo Observaciones y/u comentarios- Oficina de Control

requerido Interno

Descripcién
1 | Asignacion de | Segun lo manifestado por la Subdireccion de Gestidn
responsabilidades | Corporativa- Talento Humano en prueba de recorrido in situ del
en SST°: Asignar y | dia 11 de agosto de 2025, se cuenta con el “Manual Sistema de
documentar las | Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo M-GTH-001”
responsabilidades version 1 del dia 26 de junio de 2025 mediante el cual se
especificas en el | establecen y se documenta las funciones y responsabilidades
Sistema de Gestion | del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
SST a todos los | acuerdo con el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015,
niveles de la | segun los niveles jerarquicos de la Entidad.
organizacion, para
el desarrollo y | Asi mismo, segun los soportes presentados por la Subdireccion
mejora continua de | de Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba de recorrido
dicho Sistema. in situ del dia 11 de agosto de 2025, se observo una matriz de
responsabilidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la cual fue divulgada a través del Boletin
Institucional No. 33 del dia 25 de marzo de 2025.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no presenté
observaciones al respecto.

2 | Capacitacion de | Segun lo manifestado por la Subdireccion de Gestidn
los integrantes del | Corporativa- Talento Humano en prueba de recorrido in situ el

COPASST®%: dia 11 de agosto de 2025, el COPASST de la Entidad ha
Capacitar a lo (sic) | participado en las siguientes jornadas de capacitacion:
integrantes del

COPASST para el
cumplimiento
efectvo de las

- Capacitacion correspondiente a las funciones del
COPASST por parte de la ARL POSITIVA, realizada el
dia 15 de noviembre de 2024, de lo cual se aporté listado
de asistencia.

50 Se precisa que las buenas practicas en mencién obedecen a los requisitos minimos establecidos en la Resolucién
0312 de 2019 en su “articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores”.

51 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo
con el tiempo sefalado en la TRD vigente.

52 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo
con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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responsabilidades

. - Capacitacion correspondiente a las funciones del
que les asigna la ley. b P

COPASST por parte de la ARL POSITIVA, realizada el
dia 26 de marzo de 2025, de lo cual se aporté listado de
asistencia.

- Capacitacién en investigacion de accidentes por parte de
la ARL POSITIVA, realizada el 24 de julio de 2025, de lo
cual se aportd listado de asistencia.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no presento
observaciones al respecto.

3 | Curso Virtual de | Se aport6 por parte de la Subdireccion de Gestion Corporativa-
capacitacion de | Talento Humano mediante prueba de recorrido in situ el dia 11

cincuenta (50) | de agosto de 2025, los certificados de realizacion y aprobacion
horas en SST®3: El | por parte de la persona responsable del Sistema de Gestion de
responsable del | Seguridad y Salud en el Trabajo de los siguientes cursos®:

Sistema de Gestidn

de SST realiza - Certificado de aprobacién del Curso de 50 horas del

el curso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
o . SG-SST del SENA de fecha del dia 20 de abril de 2016.
capacitacién virtual

de cincuenta (50) - Certificado de aprobacioén del Curso de 20 horas del SG-
horas en  SST SST de POSITIVA de fecha del dia 11 de agosto de 2024.
definido por el
Ministerio del | Adicional como buena practica, los integrantes del COPASST
Trabajo. fueron invitados a realizar el curso en mencion a través de
correo electrénico del dia 15 de noviembre de 2024 de lo cual
se observo lo siguiente:

- Certificado de realizacién y aprobacion del Curso de
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) realizada por parte de la ARL POSITIVA de
fecha del 24 de febrero de 2025.

- Certificado de realizacién y aprobacion del Curso de
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) realizada por parte de la ARL POSITIVA de
fecha del 24 de marzo de 2025.

- Certificado de realizacién y aprobacion del Curso de
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

53 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.

54 Se precisa que los cursos en mencidn son gratuitos y no genera costos adicionales a la Entidad.
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(SG-SST) realizada por parte de la ARL POSITIVA de
fecha del 31 de marzo de 2025.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no presento
observaciones al respecto.

4 | Evaluacion Inicial
del Sistema de
Gestion®®: Realizar
la evaluacion inicial

Segun lo manifestado por la Subdireccion de Gestion
Corporativa- Talento Humano en prueba de recorrido in situ el
dia 11 de agosto de 2025, se realizo la evaluacion inicial del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

del Sistema de | mediante la asesoria de la ARL POSITIVA, para lo cual se
Gestidn de SST, | aportd6 como soporte informe ejecutivo realizado por la
identificando las | Administradora de Riesgos Laborales, donde certifica la
prioridades para | aplicacion de la autoevaluacion de los estandares minimos del
establecer el | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo el dia
plan de trabajo | 18 de febrero de 2024, donde obtuvo un avance del 94%.
anual o para la

actualizacion del | Asi mismo, se observd soporte de realizacion de la
existente. autoevaluacion de los estandares minimos del Sistema de

Debe ser realizada
por el responsable
del Sistema de
Gestion de SST o

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo el dia 24 de
diciembre de 2024, por parte de la persona responsable del
Sistema de Gestion, suscrita por el Director General de la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

contratada por la

empresa con | Sobre el particular la Oficina de Control Interno no presento
personal externo observaciones al respecto.
con licencia en

Seguridad y Salud
en el Trabajo.

5 | Perfiles de | Segun lo manifestado por la Subdireccion de Gestidn
cargos®®: Informar | Corporativa- Talento Humano en prueba de recorrido in situ del
al médico que | dia 11 de agosto de 2025, para la vigencia 2025 se llevo a cabo
realiza las | la realizacion del profesiograma por parte de un profesional
evaluaciones médico especialista en salud ocupacional de la empresa
ocupacionales los | PHENIX salud ocupacional, teniendo en cuenta las actividades

perfiles de cargos
con una
descripcion de las

y riesgos expuesto por cargo, donde se establecen los
examenes medicos ocupacionales a realizar correspondiente al

55 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefialado en la TRD vigente.
56 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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tareas y el medio en
el cual se
desarrollara la
labor respectiva.

ingreso Yy retiro de personal, asi como los examenes meédicos
periddicos.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no presento
observaciones al respecto.

Custodia de las | Se suministro por parte de la Subdireccion de Gestion
historias Corporativa- Talento Humano en prueba de recorrido in situ del
clinicas®’: Tener la | dia 11 de agosto de 2025, soporte mediante el cual se observo
custodia de las | que la custodia de las historias clinicas estan a cargo de una
historias clinicas a | institucidon prestadora de servicios en Seguridad y Salud en el
cargo de una | Trabajo de fecha del dia 10 de marzo de 2025 por parte de la
institucion empresa PHENIX Salud Ocupacional.

prestadora de

servicios en SST o | Sobre el particular la Oficina de Control Interno no presenté
del médico que | observaciones al respecto.

practica las

evaluaciones

meédicas

ocupacionales.

7 | Estilos de vida y
entorno
saludable®®:
Elaborar y ejecutar
un programa para
promover entre los
trabajadores, estilos
de vida y entornos

Segun los soportes suministrados por la Subdireccién de
Gestion Corporativa- Talento Humano se observé:

- Resolucién Regional 051 del 17 de febrero de 2025- Por
la cual se adopta la Politica de Promocion de Estilos de
vida saludable y prevencion del consumo de tabaco
alcohol y sustancias psicoactivas Region Metropolitana
Bogota — Cundinamarca.

de trabajo

saludable, . - .

incluyendo Sobre el particular la Oficina de Control Interno no presenté
~ observaciones al respecto.

campafnas P

especificas

tendientes a la
prevencion y el
control del farmaco
dependencia, el
alcoholismo 'y el

57 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefialado en la TRD vigente.
58 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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tabaquismo, entre
otros.
8 | Procedimientos e | En cuanto a los procedimientos correspondientes al Sistema de
instructivos Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, con fecha de corte
internos de | a la prueba de recorrido in situ del dia 11 de agosto de 2025 en
seguridad y salud | la Entidad se cuenta con los siguientes documentos
en el trabajo®°: | formalizados:
Elaborar

procedimientos,
instructivos y fichas
técnicas de
seguridad y salud
en el trabajo cuando
se requiera y
entregarlos a los
trabajadores.

1. Manual Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo M-GTH-001, version 1 del dia 26 de junio de
2025. Sobre el particular se observd, de manera
documental, ausencia de la segunda linea de defensa en
la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca,
especificamente en lo establecido en el numeral 7.15
denominado “Auditoria” donde se indica que:

‘“La RMBC ha establecido que, para determinar la
eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se efectuen auditorias al Sistema, para lo que
se realizara segun los lineamientos que determine el
procedimiento documentado o la Oficina de Control
Interno”.

Toda vez que como se lee en manual solo se observa el
ejercicio de evaluacion independiente y no el de
autoevaluacioén (segunda linea de defensa).

Con base en lo anterior se generara una observacion
que se evidenciara en parrafos siguientes del informe
(tem de Conclusiones: Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).

- Procedimiento examenes médicos ocupacionales P-
GTH-001, version 1 del dia 26 de junio de 2025.

- Procedimiento de inspecciones P-GTH-002, versién 1 del
dia 26 de junio de 2025.

Sobre los procedimientos la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacion suministrada por la

59 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de
los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con
el tiempo sefalado en la TRD vigente.
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Subdireccion de Gestion Corporativa - Talento Humano en prueba de recorrido in
situ®o,

Con base a lo expuesto anteriormente, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo
27 de la Resolucion 0312 de 2019, la cual establece al pie de la letra lo siguiente:

“Articulo 27. Tabla de Valores de los Estandares Minimos. Para la calificacion de
cada uno de los items que componen los numerales de los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de SST, se tomara la tabla de valores que se presenta
a continuacion, en la cual se relacionan los porcentajes a asignar a cada uno.

Para la calificacién de cada uno de los items se tomaran los porcentajes maximos o
minimos de acuerdo con la Tabla de Valores teniendo en cuenta si se cumple o
no con el item del estandar.

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de
cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, 1l o lll, de conformidad con lo
seflalado en la presente Resolucién, se debera otorgar el porcentaje maximo de
calificacion en la columna «No Aplica» frente al item correspondiente”.

Se procedié a calcular mediante el diligenciamiento de la tabla de valores de los
Estandares Minimos el nivel de avance segun del proceso de verificacion realizado por
la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa®?, el cual se presenta a
continuacion:

60 Soporte documento ayuda de memoria del 11 de agosto de 2025.

61 Se precisa que la aplicacion de la tabla de valores se realiz6 de acuerdo con el objetivo, con corte al periodo de
tiempo definido en el alcance de la presente auditoria y los soportes suministrados por la Subdireccién de Gestion
Corporativa en pruebas de recorrido in situ los dias 11 y 14 de agosto de 2025, el correo electronico emitido el dia
15 de agosto de 2025 y la entrevista virtual realizada al Presidente del Comité de Convivencia Laboral el dia 12 de
agosto de 2025.
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Tabla de Valores y Calificacion

PUNTAJE POSIBLE o -
Calificacion de la

Estandar Valor Peso Porcentual Cumple . Empresa o
Totalmente No Aplica Contratante

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 05 05 0 0
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ’ '
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — 0.5 0 0 0.5
SG-SST
Recursos financieros, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema
técnicos, humanos y de otra indole | de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — 0.5 0.5 0 0
requeridos para coordinar y SG-SST 4 A
desarrollar el Sistema de Gestion 1.1.4 Afiliacion al Sist G | de Ri
de la Seguridad y la Salud en el o thacion a L Its) emla eneral de Riesgos 0.5 0.5 0 0
Trabajo (SG-SST) (4%) aporales
g 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0.5 0 0 0.5
o
% 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 0.5 0.5 0 0
8 1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 0.5 0 0 0.5
hd
8 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0.5 0.5 0 0
L
o 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y 9 2 0 0
prevencion PYP
1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccién en
Capacitacion en el Sistema de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 2 0 0 2
Gestién de la Seguridad y la Salud Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y 6 6
en el Trabajo (6%) Prevencion PyP
<
LéJ 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de
< Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con 2 0 0 2
o curso (50 horas)
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2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, 1 1
fechada y comunicada al COPASST/Vigia

Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo (1%)

Objetivos del Sistema de Gestion 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
de la Seguridad y la Salud en el cuantificables, con metas, documentados, 1 0
Trabajo SG-SST (1%) revisados del SG-SST
Evaluacion ('T(;)';’“ del SG-SST 2.3.1 Evaluacioén e identificacién de prioridades 1 0
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
Plan Anual de Trabajo (2%) responsabilidad, recursos con cronograma y 2 2
firmado
Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencion documental del
s Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el 2 2
0,
documentacion (2%) Trabajo SG-SST
Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1 0
Normatividad nacional vigente y 15
aplicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 0

salud en el trabajo (2%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto
Comunicacion (1%) reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y 1 0
Salud en el Trabajo SG-SST

2.9.1 Identificacién, evaluacion, para
adquisicion de productos y servicios en Sistema

. 0

Adquisiciones (1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 Y
SG-SST

Contratacién (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y 2 0

contratistas

2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios
Gestién del cambio (1%) internos y externos en el Sistema de Gestion de 1 0
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL
TRABAJO (15%)

STI
ON
DE

3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 9 1

HA
CE
GE
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3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién 1
en Salud
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de 0
cargo
3.1.4 Realizacion de los exdmenes médicos 1
ocupacionales: preingreso, periédicos
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 0
- 3.1.6 Restricciones y recomendaciones
Condlmone_s de salud en el e EhmElEs 1
trabajo (9%)
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo, 0
farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y 0
disposicion de basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos 0
sélidos, liquidos o gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién 0
) ) L Territorial del Ministerio de Trabajo
Registro, reporte e investigacion
de las enfermedades laborales, los L ] }
incidentes y accidentes del trabajo 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y 0
(5%) Enfermedad Laboral
3.2.3 Registro y analisis estadistico de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad 0
Laboral
3.3.1 Medicidn de la severidad de los 0
Mecanismos de vigilancia de las Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
condiciones de salud de los
trabajadores (6%) 3.3.2 Medicién de la frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad 0
Laboral
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3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes 1 0 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, 1 0 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, 1 0 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicién del ausentismo por incidentes, 1 0 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacién, 4 0 4
evaluacion y valoracion de peligros
4.1.2 Identificacion de peligros con 4 4 0
participacion de todos los niveles de la empresa
Identificacion de peligros,
— evaluacion y valoracion de riesgos 15 15
X y (15%) 9 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la
8 naturaleza de los peligros (Metodologia adicional, 3 0 3
0 cancerigenos y otros)
@)
O}
@ 4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, 4 0 4
@ quimicos, fisicos y biolégicos
>_
8 4.2.1 Se implementan las medidas de 25 0 25
% prevencion y control de peligros ’ '
|
o 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de |, . 5 e
I.IDJ prevencion y control ’ '
Z . . . . .
g Medidas de prevencién y control 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, 25 0 25
o para intervenir los peligros/riesgos protocolos 15 15
15%
© (15%) 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 2.5 0 2.5
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones,
. pang . 2.5 25 0
equipos, maquinas, herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica con contratistas y 2.5 2.5 0
subcontratistas
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"'DJ 2 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y 5 5 0 0
z r&l < Plan de prevencion, preparacion Preparacién ante emergencias
8 = ‘é y respuesta ante emergencias 10 10
0 g ~ (10%) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada,
L ; 5 5 0 0
o< capacitada y dotada
8 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y 125 0 0 125
4 resultado
w
[a) S 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo 1.25 0 0 1.25
x & Gestion y resultados del SG-SST menos una vez al afio 5 a5
o ok (5%) .
[ ) A 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, 1.25 0 0 0
@ o resultados y alcance de la auditoria '
> [
= g 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1.25 0 0 1.25
7.1.1 Definir acciones de Promocién y
Prevencion con base en resultados del Sistema 25 0 0 25
e de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ’ '
X SG-SST
8
5 7.1.2 Toma de medidas correctivas, 25 0 0 25
= Acciones preventivas y preventivas y de mejora
u correctivas con base en los 10 10
<§( resultados del SG-SST (10%) 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas,
o correctivas y de mejora de la investigacion de 25 0 0 25
o 9, incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad ’ '
< u laboral
E =
O 7.1.4 Implementar medidas y acciones
< L .
< correctivas de autoridades y de ARL 25 Y v s
TOTALES 100 325 0 62.25 94.75
EL NIVEL DE EVALUACION ES: ACEPTABLE

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacion suministrada por la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano y
Recursos Fisicos en prueba de recorrido in situ62

62 Soporte documento ayuda de memoria del 11 y 14 de agosto de 2025.
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En el marco de la presente auditoria y de acuerdo con lo establecido en la Circular
Conjunta 100-004 de 2024 del Ministerio del Trabajo y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica- DAFP, donde se indica al pie de la letra lo siguiente:

“3. Lineamientos para los/las Jefes de Control interno o quienes hagan sus
veces de las entidades y organismos del Estado.

Para estas instancias como responsables de la tercera linea de control a la gestidon
institucional, deberan aplicar como minimo las siguientes acciones:

(..

2. Para evaluar el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, dado que la
normatividad indica que los temas tratados en este comité tienen un principio de
confidencialidad, frente a las solicitudes de informacién por parte del Jefe de Control
Interno su alcance estara dado para evaluar el cumplimiento de la normativa aplicable
y que se esté dando cumplimiento a las fases necesarias para la atencion a las quejas
de acoso laboral u otras situaciones de discriminacion, esto con el fin de no afectar
o vulnerar los procesos que dicho comité gestiona”

Se realizé entrevista virtual el dia 12 de agosto de 2025 al Presidente del Comité de
Convivencia Laboral®®, con el fin de verificar el cumplimiento su respectivo
funcionamiento mediante el diligenciamiento de una lista de chequeo, donde se
obtuvieron los siguientes resultad

63 Soporte grabacion de entrevista virtual del dia 12 de agosto de 2025.
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Marco legal Relacionado

Cumplimiento Observaciones y/u comentarios- Oficina de Control
Normativo

Interno

Descripcién
Integracién del
Comité de
Convivencia
Laboral, y la

expedicion del acto
administrativo en
el que conste
claramente todo lo
relacionado con su
funcionamiento

Circular 03 de 2024 Procuraduria
General de la Nacion:

“(...)la Procuradora General de Ia
Nacion EXHORTA a los ministerios,
departamentos administrativos y
superintendencias; autoridades
nacionales, departamentales, distritales
y municipales; directores(as), gerentes
y/o funcionarios(as) responsables de
empresas y entidades del Estado a: (...)
2. Disponer Ilo necesario para la
integracion del Comité de Convivencia
Laboral, y la expedicion del acto
administrativo en el que conste
claramente todo lo relacionado con su
funcionamiento. Lo  anterior, de
conformidad con la Resolucion 652 de
201219, modificada por la Resolucion
1356 de 2012, que destacan, entre
otras, las siguientes funciones: recibir y
tramitar las quejas presentadas,
examinar de manera confidencial los

Segun lo manifestado por el Presidente del Comité de
Convivencia Laboral en la Entidad en entrevista virtual
del dia 12 de agosto de 2025:

- Se crea y se reglamenta el Comité de
Convivencia Laboral mediante la Resolucion
Regional 091 del 27 de marzo de 2025.

- Se conforma el Comité de Convivencia Laboral
para el periodo 2025-2027 de la Region
Metropolitana Bogota —Cundinamarca a través de
la Resolucion 147 del 2 de mayo de 2025.

Asi mismo, se manifestd por parte del presidente de este
que la primera sesion ordinaria se realizé el dia 30 de
mayo de 2025, donde se realizé la designacion del
presidente y el secretario del comité.

Y se realizé sesion extraordinaria el dia 29 de julio de
2025, donde se analizd6 dos quejas andnimas por
presunto acoso laboral, las cuales segun lo indicado no
contaban con la informacidén necesaria para su debida
gestiéon, motivo por el cual se procedieron archivar los
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casos, escuchar a las partes
involucradas, adelantar reuniones,
formular plan de mejora y realizar
seguimiento. En los casos en que las
partes no lleguen a un acuerdo, no se
cumplan las recomendaciones
formuladas o la conducta persista, el
Comité de Convivencia Laboral debera
remitir la queja a la Procuraduria
General de la Nacion, tratandose del
sector publico”

respectivos casos. Sin embargo, producto de este
proceso se emitid mediante correo electronico del dia 29
de julio de 2025 una serie de recomendaciones a los
colaboradores que manejan temas relacionados a
Talento Humano en la Entidad, y se emitié copia de estas
al Director General.

Ademas, se indicé que en el mes de agosto de 2025 se
llevara a cabo la segunda sesién ordinaria del Comité.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presentd observaciones al respecto.

¢El Comité ha
realizada informes
trimestrales
incluyendo
estadisticas de las
quejas,
seguimiento de los
casos y
recomendaciones?
¢Estos  informes
han sido
comunicados a la
Alta Direccion?

Resolucion 652 de 2012:

“ARTICULO 60. FUNCIONES DEL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.
El Comité de Convivencia Laboral
tendra unicamente las siguientes
funciones: (...)

10. Elaborar informes trimestrales sobre
la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento
de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta
direccion de la entidad publica o
empresa privada.”

Segun lo manifestado por el Presidente del Comité de
Convivencia Laboral en entrevista virtual con corte al dia
12 de agosto de 2025, teniendo en cuenta que la
conformaciéon del Comité se dio el dia 2 de mayo de la
presente vigencia mediante Resolucion Regional 147 de
2025, se han presentado solo dos casos de quejas
anonimas por presuntas situaciones de acoso laboral,
para lo cual se realiz sesion extraordinaria el dia 29 de
julio de 2025.

De lo anterior, se indicd por parte del Presidente del
Comité, que dichas quejas no contaban con la
informacion necesaria para su debida gestién, motivo
por el cual se procedieron archivar los respectivos
casos, sin embargo, producto de este proceso se emitié
mediante correo electronico del dia 29 de julio de 2025
una serie de recomendaciones a los colaboradores que
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manejan temas relacionados a Talento Humano en la
Entidad, y se emitio copia de esta al Director General.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

¢, Cual es el tramite
a las quejas
presentadas en las
que se describan
situaciones que
puedan constituir
un presunto caso
de acoso
laboral?; Se
encuentra
documentado?

Ley 1010 de 2006

“Articulo  9°. Medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral:

1. Los reglamentos de trabajo de las
empresas e instituciones deberan
prever mecanismos de prevencion de
las conductas de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para
superar las que ocurran en el lugar de
trabajo. Los comités de empresa de
caracter bipartito, donde existan, podran
asumir funciones relacionados con
acoso laboral en los reglamentos de
trabajo (...)”

Ley 1257 de 2008

“Articulo 12: Medidas en el ambito
laboral (..)

Paragrafo .Las Administradoras de
Riesgos Profesionales (ARP), los
empleadores y/o contratantes, en lo

Segun lo manifestado por el Presidente del Comité de
Convivencia Laboral en entrevista virtual con corte al dia
12 de agosto de 2025, teniendo en cuenta que la
conformacién del Comité se dio el dia 2 de mayo de la
presente vigencia mediante Resolucion Regional 147 de
2025, se han presentado solo dos casos de quejas
andénimas por presuntas situaciones de acoso laboral,
para lo cual se realiz sesidon extraordinaria el dia 29 de
julio de 2025.

De lo anterior, se indicd por parte del Presidente del
Comité, que dichas quejas no contaban con la
informacion necesaria para su debida gestién, motivo
por el cual se procedieron archivar los respectivos
casos, sin embargo, producto de este proceso se emitio
mediante correo electronico del dia 29 de julio de 2025
una serie de recomendaciones a los colaboradores que
manejan temas relacionados a Talento Humano en la
Entidad, y se emitio copia de esta al Director General.

Asi mismo, se indicd que el tramite que se le da las
quejas presentadas por presuntas situaciones que
pueden constituir un presunto caso de acoso laboral, se
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concerniente a cada uno de ellos,
adoptaran procedimientos adecuados y
efectivos para: (...)

2. Tramitar las quejas de acoso sexual y
de otras formas de violencia contra la
mujer contempladas en esta ley. Estas
normas se aplicaran también a las
cooperativas de trabajo asociado y a las
demas organizaciones que tengan un
objeto similar’.

Resolucion 652 de 2012:

“ARTICULO 6: FUNCIONES DEL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.
El Comité de Convivencia Laboral
tendra unicamente las siguientes
funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas
presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso
laboral, asi como las pruebas que las
soportan.”

encuentra documentado en la Resolucion Regional 091
del 27 de marzo de 2025.

La Oficina de Control Interno verificé lo establecido en la
normativa en mencién, en su articulo 15 que dicta lo
siguiente:

“ARTICULO 15. PROCEDIMIENTO. El siguiente
procedimiento interno tendra como proposito tramitar y
decidir las quejas formuladas por conductas
presuntamente constitutivas de acoso laboral al interior
de la Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca:

1. Quien se considere afectado por situaciones que
puedan considerarse acoso laboral, debera presentar
por escrito la queja con los soportes respectivos, en
caso de contar con ellos.

2. La queja por presunto acoso debe remitirse al correo:
ccl@regionmetropolitana.gov.co (...)”

Sin embargo, el correo electronico establecido como
canal de comunicaciéon actualmente recibe una
denominacion distinta, como se puede observar a
continuacion:
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X
Comité de Convivencia
Comité de Convivencia
©) 8- -

Informacién general Contacto Organizacion Archivos Mensajes Linkedin

® Sin conexién - Disponible a las 10:00
Horario laboral: 10:00 - 19:00

L) 7:27 - Tu zona horaria es 2 horas por delante

Informacién de contacto

Ubicacién del trabajo oo Departamento

—, Co o~
™~ . . . . S s N . = e . N
comitedeconvivencia@region... 4 Comité de Convivencia = Comité de Convivencia

Mostrar mas informacién de contacto

Con base a lo anterior se generara una recomendacion
que se evidenciara en parrafos siguientes del informe
(tem de Conclusiones: Hallazgos, Observaciones y/o
Recomendaciones).

De las medidas
preventivas
actualmente
adoptadas en la
Entidad en materia
de acoso laboral

¢Se han
identificado
medidas no
efectivas?

Circular Conjunta 100-004 de 2024 del
Ministerio del Trabajo vy el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica- DAFP

“RESPONSABILIDADES DEL COMITE
DE CONVIVENCIA LABORAL

Los comités de convivencia laboral de
todas las entidades publicas deben
seguir el siguiente procedimiento para
realizar la accion preventiva,
promoviendo la salud mental, bienestar,
calidad de vida y un entorno laboral libre
de violencias y acoso laboral, que

Segun lo manifestado por el Presidente del Comité de
Convivencia Laboral en entrevista virtual con corte al dia
12 de agosto de 2025, teniendo en cuenta que la
conformaciéon del Comité se dio el dia 2 de mayo de la
presente vigencia mediante Resolucion Regional 147 de
2025, se han presentado solo dos casos de quejas
anonimas por presuntas situaciones de acoso laboral,
para lo cual se realiz sesion extraordinaria el dia 29 de
julio de 2025. Por lo anterior se indicé por parte del
Presidente del Comité de Convivencia Laboral no se han
identificado medidas no efectivas.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.
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garantice los derechos fundamentales
de las servidoras y los servidores
publicos y su dignidad humana.

1. Lineamientos para el proceso
preventivo (...)

(...) De presentarse situaciones en las
que se identifique que las medidas
adoptadas no estan siendo efectivas, se
debera revisar y, en su caso, fortalecer
los procedimientos internos”

¢, Se cuenta con un
plan de accion
para el desarrollo

de medidas
preventivas y
correctivas del

acoso laboral?

Circular Conjunta 100-004 de 2024 del
Ministerio del Trabajo y el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica- DAFP

“RESPONSABILIDADES DEL COMITE
DE CONVIVENCIA LABORAL

Los comités de convivencia laboral de
todas las entidades publicas deben
sequir el siguiente procedimiento para
realizar la accion preventiva,
promoviendo la salud mental, bienestar,
calidad de vida y un entorno laboral libre
de violencias y acoso laboral, que
garantice los derechos fundamentales
de las servidoras y los servidores
publicos y su dignidad humana (...).

Segun lo manifestado por el Presidente del Comité de
Convivencia Laboral en entrevista virtual con corte al dia
12 de agosto de 2025, teniendo en cuenta que la
conformaciéon del Comité se dio el dia 2 de mayo de la
presente vigencia mediante Resolucion Regional 147 de
2025, se han presentado solo dos casos de quejas
anonimas por presuntas situaciones de acoso laboral,
para lo cual se realiz sesion extraordinaria el dia 29 de
julio de 2025.

De lo anterior, se indicd por parte del Presidente del
Comité, que dichas quejas no contaban con la
informacion necesaria para su debida gestién, motivo
por el cual se procedieron archivar los respectivos
casos, sin embargo, producto de este proceso se emitid
mediante correo electronico del dia 29 de julio de 2025
una serie de recomendaciones a los colaboradores que
manejan temas relacionados a Talento Humano en la
Entidad, y se emitid copia de esta al Director General.
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2. Plan de accion para el desarrollo de
las medidas preventivas y correctivas
del acoso laboral

Las entidades publicas deben elaborar
un plan de accion anual dirigido a
promover la salud mental, bienestar,
calidad de vida y un entorno laboral libre
de violencias y acoso, el cual debe
incluir entre otras las siguientes medidas
preventivas y correctivas (...)”

Asi mismo, se precisa que el dia 30 de mayo de 2025 se
llevé por parte de la ARL POSITIVA capacitacion acerca
de las funciones del Comité y adicional se presentd en
la entrevista virtual por parte del Presidente del Comité,
correo electronico del dia 25 de julio de 2025 una
solicitud de jornada de capacitacion a la Entidad, en
temas tales como: marco normativo del Comité de
Convivencia Laboral, acoso laboral, fortalecimiento del
ambiente laboral, diagnostico del clima organizacional,
cultura organizacional, entre otros. Por lo anterior, se
espera respuesta por parte de los funcionarios y
colaboradores en materia de Talento Humano.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

6 | ;Como se lleva a
cabo el
procedimiento

preventivo ante el
acoso laboral por
parte del Comité?

Circular 03 de 2024 Procuraduria
General de la Nacion:

“(...)Para el funcionamiento efectivo del
Comité Convivencia Laboral, se realizan
las siguientes recomendaciones:

Tener en cuenta que el procedimiento
preventivo debe adelantarlo, en todos
los casos, la entidad a la que se
encuentren vinculados tanto el servidor
denunciado como la victima de acoso
laboral, a través del Comité de
Convivencia Laboral. A dicha instancia
le corresponde adelantar el

Segun lo manifestado por el Presidente del Comité de
Convivencia Laboral en entrevista virtual con corte al dia
12 de agosto de 2025, teniendo en cuenta que la
conformacién del Comité se dio el dia 2 de mayo de la
presente vigencia mediante Resolucion Regional 147 de
2025, se han presentado solo dos casos de quejas
andénimas por presuntas situaciones de acoso laboral,
para lo cual se realiz sesion extraordinaria el dia 29 de
julio de 2025.

De lo anterior, se indicd por parte del Presidente del
Comité, que dichas quejas no contaban con la
informacion necesaria para su debida gestion, motivo
por el cual se procedieron archivar los respectivos
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procedimiento  interno  previamente
referido. Si este procedimiento no se
agota, el(la) director(a) de la entidad y/o
quienes por Su posicion jerarquica
tienen el deber funcional de activarlo,
podran incurrir con su conducta omisiva
en una forma de tolerancia del acoso
laboral y, por lo tanto, ser responsables
disciplinariamente.”

casos, sin embargo, producto de este proceso se emitio
mediante correo electronico del dia 29 de julio de 2025
una serie de recomendaciones a los colaboradores que
manejan temas relacionados a Talento Humano en la
Entidad, y se emitid copia de esta al Director General.

Asi mismo, se precisa que el dia 30 de mayo de 2025 se
llevé por parte de la ARL POSITIVA capacitacion acerca
de las funciones del Comité y es presentando en la
entrevista virtual correo electronico del dia 25 de julio de
2025 solicitud de jornada de capacitacion a la Entidad,
en temas tales como: marco normativo del Comité de
Convivencia Laboral, acoso laboral, fortalecimiento del
ambiente laboral, diagnostico del clima organizacional,
cultura organizacional, entre otros. Por lo anterior, se
espera respuesta por parte de los funcionarios y
colaboradores en materia de Talento Humano.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presentd observaciones al respecto.

. Se hace
seguimiento de las
recomendaciones
realizadas a la
Entidad
correspondientes
al procedimiento
preventivo de
acoso laboral?

Circular 03 de 2024 Procuraduria
General de la Nacion:

“(...) Para el funcionamiento efectivo del
Comité Convivencia Laboral, se realizan
las siguientes recomendaciones: (...)

Cuando al interior del Comité de
Convivencia Laboral se agote el

Segun lo manifestado por el Presidente del Comité de
Convivencia Laboral en entrevista virtual con corte al dia
12 de agosto de 2025, teniendo en cuenta que la
conformaciéon del Comité se dio el dia 2 de mayo de la
presente vigencia mediante Resolucion Regional 147 de
2025, se han presentado solo dos casos de quejas
anonimas por presuntas situaciones de acoso laboral,
para lo cual se realiz sesidn extraordinaria el dia 29 de
julio de 2025.

Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
Pagina 73 de 119




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

procedimiento preventivo y este culmine
con alguna recomendacion a la entidad,
aquel realizara el seguimiento necesario
a la adopcion de esta. Superada la
situacion que dio lugar a la denuncia, las
diligencias se archivaran en la entidad,
sin que sea necesario remitirlas al
Ministerio Publico”

De lo anterior, se indicd por parte del Presidente del
Comité, que dichas quejas no contaban con la
informacion necesaria para su debida gestién, motivo
por el cual se procedieron archivar los respectivos
casos, sin embargo, producto de este proceso se emitié
mediante correo electronico del dia 29 de julio de 2025
una serie de recomendaciones a los colaboradores que
manejan temas relacionados a Talento Humano en la
Entidad, y se emitio copia de esta al Director General.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presentd observaciones al respecto.

¢.Se han registrado
casos de acoso
sexual? De ser
afirmativo se inicio
el proceso
pertinente ante el
Ministerio Publico
y ante la Fiscalia
General de |la
Nacién?

Circular 03 de 2024 Procuraduria
General de la Nacion:

“(...) Para el funcionamiento efectivo del
Comité Convivencia Laboral, se realizan
las siguientes recomendaciones: (...)
Verificar que en los casos de acoso
sexual en el ambito laboral no es posible
adelantar el tramite previo, toda vez que
se trata de una conducta no conciliable.
En ese caso, debera iniciarse de forma
inmediata el proceso disciplinario ante el
Ministerio Pablico segun las
competencias establecidas y compulsar
las copias ante la Fiscalia General de la
Nacion, para lo de su competencia.”

Segun lo manifestado por el Presidente del Comité de
Convivencia Laboral en entrevista virtual con corte al dia
12 de agosto de 2025, teniendo en cuenta que la
conformaciéon del Comité se dio el dia 2 de mayo de la
presente vigencia mediante Resolucion Regional 147 de
2025, se han presentado solo dos casos de quejas
anonimas por presuntas situaciones de acoso laboral,
para lo cual se realiz sesion extraordinaria el dia 29 de
julio de 2025.

De lo anterior, se indicd por parte del Presidente del
Comité, que dichas quejas no contaban con la
informacion necesaria para su debida gestién, motivo
por el cual se procedieron archivar los respectivos
casos, sin embargo, producto de este proceso se emitié
mediante correo electronico del dia 29 de julio de 2025
una serie de recomendaciones a los colaboradores que
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manejan temas relacionados a Talento Humano en la
Entidad, y se emitio copia de esta al Director General.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

¢.Se han registrado
casos de acoso
laboral?;De  ser
afirmativo se inicio
al tramite
disciplinario
pertinente ante la
Entidad
competente?

Circular 03 de 2024 Procuraduria
General de la Nacion:

“(...) Para el funcionamiento efectivo del
Comité Convivencia Laboral, se realizan
las siguientes recomendaciones: (...)

En caso de que en la entidad publica se
agoto el procedimiento preventivo y no
se supero la situacion de posible acoso
laboral, las diligencias se deberan remitir
a la autoridad competente, esto es, la
que, dentro de su circunscripcion
territorial, le corresponda tramitar la
acciéon disciplinaria, bien sea Ila
Procuraduria General de la Nacion o las
personerias distritales o municipales”.

Segun lo manifestado por el Presidente del Comité de
Convivencia Laboral en entrevista virtual con corte al dia
12 de agosto de 2025, teniendo en cuenta que la
conformacién del Comité se dio el dia 2 de mayo de la
presente vigencia mediante Resolucion Regional 147 de
2025, se han presentado solo dos casos de quejas
andénimas por presuntas situaciones de acoso laboral,
para lo cual se realiz sesidon extraordinaria el dia 29 de
julio de 2025. De lo anterior, se indicd por parte del
Presidente del Comité, que dichas quejas no contaban
con la informacion necesaria para su debida gestion,
motivo por el cual se procedieron archivar los
respectivos casos, sin embargo, producto de este
proceso se emitid mediante correo electronico del dia 29
de julio de 2025 una serie de recomendaciones a los
colaboradores que manejan temas relacionados a
Talento Humano en la Entidad, y se emitio copia de esta
al Director General.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacién suministrada por el Comité de Convivencia Laboral en entrevista virtual®.

64 Soporte grabacion de entrevista virtual del dia 12 de agosto de 2025.
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5.2. Lineamientos en materia de discapacidad con enfoque al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el marco de la presente auditoria con el fin de detectar posibles oportunidades de
mejora para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizé la
verificacion de lineamientos normativos con perspectiva de discapacidad y su
integracion con el sistema de gestion SG-SST, para lo cual se realiz6 prueba de
recorrido in situ®® con la persona responsable de su disefio, implementacion y
mantenimiento, de lo cual se obtuvo:

65 Soporte documento ayuda de memoria del 12 de agosto de 2025.
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Cumplimiento
Normativo

Observaciones y/u comentarios-
Oficina de Control Interno

Aspecto por verificar Marco legal Relacionado

Descripcién

¢ La politica de SG-
SST incluye el
compromiso de
inclusion 'y no
discriminacion
hacia personas
con
discapacidad?%®

Ley 1346 de 2009

“Articulo 27 : Trabajo y empleo

1. Los Estados Parte reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad
de condiciones con las demas; ello incluye el
derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido o aceptado
en un mercado y un entorno laborales que sean
abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con
discapacidad. Los Estados Parte salvaguardaran y
promoveran el ejercicio del derecho al trabajo,
incluso para las personas que adquieran una
discapacidad durante el empleo, adoptando
medidas pertinentes, incluida la promulgacion de
legislacion, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de
discapacidad con respecto a todas las cuestiones
relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las
condiciones de seleccion, contratacion y empleo, la
continuidad en el empleo, la promocién profesional

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto de 2025 la Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, adoptada mediante Resolucién
Regional 050 de 2025, establece en el
objetivo numero 4 el compromiso de crear
un entorno laboral mas seguro y proteger la
integridad fisica y mental de los servidores,
contratistas y colaboradores de la Entidad,
sin distincién alguna.

Asi mismo, se indicd que en las actividades
realizadas en el marco del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
se realiza el acondicionamiento para la
participacion de colaboradores con
condiciones de discapacidad cuando se
requiere.

66 |os soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de los papeles de trabajo de la presente auditoria, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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y unas condiciones de trabajo seguras y saludables

(...)"
Decreto 1072 de 2014

“Articulo 2.2.4.6.4:  Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipatr,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la sequridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el
empleador o contratante, con la participacion de los
trabajadores y/o contratistas, garantizando a través
de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones
y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo”.

Por lo anterior, se procedié a verificar lo
dispuesto en la Resolucion Regional 050
de 2025, donde establece en su articulo 1
al pie de la letra lo siguiente:

“ARTICULO 1. ADOPCION. Adoptar la
Politica y objetivos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Region Metropolitana Bogota —
Cundinamarca, en los siguientes términos:
(...)

4. Crear un entorno laboral mas seguro y
proteger la integridad fisica y mental de los
servidores, contratistas y colaboradores en
la RMBC”

Adicional, se aportd registro fotografico
donde se observo la realizacidon de una
jornada de pausas activas con la inclusion
de personas en condicion de discapacidad.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentd observaciones al
respecto.

2 | ;La matriz de | Decreto 1072 de 2014 X Segun lo manifestado por la Subdireccion
peligros y de Gestién Corporativa- Talento Humano
evaluacién y en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
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valoracion de
riesgos con
variables de
accesibilidad y
limitaciones

funcionales?

“‘Articulo 2.2.4.6.4:  Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). EI
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la sequridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el
empleador o contratante, con la participacion de los
trabajadores y/o contratistas, garantizando a través
de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
com-portamiento  de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo’.

Resolucion 0312 de 2019

“Articulo 9 Estandares Minimos para empresas de
once (11) a cincuenta (50) trabajadores. Las
empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores
y las unidades de produccion agropecuaria de once
(11) a cincuenta (50) trabajadores permanentes
clasificadas con riesgo |, Il o Ill deben cumplir con

agosto de 2025, se realizo la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos segun las actividades relacionadas
por cargo de los funcionarios de la Entidad.

En cuanto, a temas correspondientes a
accesibilidad o limitaciones funcionales,
obedece a un proceso de adecuacion de la
administraciéon del edificio en donde se
ubica la Entidad. Asi mismo, en el momento
no se ha evidenciado la afectacion de la
accesibilidad para funcionarios,
colaboradores y/o visitantes en condicién
de discapacidad.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentd observaciones al
respecto.

Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025

Pagina 79 de 119




INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

los siguientes Estandares Minimos, con el fin de
proteger la sequridad y salud de los trabajadores:

(..

Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos y
establecer controles que prevengan efectos
adversos en la salud de los trabajadores (...)”

3 | ¢Se cuenta con
registros de
adaptaciones
ergonomicas,
tecnologicas o de
procesos?

Ley 1346 de 2009

“Articulo 27 : Trabajo y empleo

1. Los Estados Parte reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad
de condiciones con las demas; ello incluye el
derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido o aceptado
en un mercado y un entorno laborales que sean
abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con
discapacidad. Los Estados Parte salvaguardaran y
promoveran el ejercicio del derecho al trabajo,
incluso para las personas que adquieran una
discapacidad durante el empleo, adoptando
medidas pertinentes, incluida la promulgacion de
legislacion, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de
discapacidad con respecto a todas las cuestiones
relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las
condiciones de seleccion, contratacion y empleo, la
continuidad en el empleo, la promocién profesional

X Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto de 2025, para el periodo del corte
de la presente auditoria no se cuenta con
vinculacion de funcionarios en condicién de
discapacidad. Por tal motivo, se manifesto
por parte de la dependencia que, en caso
de vincularse funcionarios a la Entidad con
este tipo de condiciones, mediante el
acompanamiento con la ARL se realizara la
evaluacion de puesto de trabajo para
realizar las adecuaciones
correspondientes.

En cuanto, a los colaboradores de la
Entidad vinculados a través de contrato de
prestacion de servicios, se manifestd por
parte de la Subdirecciéon de Gestién de
Corporativa en prueba de recorrido in situ
el dia 12 de agosto de 2024, que se cuenta
Unicamente con una persona en esta

Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025

Pagina 80 de 119




INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

y unas condiciones de trabajo seguras y saludables

(..)

condicion, para lo cual segun sus
caracteristicas las condiciones de los
puestos de trabajo son optimas.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentd observaciones al
respecto.

(En el plan de
emergencias  se
tienen en cuenta
rutas accesibles,
asignacion de
brigadistas de
apoyo y simulacros
inclusivo?8’

Decreto 1072 de 2015

“Articulo  2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias. EI empleador o
contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con
cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y
todos los trabajadores, independiente de su forma
de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas
y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.
Para ello debe implementar un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emer-gencias que
considere como minimo, los siguientes aspectos:
(...)

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos
los trabajadores, para que estén en capacidad de
actuar y proteger su salud e integridad, ante una
emergencia real o potencial (...)"

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestidon Corporativa- Talento Humano,
que se realizo el dia 16 de mayo de 2025
capacitacion virtual a como actuar en caso
de sismo, la cual fue dirigida a todo los
funcionarios y colaboradores de la Entidad
con apoyo de la ARL POSITIVA.

Asi mismo, se precisa que el Plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias se encuentra en proceso de
actualizacion, toda vez que la
administracion del edificio donde opera
actualmente la Entidad realizé Ila
actualizacion de su plan, en ese sentido se
realizara teniendo los lineamientos
estipulados en este para su respectiva
integracion.

67 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de los papeles de trabajo de la presente auditoria, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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Con base a lo anterior se generara una
recomendacién que se evidenciara en
parrafos siguientes del informe (item de
Conclusiones: Hallazgos, Observaciones
y/o Recomendaciones).

5 | (El empleador
garantiza igualdad
de oportunidades
en el acceso vy
permanencia en el
trabajo?

Ley 1618 de 2013

“Articulo  14. Acceso y  accesibilidad. Como
manifestacion directa de la igualdad material y con
el objetivo de fomentar la vida autébnoma e
independiente de las personas con discapacidad, las
entidades del orden nacional, departamental,
distrital y local garantizaran el acceso de estas
personas, en igualdad de condiciones, al entorno
fisico, al transporte, a la informacion y a las
comunicaciones, incluidos los sistemas 'y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
el espacio publico, los bienes publicos, los lugares
abiertos al publico y los servicios publicos, tanto en
zonas urbanas como rurales. Para garantizarlo se
adoptaran las siguientes medidas:

(..

4. Implementar las medidas apropiadas para
identificar y eliminar los obstaculos y para asegurar
la accesibilidad universal de todas las personas con
discapacidad al ambiente construido, transporte,
informaciéon y comunicacion, incluyendo las

X Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto de 2025, en materia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Entidad, no se cuenta con la
competencia de garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso y permanencia
en el trabajo, toda vez que corresponde a
un tema transversal que requiere la
participacion de varias dependencias de la
Entidad, con el fin de implementar acciones
conducentes al cumplimiento de estos
lineamientos.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentdé observaciones al
respecto.
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tecnologias de informacion y comunicacion y otros
servicios, asegurando las condiciones para que las
personas con discapacidad  puedan  Vvivir
independientemente.

5. Dar efectivo cumplimiento a la normativa sobre
accesibilidad en la construccion o adecuacion de las
obras que se ejecuten sobre el espacio publico y
privado, que presten servicios al publico debiendo
cumplir con los plazos sefialados.

6. Asegurar que todos los servicios de baros
publicos sean accesibles para las personas con
discapacidad.

7. Todas las entidades publicas o privadas
atenderan de manera prioritaria a las personas con
discapacidad, en los casos de turnos o filas de
usuarios de cualquier tipo de servicio publico o
abierto al publico (...)”

. Se cuenta con
registros de las
evaluaciones
medicas
ocupaciones y las
adaptaciones
recomendadas a
funcionarios en

Decreto 1072 de 2015

“Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. EI empleador
debe mantener disponibles y de-bidamente
actualizados entre otros, los siguientes documentos
en relacion con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

X Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del 12 de
agosto de 2025, para el periodo del corte
de la presente auditoria no se cuenta con
vinculacion de funcionarios en condicion de
discapacidad. Por tal motivo, en caso de
vincularse funcionarios a la Entidad con

Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
Pagina 83 de 119




INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

condicion
discapacidad?

de

1. La politica y los objetivos de la empresa en
materia de Seguridad y Salud en el Tra-bajo (SST),
firmados por el empleador;

2. Las responsabilidades asignadas para la
implementacion y mejora continua del Sis-tema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST);

3. La identificaciéon anual de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos;

4. El informe de las condiciones de salud, junto con
el perfil sociodemogréafico de Ila poblacion
trabajadora y segun los lineamientos de los
programas de vigilancia epidemio-logica en
concordancia con los riesgos existentes en la
organizacion (...)”

Resolucion 0312 de 2019

Articulo 9 Estandares Minimos para empresas de
once (11) a cincuenta (50) trabajadores. Las
empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores
y las unidades de produccion agropecuaria de once
(11) a cincuenta (50) trabajadores permanentes
clasificadas con riesgo 1, Il o Ill deben cumplir con
los siguientes Estandares Minimos, con el fin de
proteger la seguridad y salud de los
trabajadores:(...)

este tipo de condiciones, mediante el
acompanamiento con la ARL se realizara la
evaluacion de puesto de trabajo para las
adecuaciones correspondientes y de
acuerdo con las recomendaciones médicas
laborales, indicada en los examenes
meédicos ocupacionales.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentd observaciones al
respecto.
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Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales
de acuerdo con la normatividad y los
peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto
el trabajador (...)”

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacidén suministrada por la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano en
prueba de recorrido in situ®8,

68 Soporte documento ayuda de memoria del 12 de agosto de 2025.

Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
Pagina 85 de 119



[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

5.3. Lineamientos en materia de equidad de género con enfoque
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el marco de la presente auditoria con el fin de detectar posibles oportunidades de
mejora para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiz6 la
verificacion de lineamientos normativos con perspectiva de equidad de género y su
integracion con el sistema de gestion SG-SST, para lo cual se realiz6 prueba de
recorrido in situ y entrevista®® con la persona responsable de su disefio, implementacion
y mantenimiento, de lo cual se obtuvo:

69 Soporte documento ayuda de memoria del 12 de agosto de 2025.
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Cumplimiento
Normativo

Observaciones y/u comentarios-
Oficina de Control Interno

Aspecto por verificar

Marco legal Relacionado

Descripcién

¢cLa politica del
SG- SST incluye
explicitamente el
compromiso con la

equidad de
género, la no
discriminacion y la

prevencion del
acoso?’?

Ley 1257 de 2008

“Articulo 15: Obligaciones de la Sociedad. En
cumplimiento del principio de corresponsabilidad las
organizaciones de la sociedad civil, las
asociaciones, las empresas, el comercio
organizado, los gremios econdomicos y demas
personas juridicas y naturales, tienen la
responsabilidad de tomar parte activa en el logro de
la eliminacion de la violencia y la discriminacion
contra las mujeres. Para estos efectos deberan:

1. Conocer, respetar y promover los derechos de las
mujeres reconocidos sefialados en esta ley...

6. Colaborar con las autoridades en la aplicacion de
las disposiciones de la presente ley y en la ejecucion
de las politicas que promuevan los derechos de las
mujeres y la eliminacion de la violencia y la
discriminacion en su contra (...)”

Decreto 1072 de 2014

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto de 2025, de acuerdo con el principio
de gradualidad consagrado en la Ley 2199
de 2022 en su articulo 5,9 y 10, el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
marco de temas referentes al acoso laboral
durante la vigencia 2025 mediante la
Resolucién 091 del mes de marzo de 2025
se cre6 el Comité de Convivencia Laboral y
se conformo a través de la Resolucion 147
del mes de mayo de 2025, el cual segun la
funciones establecidas en la Resolucion de
652 de 2012, se implementaran acciones
encaminadas a la prevencién y atencién a
posibles casos de acoso laboral, dado que
el Comité se conformé el 2 de mayo de
2025.

0 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de los papeles de trabajo de la presente auditoria, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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“Articulo 2.2.4.6.4:  Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). EI
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la sequridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el
empleador o contratante, con la participacion de los
trabajadores y/o contratistas, garantizando a través
de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
com-portamiento  de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo”

OIT C 190

“Articulo 9: Todo Miembro debera adoptar una
legislacion que exija a los empleadores tomar
medidas apropiadas y acordes con su grado de
control para prevenir la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, incluidos la violencia y el acoso
por razon de género, en particular, en la medida en
que sea razonable y factible:

En cuanto a temas correspondientes de
equidad de género y no discriminacion, se
llevan acciones en el marco de las
actividades de Talento Humano, a través
de procesos de capacitacion y
sensibilizacion.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentd observaciones al
respecto.
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a) adoptar y aplicar, en consulta con los trabajadores
y sus representantes, una politica del lugar de
trabajo relativa a la violencia y el acoso”

¢La identificacion
de peligros vy
valoracion de
riesgos considera
factores
diferenciales por
sexo (capacidad
fisica, condiciones
reproductivas,
factores
psicosociales)?’!

Decreto 1072 de 2015

“Articulo 2.2.4.6.4: Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). EI
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la sequridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el
empleador o contratante, con la participacion de los
trabajadores y/o contratistas, garantizando a través
de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
com-portamiento  de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo’.

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto, se consideran a través de la
metodologia adoptada en la Entidad para la
identificacion de peligros, evaluaciéon y
valoracion de riesgos factores
psicosociales derivados a las condiciones
de trabajo y el medio ambiente laboral. Asi
mismo se establece para la vigencia 2025
la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial, para la cual segun Ilos
resultados adquiridos en este proceso se
definira las acciones de control pertinentes
para este tipo de riesgo. Adicional, se
encuentran en proceso logistico y de
alistamiento para proceso capacitacién en
el marco de la Ley 1010 de en materia de
acoso laboral dirigida al Comité de
Convivencia Laboral de la Entidad.

"1 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de los papeles de trabajo de la presente auditoria, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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Resolucion 0312 de 2019

“‘Articulo 9 Estandares Minimos para empresas de
once (11) a cincuenta (50) trabajadores. Las
empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores
y las unidades de produccion agropecuaria de once
(11) a cincuenta (50) trabajadores permanentes
clasificadas con riesgo 1, Il o Ill deben cumplir con
los siguientes Estandares Minimos, con el fin de
proteger la seguridad y salud de los trabajadores:

(..)

Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos y
establecer controles que prevengan efectos
adversos en la salud de los trabajadores (...)”

OIT C 190

“Articulo 9: Todo Miembro debera adoptar una
legislacion que exija a los empleadores tomar
medidas apropiadas y acordes con su grado de
control para prevenir la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, incluidos la violencia y el acoso
por razén de género, en particular, en la medida en
que sea razonable y factible:(...)

b) tener en cuenta la violencia y el acoso, asi como
los riesgos psicosociales asociados, en la gestion de
la sequridad y salud en el trabajo;

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentdé observaciones al
respecto.
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c) identificar los peligros y evaluar los riesgos de
violencia y acoso, con participacion de los
trabajadores y sus representantes, y adoptar
medidas para prevenir y controlar dichos peligros y
riesgos (...)

. Se tienen en
cuenta

condiciones de
salud particulares
de mujeres vy
personas con
identidades de
género diversas?’?

Ley 1616 de 2013

“‘Articulo 9: Promocion de la Salud Mental y
Prevencién del Trastorno Mental en el Ambito
Laboral (...)

Paragrafo (...)

Asimismo, las empresas y entidades publicas
deberan promover y armonizar con las acciones de
prevencion, sensibilizacion, orientacion y control de
factores de riesgos psicosociales, a cargo de la
Administradora de Riesgos Laborales al cual se esta
afiliada para garantizar un ambiente laboral libre de
acoso laboral, y deberan implementar medidas que
contribuyan al bienestar y la salud mental de sus
trabajadores durante lo jornada laboral’.

Resolucion 2646 de 2008-
Articulo 9: Evaluacion de los efectos de los factores

psicosociales. Para efecto de la evaluacion de los
factores psicosociales, los empleadores deben

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ el dia 12 de
agosto de 2025, en el marco del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la vigencia 2025 se establecio
la realizacion de la bateria de riesgo
psicosocial, la cual mediante su
implementacion se abordan aspectos
relacionados a condiciones de salud. asi
mismo, mediante el programa de
capacitacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la
vigencia 2025 se tiene previsto para el mes
de septiembre de la presente vigencia la
realizacion de una capacitacion en materia
de prevencion de la salud mental.

Adicional, se precisa que en la Entidad se
establecio a través de la Circular 005 del 8

72 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de los papeles de trabajo de la presente auditoria, los cuales
reposan en el archivo de gestién de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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incluir informacion periodica y actualizada sobre los
siguientes aspectos: (...)

¢) Estadisticas de morbilidad y mortalidad por
accidente de trabajo, enfermedad profesional y
enfermedad comun, discriminadas por diagndstico,
dias de incapacidad médica, ocupacion y género.

(..)

de mayo del 2025, la implementacion de
acciones que promueven la proteccion de
los derechos menstruales de la mujer y
personas menstruantes, las cuales se
encuentran relacionadas en el Plan de
Bienestar Institucional en la linea de
Diversidad e Inclusion. Asi mismo, se
precisé que para el corte de la presente
auditoria no se cuenta con funcionarios o
colaboradores con identidad de género
diversas o que lo hayan manifestado.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentdé observaciones al
respecto.

¢, Se han realizado
ajustes razonables

para personas
gestantes,

lactantes o en
estado de

vulnerabilidad?’3

Ley 1823 de 2017

“ARTICULO 2°. Entidades publicas y privadas. Las
entidades publicas del orden nacional y territorial,
del sector central y descentralizado, y las entidades
privadas adecuaran en sus instalaciones un espacio
acondicionado y digno para que las mujeres en
periodo de lactancia que laboran alli puedan extraer
la leche materna asegurando su adecuada
conservacion durante la jornada laboral.

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto de 2025, en el marco de la Ley 1823
de 2017, la Entidad estableci6é un espacio
fisico para la sala amiga de la familia
lactante, para la cual se encuentra
adelantando proceso para la adquisicion de
dotacion correspondiente a esta.

73 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de los papeles de trabajo de la presente auditoria, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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Las Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno
Laboral deberan garantizar las condiciones
adecuadas para la extraccion y conservacion de la
leche materna, bajo normas técnicas de seguridad,
para luego transportarla al hogar y disponer de ella,
para alimentar al bebé en ausencia temporal de la
madre (...)”

De lo anterior, se suministré por parte de la
Subdireccion de Gestion Corporativa-
Talento Humano el anexo técnico’* de los
elementos a adquirir para la sala de
lactancia. Asi como, mediante la prueba de
recorrido in situ se verifico el area
destinada para tal fin.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentd observaciones al
respecto.

SEl programa
anual de
capacitacion
incluye temas de
equidad, género,
acoso
laboral/sexual, vy
cultura de respeto?

Ley 1010 de 2006

“ Articulo 9°. Medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral (...):
trabajo.

2. La victima del acoso laboral podra poner en
conocimiento del Inspector de Trabajo con
competencia en el lugar de los hechos, de los
Inspectores Municipales de Policia, de Ilos
Personeros Municipales o de la Defensoria del
Pueblo, a prevencion, la ocurrencia de una situacion
continuada y ostensible de acoso laboral. La
denuncia debera dirigirse por escrito en que se
detallen los hechos denunciados y al que se anexa
prueba sumaria de los mismos. La autoridad que
reciba la denuncia en tales términos conminara
preventivamente al empleador para que ponga en

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto de 2025, en el marco del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo que para la vigencia 2024 se
realizaron capacitaciones en materia de
salud mental, estilos de vida saludable y
comunicacion asertiva.

En el programa de capacitaciones para la
vigencia 2025 se establecen actividades en
materia de: comunicacion asertiva,
capacitacion de estilos de vida saludable y
herramientas para el manejo del estrés en
el entorno laboral.

74 Se observo proceso contractual en la plataforma transaccional SECOP Il nimero RM-MC-009-2025, cuyo estado es “ Proceso en evaluacion y observaciones”.
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marcha los procedimientos confidenciales referidos
en el numeral 1 de este articulo y programe
actividades pedagogicas o terapias grupales de
mejoramiento de las relaciones entre quienes
comparten una relacion laboral dentro de una
empresa. Para adoptar esta medida se escuchara a
la parte denunciada (...)

Paragrafo 2°. La omision en la adopcion de medidas
preventivas y correctivas de la situacion de acoso
laboral por parte del empleador o jefes superiores de
la administracion se entendera como tolerancia de la
misma (...)"

Resolucion 0312 de 2019

“Articulo 9 Estandares Minimos para empresas de
once (11) a cincuenta (50) trabajadores. Las
empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores
y las unidades de produccion agropecuaria de once
(11) a cincuenta (50) trabajadores permanentes
clasificadas con riesgo 1, Il o Ill deben cumplir con
los siguientes Estandares Minimos, con el fin de
proteger la seguridad y salud de los trabajadores
(...)

Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion en
promocioén y prevencion, que incluye lo referente a
los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de

Sin embargo, se precisa que, en el Plan
Institucional de Capacitaciones para la
presente  vigencia, se establecen
capacitaciones correspondientes a la
materia, cuyo seguimiento no es
competencia de la persona responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

De lo anterior se observd, segun la
informacion suministrada por la
Subdireccion de Gestion Corporativa-
Talento Humano lo siguiente:

- Programa de Capacitaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Vigencia 2024.

- Listado de asistencia de
capacitacion en Gestion Emocional
y Regulacién del Estrés, la cual no
se encuentra suscrita por la totalidad
de sus asistentes y las que se
encuentran suscritas se relaciona
las iniciales de las personas, por lo
que no es posible comprobar la
participacion de estas. La fecha
relacionada de ejecucion
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prevencion y control, extensivo a todos los niveles
de la organizacion (...)”

corresponde al dia 15 de agosto de
2024.

Listado de asistencia de charla en
relaciones laborales asertivas, la
cual no se encuentra suscrita por la
totalidad de sus asistentes y las que
se encuentran suscritas se relaciona
las iniciales de las personas, por lo
que no es posible comprobar la
participacion de estas. La fecha
relacionada de ejecucion
corresponde al dia 20 de octubre de
2024.

Listado de asistencia de charla de
estilos de vida saludable vy
autocuidado generado por Microsoft
Forms en formato Excel, de fecha
del dia 20 de noviembre de 2024.

Listado de asistencia de
capacitacibn en  comunicacion
asertiva generado por Microsoft
Forms en formato Excel, de fecha
del dia 3 de abril de 2025.

Listado de asistencia de
capacitacion en herramientas de
manejo del estrés en el trabajo
generado por Microsoft Forms en
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formato Excel, de fecha del dia 11 de
junio de 2025.

6 | ¢ Se promueve la
participacion  de
mujeres en la toma
de decisiones
relacionadas con
el SG-SST?7

Ley 581 de 2000

“ARTICULO 1. Finalidad. La presente ley crea los
mecanismos para que las autoridades, en
cumplimiento de los mandatos constitucionales, le
den a la mujer la adecuada y efectiva participacion a
que tiene derecho en todos los niveles de las ramas
y demas organos del poder publico, incluidas las
entidades a que se refiere el inciso final del articulo
115 de la Constituciéon Politica de Colombia, y
ademas promuevan esa participacion en las
instancias de decision de la sociedad civil”.

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto de 2025, en cuanto a la
conformacién de los Comités Institucional
en materia del SG-SST se realiza la
promocién de la participacion para todos
los funcionarios de la Entidad, sin distincion
de género y precisando que la participacion
a los mismos es de caracter voluntario. En
este sentido para la vigencia 2024 se llevo
a cabo el proceso de convocatoria para la
conformacién del COPASST, donde el
alcance de las actividades de los procesos
de divulgacion incluyd a todos los
funcionarios de la Entidad para el ejercicio
de participacion y eleccién democratica. En
ese sentido, se realizd el mismo proceso
para la conformacion del Comité de
Convivencia Laboral en la vigencia 2025.

De lo anterior se observo acta de escrutinio
del dia 30 de septiembre de 2024, donde
se obsrvo la participacion en las elecciones

5 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de los papeles de trabajo de la presente auditoria, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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del COPASST de hombres y mujeres en
igual proporcion. En cuanto al Comité de
Convivencia Laboral se observo acta de
escrutinio del dia 25 de abril de 2025,
donde se evidencio 4 personas postuladas,
de las cuales una era una mujer.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentd observaciones al
respecto.

7 | ¢Laentidad cuenta
con un
procedimiento
para la prevencion
y atencion del
acoso laboral vy
sexual?7’®

Ley 1010 de 2006

“‘Articulo 9°. Medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral:

1. Los reglamentos de trabajo de las empresas e
instituciones deberan prever mecanismos de
prevenciéon de las conductas de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno, confidencial,
conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran
en el lugar de trabajo. Los comités de empresa de
caracter bipartito, donde existan, podran asumir
funciones relacionados con acoso laboral en los
reglamentos de trabajo (...)”

Ley 1257 de 2008

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto de 2025, se establece a través de la
Resolucién Regional 091 del 27 de marzo
de 2025 en su articulo 15, el procedimiento
para llevar a cabo el tramite y atencién de
presuntos casos de acoso laboral. asi
mismo, se precisa que el Comité de
Convivencia Laboral se conformé a través
de la Resolucién Regional 147 del mes de
mayo de 2025, para el cual dentro de sus
funciones se establece la atencién y/o
seguimiento para este tipo de casos.

6 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de los papeles de trabajo de la presente auditoria, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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“Articulo 12: Medidas en el ambito laboral (..)
Paragrafo .Las Administradoras de Riesgos
Profesionales (ARP), los empleadores y/o
contratantes, en lo concerniente a cada uno de ellos,
adoptaran procedimientos adecuados y efectivos
para: (...)

2. Tramitar las quejas de acoso sexual y de otras
formas de violencia contra la mujer contempladas en
esta ley. Estas normas se aplicaran también a las
cooperativas de trabajo asociado y a las demas
organizaciones que tengan un objeto similar’.

De lo anterior, se verificd lo establecido en
la normativa en mencién donde, se observo
que el procedimiento interno tendra como
proposito tramitar y decidir las quejas
formuladas por conductas presuntamente
constitutivas de acoso laboral al interior de
la Region Metropolitana Bogota —
Cundinamarca, se encuentra establecido a
través del articulo 15 de la Resolucion
Regional 091 del 27 de marzo de 2025.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentd observaciones al
respecto.

¢,Se cuenta con un
plan de accion
para el desarrollo
de las medidas
preventivas y
correctivas del
acoso laboral?”’

Circular Conjunta 100-004 de 2024 del Ministerio
del Trabajo y el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica- DAFP

“RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE

CONVIVENCIA LABORAL

Los comités de convivencia laboral de todas las
entidades publicas deben sequir el siguiente
procedimiento para realizar la accion preventiva,
promoviendo la salud mental, bienestar, calidad de
vida y un entorno laboral libre de violencias y acoso

Segun lo manifestado por la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano
en prueba de recorrido in situ del dia 12 de
agosto de 2025, se establece a través de la
Resoluciéon 091 del 27 de marzo de 2025
en su articulo 15, se senala el
procedimiento para llevar a cabo el tramite
y atencion de presuntos casos de acoso
laboral. Asi mismo, en el marco del SG-
SST que para la vigencia 2024 se
realizaron capacitaciones en materia de
salud mental, estilos de vida saludable y
comunicacién asertiva se establecen en el

7 Los soportes garantes del cumplimiento del presente lineamiento normativo se encuentran compilados dentro de los papeles de trabajo de la presente auditoria, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente.
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laboral, que garantice los derechos fundamentales
de las servidoras y los servidores publicos y su
dignidad humana (...).

2. Plan de accion para el desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral

Las entidades publicas deben elaborar un plan de
accion anual dirigido a promover la salud mental,
bienestar, calidad de vida y un entorno laboral libre
de violencias y acoso, el cual debe incluir entre otras
las siguientes medidas preventivas y correctivas

(..)

programa de capacitaciones para la
vigencia 2025 se indican las actividades en
materia de: comunicacion asertiva,
capacitacion de estilos de vida saludable y
herramientas para el manejo del estrés en
el entorno laboral.

Adicional, se ha capacitado al Comité
Convivencia Laboral respecto de sus
funciones y se encuentra en proceso de
logistica y alistamiento de un proceso de
capacitacion en el marco normativo de
acoso laboral.

Sobre el particular la Oficina de Control
Interno no presentdé observaciones al
respecto.

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacion suministrada por la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba
de recorrido in situ’®

8 Soporte documento ayuda de memoria del 12 de agosto de 2025.
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6. Cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria,
limitaciones, conflictos de interés y fortalezas evidenciadas.

Para la realizacidn de esta auditoria, se aplicaron las Normas de Auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, teniendo en cuenta que las pruebas realizadas se efectuaron
mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se cubrié la verificacion de la
efectividad de todas las medidas de control del proceso.

Aunado a lo anterior, se precisa que, durante el desarrollo, no se presentaron
limitaciones, asi como tampoco, se dio lugar a la presentacion de conflicto de intereses
gue pudieran afectar o impedir su desarrollo y resultado.

Se precisa ademas que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de Control
Interno, pueden ocurrir errores e irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la
planeacién y realizacion del presente seguimiento, es asi como la Region Metropolitana
Bogotd — Cundinamarca y las dependencias que la integran, son las responsables de
establecer y mantener un adecuado Sistema de Control Interno y prevenir posibles
irregularidades, de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion -MIPG-.

7. Conclusiones: Hallazgos, Observaciones y/o Recomendaciones

Con base a los resultados del proceso de verificacion del cumplimiento de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, teniendo en cuenta lo establecido en el
capitulo Il de la Resolucion 0312 del 2019 “Estadndares minimos para empresas de once
(11) a cincuenta (50) trabajadores, clasificadas con riesgo I, Il o IlI” y mediante la
aplicacién de la tabla de valores de los estandares minimos indicada en el articulo 27
de la norma en mencién, de acuerdo con la informacion suministrada la Subdireccién
de Gestibn Corporativa- Talento Humano y Recursos Fisicos y el Comité de
Convivencia Laboral, se estimd a través de la presente auditoria un porcentaje de
avance del 94.75%, con un nivel de cumplimiento “aceptable”.

De lo anterior, de acuerdo del cumplimiento de los estandares minimos en el marco del
ciclo PHVA del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se obtuvo:

Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
Pagina 100 de 119




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

Desarrollo por ciclo PHVA

60
56

25 25

5. 3.75 10 10

I. PLANEAR Il. HACER I1l. VERIFICAR IV. ACTUAR

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacion suministrada por la
Subdireccion de Gestién Corporativa- Talento Humano en prueba de recorrido in

situ’®.
Componente % Maximo % Obtenido
I. PLANEAR 25 25
Il. HACER 60 56
I1l. VERIFICAR 5 3.75
IV. ACTUAR 10 10
| TOTAL | 100 | ears |

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacidén suministrada por la
Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano en prueba de recorrido in
situo,

Para actividades relacionadas a la fase “Planear” se obtuvo un porcentaje del 25%, en
cuanto a la fase del “Hacer” un porcentaje de avance del 56%, la fase de “Verificar” un
avance del 3,75% y en lo correspondiente a la fase del “Actuar” un porcentaje de avance
del 10%, para obtener en porcentaje acumulado previamente mencionado del 94,75%.

En cuanto a los lineamientos en materia de discapacidad y enfoque a género en la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, con enfoque al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencio que la Entidad en marco del principio

79 Soporte documento ayuda de memoria del 11 y 14 de agosto de 2025.
80 Soporte documento ayuda de memoria del 11 y 14 de agosto de 2025.
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gradualidad ha venido realizando de manera paulatina la adopcién de buenas practicas
gue permiten el fortalecimiento de los procesos inherentes.

Asi mismo, una vez adelantadas las etapas de planeacion y ejecucion de la auditoria,
se precisa que se evidenciaron situaciones que ameritan el planteamiento de hallazgos,
observaciones y recomendaciones. Sobre el particular, es importante sefialar que:

I.  Los hallazgos estan llamados a elaborar Plan de Mejoramiento,

II. Las observaciones, son banderas rojas para el proceso, que buscan que la
Entidad analice dichas circunstancias evidenciadas en el seguimiento, con el fin
de evaluar la necesidad de adoptar y/o fortalecer puntos de control y/o
implementar acciones;®! y;

lll.  Las recomendaciones no estan llamadas a establecer Plan de Mejoramiento,
pero se invita a que sean evaluadas por el Lider del Proceso con el fin de ser
tenidas en cuenta en la Entidad para generar oportunidades de mejora al
proceso.

81 Se plantea como observacion, teniendo en cuenta el principio de gradualidad de que trata el articulo 5
numeral 6, articulo 9y 10 de laley 2199 de 2022 y el Acuerdo Regional 001 de 2022 articulo 4, con el fin
de generar oportunidades de mejora al proceso.
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Hallazgos®? 8

82 Se precisa que la Oficina de Control Interno de Gestién en el informe preliminar de la presente auditoria
emiti6 un hallazgo correspondiente a la suscripcion del formato dispuesto por la ARL POSITIVA
denominado “Investigacion de incidentes y accidente de trabajo” de la respectiva investigacion del
accidente de trabajo que se presentd el dia 29 de enero de 2025, conforme al cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion 1401 de 2007 en su articulo 13, para lo cual se incluyé en el informe final
como una recomendacion, ya que se tuvo en cuenta la informacién adicional y los comentarios realizados
por la Subdireccién de Gestién Corporativa- Talento Humano en la socializacion del informe preliminar,
remitidos mediante correo electrénico del dia 27 de agosto de 2025, donde se manifiesta lo siguiente:

“Por error en el cargue de evidencias en la carpeta compartida por la Oficina de Control Interno, desde
la Subdireccion de Gestién Corporativa se adjunto el formato sin firmas, pese a que en el archivo de
la dependencia reposaba el formato debidamente suscrito. Por lo tanto, se remite formato de
investigacién de incidentes y accidentes de trabajo suscrito por el equipo investigador del accidente
de trabajo conformado por (Representante del COPASST, Responsable del SST, Jefe inmediato), en
razon de lo anterior, se solicita eliminar este hallazgo”.

83 Se precisa que la Oficina de Control Interno de Gestién en el informe preliminar de la presente auditoria
emitié un hallazgo correspondiente a la conformacién minima del equipo del equipo investigador para la
investigacion de todos incidentes y los accidentes de trabajo, en relacion al accidente de trabajo que se
presentd el dia 15 de julio de 2025 y en el marco de los lineamientos sefialados en la Resolucién 1401
de 2007 en su articulo 7, para lo cual se incluy6 en el presente informe como una recomendacién, ya que
se tuvo en cuenta la informacion adicional y los comentarios realizados por la Subdireccion de Gestion
Corporativa- Talento Humano en la socializacién del informe preliminar, remitidos mediante correo
electrénico del dia 27 de agosto de 2025, donde se manifiesta lo siguiente:

“El 24 de julio de 2025, se llevé a cabo capacitacion a través de la ARL Positiva a los miembros del
COPASST en el cual se inform6 del accidente de trabajo ocurrido el 15 de julio de 2025, en la misma,
el capacitador de la ARL informé que por ser éste un accidente leve y asociado a un riesgo locativo
no requeria firma del jefe inmediato, de lo cual pueden dar fe de los miembros del comité, induciendo
a error invencible a la administracidn con esta informacion, frente al diligenciamiento del formato de
investigacion para este accidente, toda vez que en su rol de asesor por parte de la ARL, genera
credibilidad en la informacién que suministra, dada su experticia y conocimiento del tema.

Por otro lado, la responsable del SST tuvo un encuentro informal con la Subdirectora de Planeacién
Metropolitana y Regional para comunicarle lo ocurrido en el referido accidente, un dia después de
la investigacion, sin embargo, no se documenté dicha reunién.

Por ultimo, la investigacién de accidente de trabajo del mes de enero es prueba de que la entidad y
la responsable del SST venian aplicando de manera correcta el diligenciamiento de los formato por
parte de cada uno de los miembros sefialados en la norma y en consecuencia, venia cumpliendo la
normativa de manera taxativa, sin embargo, de acuerdo con la informacion errénea suministrada por
la ARL el formato de investigacion del 24 de julio de 2025 obvié la firma del jefe inmediato del servidor
accidentado, Con lo cual se solicita eliminar el hallazgo y asignarlo como recomendacién, dado que
en oportunidad anterior se habia incluido la firma del jefe inmediato en el correspondiente formato
y en este caso se omitié por sugerencia del experto de la ARL.

Para dar fe de lo anterior, el 27 de agosto de 2025 se suscribié un acta en la cual se deja la
constancia de que el accidente fue puesto en conocimiento oportunamente, de la Subdirectora de
Planeacion Metropolitana y Regional aun cuando ella no suscribid, en su momento, el formato de
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1. Ausencia del reporte de accidentes de trabajo a las Empresas Promotoras
de Salud.

Se evidencio6 el reporte de dos accidentes de trabajo ocurridos los dias 29 de
enero de 2025 y el 15 de julio de 2025 ante la Administradora de Riesgos
Laborales a través del “Formato de Informe para Accidente de Trabajo del
Empleador o Contratante”, sin embargo, no se observé el reporte ante la
Empresa Promotora de Salud de cada una de las personas accidentadas, lo
anterior presuntamente incumple con lo establecido en la Resolucion 0312 de
201984, en su articulo 9, item “Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales”, que establece al pie de la letra lo siguiente:

‘Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y a la Entidad
Promotora de Salud (EPS) todos los accidentes y las enfermedades laborales
diagnosticadas (...)”. (Negrilla fuera del texto).

Lo anterior puede generar la posible materializacion de riesgos asociados al
proceso y no cumplir con el fin del reporte ante las EPS, el cual a la luz de la
norma busca garantizar el cumplimiento de los estandares minimos a cargo del
empleador.

Precisiones realizadas al informe preliminar por parte de la Subdireccién
de Gestion Corporativa:

Frente al particular mediante correo electrénico remitido el dia 27 de agosto de
2025 la Subdireccion de Gestion Corporativa a través de memorando Cl-
20250827- 104185 manifestd lo siguiente:

“Al respecto se precisa que los correspondientes accidentes se clasificaron
como leves y en consecuencia los trabajadores decidieron voluntariamente
no recibir atencién medica por parte de la ARL 6 EPS, pese a que se les
indic6 que tenian esa posibilidad, en consecuencia, al no generarse
incapacidad se omitié el reporte ante la EPS, el cual si se efectu6é ante la
ARL. Se establecera plan de mejora.”

Conclusiones de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la Oficina de Control Interno
mantiene el hallazgo.

investigacion en su calidad de jefe inmediato del trabajador accidentado”.
84 Resolucién 0312 de 2019- por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
85 Los soportes de la respuesta se encuentran compilados en los papeles de trabajo del seguimiento, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente
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2. Falta de divulgacion de los resultados de larevision de la Alta Direccién al
COPASST.

Se evidencid que la revision por la Alta Direccidon se llevd a cabo el dia 26 de
diciembre de 2024, mediante la socializacion de informe de avance del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de comunicacion interna
con numero de radicado CI-20241223-291, sin embargo, no se observo la
documentacion de los resultados de este proceso y su divulgacion al COPASST,
lo anterior incumple posiblemente con lo establecido en el Decreto 1072 de
2015, en su parrafo unico del articulo 2.2.4.6.31 que establece al pie de la letra
lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion (...)

PARAGRAFO . Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser
documentados y divulgados al Copasst o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y al responsable del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) quien debera definir e implementar las acciones preventivas,
correctivas y de mejora a que hubiere lugar”. (Negrilla fuera del texto).

Lo anterior puede generar la posible materializacion de riesgos asociados al
proceso.

Precisiones realizadas al informe preliminar por parte de la Subdireccién
de Gestion Corporativa:

Frente al particular mediante correo electrénico remitido el dia 27 de agosto de
2025 la Subdireccion de Gestion Corporativa a través de memorando Cl-
20250827- 104186 manifestd lo siguiente:

“Si bien el Decreto 1072 de 2015, en su parrafo Unico del articulo 2.2.4.6.31
establece:

“ARTICULO 2.2.4.6.31. Revisién por la alta direccion (...)

PARAGRAFO. Los resultados de la revision de la alta direccién deben ser
documentados y divulgados al Copasst o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) quien debera definir e implementar las acciones
preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar”, el articulo 9 de la
Resoluciéon 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, emitida
por el Ministerio de Trabajo, establece los estandares minimos de
implementacion del SST y el que corresponde a la actividad Revision por la

86 |os soportes de la respuesta se encuentran compilados en los papeles de trabajo del seguimiento, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente
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Alta Direccion, sefiala para empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores, el siguiente criterio de verificacion: “Revisar como minimo
una (1) vez al afio, por parte de la alta direccion los resultados del Sistema
de Gestidn de SST”, y como modo de verificacion: “Solicitar a la empresa los
soportes que den cuenta de la revision por la alta direccion de los resultados
del Sistema de Gestion de SST.”

En tal sentido, se solicita eliminar el hallazgo, ya que en las evidencias
aportadas se observa el cumplimiento de este criterio, toda vez que se
efectud la socializacion del informe del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo con la Alta Direccion, tal como lo dispone el articulo 9 de la
Resolucién 0312 de 2019. Se resalta que el alcance del hallazgo es aplicable
para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores y la auditoria fue
aplicada con los estandares para empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores.”

Conclusiones de la Oficina de Control Interno

¢ Respecto a la siguiente precision “en las evidencias aportadas se observa
el cumplimiento de este criterio, toda vez que se efectud la socializacion del
informe del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con la Alta Direccion”

Sobre el particular la Oficina de Control Interno en la etapa de ejecucion de la
auditoria observé que para la vigencia 2024, se llevé a cabo el proceso de la
revision por la alta direccion, a través de la socializacién de un informe de avance
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante correo electrénico del
dia 26 de diciembre de 2024, sin embargo, no se observd soportes de la
divulgacién de los resultados de la revision por la alta direccion al COPASST, tal
como lo sefiala el paragrafo Unico del articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de
2015 base del presente hallazgo, el cual establece al pie de la letra lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.4.6.31. Revisién por la alta direccion (...)

PARAGRAFO . Los resultados de la revision de la alta direccion deben
ser documentados y divulgados al Copasst o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) quien debera definir e implementar las acciones
preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar”. (Negrilla fuera del
texto).

Aunado lo anterior en la etapa de socializacion del informe preliminar la
Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano no allego soporte
adicional de la socializacion de los resultados de la revision por la alta direccion
al COPASST.

e Respecto de la precision “Se resalta que el alcance del hallazgo es
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aplicable para empresas de més de cincuenta (50) trabajadores y la auditoria
fue aplicada con los estandares para empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores.”

Sobre el particular la Oficina de Control Interno precisa que uno de los objetivos
de la presente auditoria es evaluar el nivel de cumplimiento de las disposiciones
aplicables del Decreto 1072 de 2015 y los requisitos minimos establecidos en la
Resolucién 0312 de 2019 para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Region Metropolitana Bogoté-
Cundinamarca.

Por lo tanto, segun lo establecido en el Acuerdo Regional 04 de 2022 dénde se
determina la planta de personal de la Entidad, se tuvieron en cuenta los
estandares minimos sefialados en el articulo 9 de la Resolucion 0312 de 2019,
es decir, los “Estandares Minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores”, que en lo correspondiente a la revision de la alta direccion dicta:

L
. . Solicitar a la empresa los
Revisar como minimo una (1)

Revision por la alta direccion

ez al afio, por parte de la alta
direccion los resultados del
[Sistema de Gestion de SST

soportes que den cuenta de la
revision por la alta direccién
de los resultados del Sistema

de Gestion de SST

Aunado a lo anterior, se precisa que en el articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072
de 2015 establece al pie de la letra:

“ARTICULO 2.2.4.6.31. Revisi6n por la alta direccion. La alta direccion,
independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
la cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad
con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas
informes que permitan recopilar informacién sobre su funcionamiento (...)".
(Negrilla fuera del texto).

Asi mismo, es importante sefialar que en el “articulo 16. Estandares Minimos

para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores” del Decreto 1072 de

2015, indica:

Revisar como minimo una (1
vez al afio, por parte de la alta
direccion, el Sistema de
Gestion de SST |, resultados
el alcance de la auditoria de
cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de acuerdo con
los aspectos sefialados en el
articulo 2.2.4.6.30 del Decreto
numero 1072 de 2015.

Solicitar a la empresa los
soportes que den cuenta del
alcance de la  auditoria,
erificando el cumplimiento de
los aspectos sefialados en los
numerales del articulo
2.2.4.6.30 del Decreto numero
1072 de 2015

Revision por la alta direccion,|
Alcance de la auditoria del
Sistema de Gestidon
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Es decir, que en el marco de los lineamientos normativos del articulo 2.2.4.6.31
del Decreto 1072 de 2015 son aplicables para cualquier tipo de empresa
independiente de su tamafio, requisito normativo que es diferente al sefialado en
los estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores,
el cual hace referencia al articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015. Por lo
tanto, el criterio normativo base de la emisién del presente hallazgo es aplicable
a la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

En ese sentido, si bien es cierto mediante correo electronico del dia 26 de
diciembre de 2024 se socializ6 un informe del avance del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del proceso de la revision por la alta
direccion, durante la etapa de ejecucion de la presente auditoria no se observo
soportes de la documentacion de los resultados de este proceso y su divulgacion
ante el COPASST, tal como lo sefiala el paragrafo tnico del articulo 2.2.4.6.31
del Decreto 1072 de 2015 base del presente hallazgo, el cual establece al pie de
la letra lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.4.6.31. Revisién por la alta direccion (...)

PARAGRAFO . Los resultados de la revision de la alta direccion deben
ser documentados y divulgados al Copasst o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) quien deberd definir e implementar las acciones
preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar”. (Negrilla fuera del
texto).

Asi mismo, como se sefialé anteriormente en la etapa de socializacion del
informe preliminar la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano no
se allego soporte adicional de la socializacién de los resultados de la revision por
la alta direccion al COPASST.

Por lo anterior se confirma el hallazgo y se invita a establecer plan de
mejoramiento para subsanar la causa raiz que dio lugar a la emision del presente
hallazgo.
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Observaciones8’ 88

87 Se precisa que la Oficina de Control Interno de Gestion en el informe preliminar de la presente auditoria
emitié una observacion correspondiente a analizar la viabilidad de la participacion de quien funja el cargo
de Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno en el COPASST, para lo cual en el presente informe
se tuvieron en cuenta la informacion adicional y los comentarios realizados por la Subdireccién de Gestién
Corporativa- Talento Humano en la socializacién del informe preliminar, remitidos mediante correo
electrénico del dia 27 de agosto de 2025, donde se manifiesta lo siguiente:

“Es posible que la participacion de la Jefe de oficina de Control Disciplinario Interno, eventualmente,
pueda generar algan impedimento o conflicto de interés, bien sea frente al cumplimiento de la funcién
disciplinaria o al ejercicio de la labor asignada en el COPASST, ya que es posible que, en el marco
de uno u otro escenario, la jefe de control interno disciplinario esta adelantando alguna investigacion
disciplinaria derivada de una situacion en la que deba intervenir el COPASST. Sin embargo, debe
precisarse que esta coyuntura debera analizarse en el caso concreto, pues el hipotético impedimento
o conflicto de interés no surge por el solo hecho de que la funcionaria funja como Jefe de la Oficina
de Control Interno Disciplinario y presidenta del COPASST (Representante del empleador), sino por
las particularidades de cada evento, lo cual podria pasar con el ejercicio del cargo de cualquier otro
funcionario del Nivel Directivo que represente al empleador.

Realizada la anterior precision es importante indicar que, en su momento, el representante legal
considerd pertinente que por el alcance de las funciones del COPASST se designara a un profesional
en derecho que perteneciera al Nivel Directivo y no hiciera parte de otros comités institucionales, en
aras de mantener una carga laboral equitativa en el equipo Directivo.

Aunado a lo anterior, a titulo ilustrativo traer a colacién el concepto N° 46312 emitido por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, quien para una consulta de caracter similar el cual en
resumen se indico:

“El articulo 130 de la Ley 2220 de 2022 expresamente establecié que las causales por la cuales los
miembros del Comité de Conciliacion deben declararse impedidos o por las cuales pueden ser
recusados, son las previstas en el articulo 11 de la Ley 1437 de 2011.

A su vez, la Ley 1952 de 2019 incorpor6 las inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y
conflicto de interés sefialados en la Constitucion y en la Ley de los que pueden ser objeto todos
los(as) servidores(as) publicos(as) o particulares que ejerzan funciones publicas. Por su parte, el
articulo 11 del CPACA sefiala que cuando el interés general propio de la funcién publica entre el
conflicto con el interés particular y directo del servidor publico, este debera declararse impedido o
podra ser recusado en el evento de que no manifiesta su impedimento, para lo cual establecié un
listado de causales.

Por dltimo, la Ley 1952 de 2019, en el articulo 104, determina las causales de impedimento y
recusacion para los servidores publicos que ejercen la accion disciplinaria, dentro de la que se
encuentra, la de “haber sido apoderado o defenso de alguno de los sujetos procesales o contraparte
de cualquiera de ellos, o haber dado consejo o manifestado su opinion sobre el asunto materia de
la actuacion”

El citado concepto se adjunta para los fines pertinentes”

Por lo anterior se retira la observacion.

88 Se precisa que la Oficina de Control Interno de Gestién en el informe preliminar de la presente auditoria
emitid una observacién correspondiente a la entrega de elementos de proteccion personal y la entrega
de la dotacién para la brigada de emergencia, para lo cual en el presente se tuvieron en cuenta la
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1. En cuanto a la conformacion actual del COPASST se identificé que, con corte a
la etapa de ejecucion de la presente auditoria, este esta conformado por un
representante principal por parte del empleador y su respectivo suplente, y solo
un representante por parte de los trabajadores, toda vez que ya no se encuentra
vinculada en la Entidad, quien asumia la Secretaria del Comité (quien era
representante principal por parte de los trabajadores).

La lista de personas postuladas para ser representantes de los trabajadores en
el momento de la conformacion del COPASST fue de tan solo dos interesados,
motivo por el cual no se ha podido suplir -segun lo indicado en prueba de

informacion adicional y los comentarios realizados por la Subdireccion de Gestidon Corporativa- Talento
Humano en la socializacion del informe preliminar, remitidos mediante correo electrénico del dia 27 de
agosto de 2025, donde se manifiesta lo siguiente:

“En atencion a la observacion formulada, es pertinente precisar que la Regiéon Metropolitana Bogota-
Cundinamarca incluyé en el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) para la vigencia 2025, asi como en el Plan Anual de Adquisiciones, la adquisicién
de elementos ergonémicos, de proteccion personal y dotacion para la brigada de emergencia, tal como
fue aprobado en el Comité de Gestion y Desempefio del 31 de enero de 2025.

En desarrollo de lo anterior, la Entidad adelant6 en proceso contractual identificado en la plataforma
SECOP Il bajo el numero RM-MC-009-2025-88, a través de la modalidad de Minima Cuantia,
conforme al presupuesto oficial estimado en el Estudio Previo y de mercado realizado, cuyo valor total
asciende a $11.404.282 (IVA incluido).

Actualmente, el proceso culmino con la suscripcién del contrato respectivo, encontrdndose en la fase
de cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, conforme lo establece el Decreto
1082 de 2015, para esta modalidad de seleccién.

Debe sefialarse que, durante la fase de invitacion y solicitud de cotizaciones, se presentaron
dificultades en la consecucion de oferentes, dado el bajo monto de la contratacion y la condicién de la
RMBC como entidad en reciente creacién, lo que limit6 el interés del mercado, No obstante, superadas
estas limitaciones, se garantiz6 la seleccién objetiva del proveedor y la formalizacion del contrato.

La Entidad ha adoptado las medidas necesarias para aunar esfuerzos institucionales y cumplir con lo
aprobado en el Plan de Trabajo del SG-SST, de manera que se asegure la provision de los elementos
ergonémicos, de proteccion personal y de emergencia, contribuyendo a la mitigacion de los riesgos
laborales identificados en la matriz IPERV y dando cumplimiento a los estandares minimos previstos
en la Resolucién 0312 de 2019, articulo 9.

En consecuencia, se resalta que el contrato se encuentra suscrito con el nimero RM-MC-009-2025-
88 y a la espera del cumplimiento de los requisitos de ejecucién para dar inicio, con la plena
trazabilidad presupuestal y contractual, y que la Entidad continuara realizando el seguimiento
respectivo para garantizar la oportuna adquisicién de los elementos durante la presente vigencia, en
concordancia con los compromisos adquiridos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Por lo anterior se retira la observacion y se genera una recomendacion que se evidenciara en parrafos
siguientes del informe.
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recorrido del dia 11 de agosto de 2025-.

En ese sentido, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2013 de 1986,
en su articulo 2, que dicta:

“ARTICULO 2. Cada Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
estara compuesto por un namero igual de representantes del empleador
y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, asi:

- De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las partes
(...)” Negrilla fuera del texto.

Y de conformidad con el Concepto 48977 del 15 de marzo de 2016 del Ministerio
de Trabajo, donde se indica que:

“...) la vacancia de representantes principales debe ser ocupada por los
correspondientes suplentes. Las vacantes de los suplentes deben ser
agotadas a través de lista de elegibles segun acta de escrutinio. En caso tal,
gue se agote la lista de elegibles y no se alcance a cubrir las vacantes en el
COPASO, se debe proceder a realizar el proceso de inscripcion de aspirantes
y de votacion correspondiente.”

Por lo anterior, se sugiere aunar los esfuerzos correspondientes para asegurar
que el COPASST este compuesto por un namero igual de representantes del
empleador y de los trabajadores con sus respectivos suplentes®d,

Precisiones realizadas al informe preliminar por parte de la Subdireccion
de Gestion Corporativa:

Frente al particular mediante correo electrénico remitido el dia 27 de agosto de
2025 la Subdireccion de Gestion Corporativa a través de memorando Cl-
20250827- 1041°° manifestod lo siguiente:

“Teniendo en cuenta el tamafio actual de la planta de empleos y en
consideracion al cumplimiento del estandar minimo de implementacion del
SST frente a la conformacién del COPASST, el mismo se esta cumpliendo,
por su parte, la entidad convocara a elecciones en tanto no se pueda
garantizar la operacion de este como consecuencia del retiro de los
miembros principales y en caso de que no existan suplentes en lista de
elegibles que puedan garantizar la operacion del citado comité”.

89 Se plantea como observacion, dado que en el articulo 9 de la Resoluciéon 0312 de 2025 establece como estandar
minimo para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la “Conformacién y
funcionamiento del COPASST”.

% Los soportes de la respuesta se encuentran compilados en los papeles de trabajo del seguimiento, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente
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Conclusiones de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la Oficina de Control Interno
mantiene la observacion, se sugiere se aunen esfuerzos para asegurar la
naturaleza paritaria del Comité, tanto para los representantes principales y sus
respectivos suplentes como se establece en la Resolucion 2013 de 1986 y asi
evitar la posible materializacion de riesgos derivados al proceso.

2. Respecto del “Manual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
M-GTH-001", version 1 del dia 26 de junio de 2025. Sobre el particular se
observo, de manera documental, ausencia de la segunda linea de defensa en la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, especificamente en lo establecido
en el numeral 7.15 denominado “Auditoria” donde se indica que:

“La RMBC ha establecido que, para determinar la eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectien auditorias al Sistema,
para lo que se realizard segun los lineamientos que determine el
procedimiento documentado o la Oficina de Control Interno”.

Toda vez que como se lee en el manual solo se observa el ejercicio de evaluacion
independiente y no el de autoevaluacion (segunda linea de defensa).

Por lo tanto se sugiere se analice los lineamientos definidos para el
fortalecimiento de la segunda linea de defensa (autoevaluacion) en la Region
Metropolitana Bogota- Cundinamarca con el acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional, toda vez que la tercera linea de defensa
(Oficina de Control Interno) bajo el esquema de la dinamica de lineas de defensa
del MIPG realiza sus ejercicios de evaluaciones independientes teniendo en
cuenta la metodologia de priorizacion en materia de riesgos (Guia de auditoria
interna basada en riesgos para entidades publicas, version 4 del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica- DAFP).

Ahora bien, para la realizacion de auditorias internas al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es relevante tener en cuenta lo establecido en
la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, version
4 del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica- DAFP en su numeral
“1.6. El sistema de control interno y su relacion con otras politicas o sistemas de
gestion aplicables al sector publico” establece:

“(...) Por tratarse de un ejercicio relacionado con la 22 linea de defensa,
la ejecucion de las auditorias a sistemas de gestion bajo normas o
estdndares internacionales le correspondera llevarlas a cabo
autonomamente a los lideres en los diferentes ambitos (calidad,
ambiental, seguridad y salud en el trabajo, entre otros) con los auditores
formados en dichos temas, para ello, deben verificar el cumplimiento de los
requisitos de las normas técnicas aplicables a los atributos de calidad
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establecidos en el MIPG, ademés de los otros aspectos que se consideren
necesarios para una evaluacion adecuada (...)” Negrilla fuera del texto.

Finalmente, segun lo anteriormente expuesto se sugiere que para efectos del
“‘Manual Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo M-GTH-001”,
se delimite el ejercicio de monitoreo al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, tanto para la primera (autocontrol) y segunda linea de defensa
(autoevaluacion).

Precisiones realizadas al informe preliminar por parte de la Subdireccidn
de Gestion Corporativa:

Frente al particular mediante correo electrénico remitido el dia 27 de agosto de
2025 la Subdireccion de Gestion Corporativa a través de memorando CI-
20250827- 1041° manifestod lo siguiente:

“En marco del principio de gradualidad de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad, y en razon a las capacidades técnicas de la
Region Metropolitana para el periodo en el que se adoptd el documento “Manual
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo M-GTH- 001", éste
contemplé a la tercera linea de defensa como responsable de realizar la
correspondiente auditoria del SST, sin perjuicio de las actividades de autocontrol
y autoevaluacion que se han llevado a cabo desde la Subdireccién de Gestion
Corporativa con el apoyo de la ARL, de lo cual se dejé evidencia en los soportes
auditados, asi mismo se ha contado con la participacién activa del intermediario
de riesgos laborales en este ejercicio, para lo cual se adjunta a la presente
respuesta, la revision de la matriz legal y la matriz de riesgos y peligros que se
realizo el citado intermediario.

Por otra parte, en materia de lineas de defensa, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG),a través del Manual Operativo para la
Implementacion del MIPG, version 6, estableci6 en su 7 Dimension: Control
Interno, que la segunda linea de defensa esta conformada por:

“...)

Segunda linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por servidores
gue ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes
realizan labores de supervision sobre temas transversales para la entidad y
rinden cuentas ante la Alta Direccion”

Aqui se incluyen a los jefes de planeacién, o quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabajo, coordinadores de sistemas de gestion,
gerentes de riesgos (donde existan), lideres o coordinadores de contratacion,

91 Los soportes de la respuesta se encuentran compilados en los papeles de trabajo del seguimiento, los
cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente
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financieray de TIC, entre otros, que se deberan definir acorde con la complejidad
y misionalidad de cada organizacion. Esto permite a la entidad realizar un
seguimiento o autoevaluacién permanente de la gestion, de manera que pueda
orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la primera linea de
defensa, asi como a la Alta Direccion (Linea Estratégica)” MIPG, 2024, p. 139).

En este contexto, y de acuerdo con las funciones asignadas a la Subdireccion de
Gestion Corporativa en el Acuerdo Regional No. 03 del 20 de diciembre de 2022,
articulo 12, literal ¢, numeral 8, se establece que esta subdireccion debe:

“Liderar las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), promoviendo el cuidado y la salud de todos los
servidores de la Region Metropolitana en desarrollo de sus actividades, dando
cumplimiento a la normatividad expedida al respecto.”

Por lo tanto, al liderar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), la Subdireccion de Gestion Corporativa cumple un rol igualmente en
relacion con la segunda linea de defensa, conforme a los lineamientos del MIPG
y MECI, mediante la supervision, orientacién y aseguramiento de la gestién en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Este rol implica:

e Establecimiento de lineamientos y politicas: Definir directrices para la
implementacion efectiva del SG-SST.

e Supervision y seguimiento: Monitorear la correcta ejecucion de los
procedimientos y practicas del SG-SST.

e Evaluacién de efectividad: Medir el desempefio del sistema y generar
alertas tempranas, a través de la Autoevaluacion al sistema de gestion.

e Sostenibilidad y mejora continua: Asegurar que las practicas de SST se
mantengan en el tiempo, fomentando la prevencion y la cultura de
seguridad.

Es importante resaltar que las auditorias a los sistemas de gestion se enmarcan
dentro de las responsabilidades de la segunda linea de defensa, en el entendido
de que la Regién Metropolitana Bogota-Cundinamarca (RMBC) llegase a optar,
en el futuro, por implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) bajo normas técnicas o estandares internacionales, como
las normas ISO. Sin embargo, en el caso particular del SG-SST, su
implementacion se viene desarrollando de manera gradual conforme a la
normatividad vigente en Colombia, expedida por el Gobierno Nacional, a traves
del Ministerio del Trabajo y sus entidades adscritas, y no bajo estandares
internacionales como la 1ISO 45001. En consecuencia, las auditorias que se
adelanten en esta materia corresponden a las realizadas por la Oficina de Control
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Interno, en su calidad de tercera linea de defensa”.
Conclusiones de la Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente la Oficina de Control Interno
mantiene la observacion, toda vez que en el Decreto 1083 de 2015 en su articulo
1.1.1.1 establece:

“Articulo 1.1.1.1. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. El
Departamento Administrativo de la Funcion Publica es la cabeza del Sector de
la Funcion Pdudblica encargado de formular las politicas generales de
Administracion Publica, en especial en materias relacionadas con Empleo
Pulblico, Organizacion Administrativa, Control Interno y Racionalizacion de
Tramites de la Rama Ejecutiva del Poder Publico’.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que los lineamientos y directrices del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP dan pauta sobre la
implementacion del Sistema de Control Interno en la funcién puablica, siendo esta
entidad cabeza del sector, motivo por el cual en la “Guia de auditoria interna
basada en riesgos para entidades publicas, version 4” de 2020 en su numeral
“1.6. El sistema de control interno y su relacién con otras politicas o sistemas de
gestion aplicables al sector publico” establece:

“...) Por tratarse de un ejercicio relacionado con la 22 linea de defensa,
la ejecucion de las auditorias a sistemas de gestiéon bajo normas o
estandares internacionales le corresponderd llevarlas a cabo
autbnomamente a los lideres en los diferentes ambitos (calidad,
ambiental, seguridad y salud en el trabajo, entre otros) con los auditores
formados en dichos temas, para ello, deben verificar el cumplimiento de los
requisitos de las normas técnicas aplicables a los atributos de calidad
establecidos en el MIPG, ademas de los otros aspectos que se consideren
necesarios para una evaluacion adecuada (...)

2. La Oficina de Control Interno es control de controles (tercera linea de
defensa), por lo tanto, debera evaluar el ejercicio efectuado por lasegunda
linea de defensa, dichas evaluaciones podran variar en alcance y
frecuencia, dependiendo de la importancia del riesgo, de su respuesta y
de los resultados de las continuas evaluaciones o autoevaluaciones en
las materias que correspondan (calidad, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad de la informacién, ambiental)”.(Negrilla fuera del texto).

Ahora bien, la observacion tiene como fin analizar la viabilidad de fortalecer la
segunda linea de defensa, respecto al monitoreo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; lo anterior, con el fin de adoptar acciones de
mejora de manera previa a los ejercicios de la Oficina de Control Interno quienes
actuan como control de controles. Lo anterior en el marco de la dinamica de la
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dimension séptima de control interno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG.

Por lo que sugiere que estos lineamientos sean tenidos en cuenta para delimitar
las actividades de monitoreo al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y fortalecer los ejercicios de autoevaluacion en la materia.
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Recomendaciones

1. Se recomienda respecto del cumplimiento del Programa de Capacitaciones del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo fortalecer el seguimiento
de este, en especial en cuanto al cumplimiento de las actividades establecidas,
lo cual evitara la materializacion de posibles riesgos inherentes en cuanto a la
ejecucion del programa en cada vigencia, lo cual se evidencié para la vigencia
2024.

2. Se recomienda respecto de las listas de asistencias de los procesos de
capacitacion llevados a cabo de manera virtual y/o presencial generar soportes
de asistencia que permiten comprobar el nombre de los asistentes, teniendo en
cuenta que se evidencié en la auditoria solo el diligenciamiento en algunos
registros de las iniciales de los asistentes.

3. Se recomienda verificar la inclusion en el normograma de las politicas o
lineamientos normativos internos del Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, asi como en las secciones donde se encuentran publicados para
facilitar el acceso y consulta de cualquier parte interesada interna y/o externa.

4. Se recomienda respecto del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo fortalecer el seguimiento de este,
en especial en cuanto al cumplimiento de las actividades establecidas, lo cual
evitara la materializacion de posibles riesgos inherentes en cuanto a la ejecucion
del plan en cada vigencia, lo cual se evidenci6 para la vigencia 2024.

5. Se recomienda relacionar en la matriz legal del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo las actividades o evidencias mediante las cuales se soporte
el cumplimiento de cada una de las normas identificadas y sefialadas aplicables
a la Entidad, y que su actualizaciéon se realice de acuerdo con el tiempo
estipulado para su ejecucién en el Plan Anual de Trabajo de la presente vigencia,
para evitar la posible materializacion de riesgos inherentes en cuanto a su
cumplimiento.

6. Se recomienda respecto del perfil sociodemogréafico establecer periodos de
tiempo factibles para su actualizacion, de acuerdo con las novedades en la
vinculacion de funcionarios y/o colaboradores de la Entidad, esto permitird
disefiar y aplicar estrategias oportunas dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando las caracteristicas
sociodemogréficas y las condiciones de salud de los funcionarios y/o
colaboradores de la Entidad.

7. Se recomienda fortalecer el autocontrol en el marco de los compromisos
sefialados en la carta de representacion o salvaguarda de la auditoria, respecto
de la entrega oportuna en la etapa de ejecucion de auditoria de la documentacion
soporte de la gestion a fin de que el auditor realice sus analisis preliminares con

B Oficina de Control Interno | agosto- septiembre de 2025
Pagina 117 de 119




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

la documentacion suficiente para ello; lo anterior, toda vez que en la ejecucion
de la auditoria i) no fue suministrado documento soporte suscrito correspondiente
al proceso de investigacion del accidente de trabajo presentado el dia 29 de
enero de 2025 y solo hasta la etapa de socializaciéon del informe fue remitido®,
i) no fue suministrado documento soporte suscrito por el jefe inmediato de la
persona accidentada correspondiente al proceso de investigacion del accidente
de trabajo presentado el dia 15 de julio de 2025 y solo hasta la etapa de
socializacion fue remitido documento denominado “Ayuda Memoria ECM-PL-
008” version 1 de fecha 27 de agosto de 2025, donde se documento la
socializacion de la investigacion del accidente de trabajo con el jefe inmediato de
la persona accidentada.

8. Se recomienda respecto de la suscripcion de documentacién se realice de
manera oportuna con el fin de continuar fortaleciendo la trazabilidad de las
acciones realizadas en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo y evitar la posible materializacién de riesgos en el proceso.

9. Respecto de la adquisicion de elementos ergonémicos, elementos de proteccion
personal y la dotacion de la brigada de emergencia se sugiere continuar aunando
esfuerzos con el fin garantizar en el marco de la ejecucion del contrato se
cumplan los objetivos del proceso contractual y cumplir con los lineamientos
establecidos en los estandares minimos sefialados en la Resolucion 0312 de
2019.

10.Respecto del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
teniendo en cuenta que se esta en proceso de actualizacion, se recomienda se
contemple los aspectos minimos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 en su
articulo 2.2.4.6.25°%,

92 Sobre el particular es importante indicar que la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano
en la socializacion del informe preliminar, mediante correo electrénico del dia 27 de agosto de 2025,
manifesto lo siguiente:

“Por error en el cargue de evidencias en la carpeta compartida por la Oficina de Control Interno, desde
la Subdireccion de Gestion Corporativa se adjunto el formato sin firmas, pese a que en el archivo de
la dependencia reposaba el formato debidamente suscrito. Por lo tanto, se remite formato de
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo suscrito por el equipo investigador del accidente
de trabajo conformado por (Representante del COPASST, Responsable del SST, Jefe inmediato), en
razon de lo anterior, se solicita eliminar este hallazgo”.

98 Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.25.que establece al pie de la letra:

“ARTICULO 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El empleador o contratante
debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su
forma de contratacion o vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.
Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que considere como
minimo, los siguientes aspectos: {(...)
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11.Respecto de la conformacion de la brigada de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, no se observé documento de conformacion, si bien
es cierto la Entidad se encuentra gradualmente implementando los procesos y
procedimientos, se recomienda adelantar las acciones necesarias para
documentar esta conformacion.

12.Respecto de las quejas por presuntas situaciones que puedan llegar a constituir
un posible caso de acoso laboral, se sugiere dada la reserva que las causas
identificadas sean insumo para el fortalecimiento de la Politica de Integridad y la
Politica de prevencion del dafio antijuridico del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion- MIPG, para lo cual se recomienda el apoyo metodoldgico de la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional.

13.Respecto de la Resolucion Regional 091 de 2025 se recomienda ajustar la
cuenta de correo electrénico sefialada en el articulo 15 numeral 2
(ccl@regionmetropolitana.gov.co ), toda vez que de acuerdo con lo verificado en
el ejercicio de auditoria el canal actual en la Entidad posee una denominacion
diferente (comiteconvivencia@regionmetropolitana.gov.co), lo anterior con el fin
de facilitar el acceso para la interposicion de quejas correspondientes a
presuntos casos que pueden constituir acoso laboral por parte de los
funcionarios.

14.Teniendo en cuenta que se estd en proceso de actualizacion de Plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias se recomienda se
contemplen lineamientos para la participacion de personas en condicién de
discapacidad en las actividades preventivas definidas y la atencion y/o apoyo en
posibles situaciones de emergencia.

Ne#on Fabian Loaiza Elizalde
Auditor de la Oficina de Control Interno
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Andrea'Reyes Saavedra
Jefe Oficina de Control Interno
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