@
Regi n
Metropolitana

Bogota D.C, 30 de octubre de 2025 CI-20251030-1340

MEMORANDO

PARA: LUIS FELIPE LOTA
Director
Presidente del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

JENNIFER BERMUDEZ DUSSAN
Subdirectora de Gestién Corporativa.
Miembro del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno.

DE: ANDREA REYES SAAVEDRA
Jefe de Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de auditoria de cumplimiento denominada “Evaluacién al cumplimiento
de las politicas, lineamientos y estrategias en materia deTalento Humano”.

Respetados Doctores,

La Oficina de Control Interno entre los meses de septiembre! y octubre? de 2025, realizé la
auditoria de cumplimiento a la “Evaluacién al cumplimiento de las politicas, lineamientos y
estrategias en materia de Talento Humano ".

Las conclusiones de la auditoria se describen en el capitulo 7 del informe que se anexa a
la presente comunicacion; teniendo en cuenta que se emitieron cinco (5) hallazgos, se
sugiere el apoyo metodolégico de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional para la
construccion del Plan de Mejoramiento por Procesos en un término no mayor a quince (15)
dias habiles a partir de la radicacion del informe de auditoria®.

Sobre el particular es importante ademas sefalar que (i) se solicita que el Plan de
Mejoramiento por Procesos sea suscrito y remitido a través de memorando, a la Oficina de
Control Interno para su seguimiento en tercer nivel por el(los) lider(es) del (los) proceso(s)

1 Se adelanté la etapa de planeacion.

2 Se adelanto las etapas de ejecucion, emisidn de informe preliminar, cierre de auditoria y emision de informe
final.

3 De acuerdo con lo previsto en el Estatuto de Auditoria Interna y Cédigo de Etica del auditor de la Regién
Metropolitana Bogota Cundinamarca adoptado mediante la Resolucion Regional 281 del 6 de agosto de 2025,
en el titulo “3. RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA” en el numeral 3.
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y (ii) que se remita adjunto copia de la metodologia aplicada para el analisis causa raiz de
los hallazgos evidenciados en la auditoria.

Finalmente agradecemos el apoyo brindado en el marco de la auditoria y esperamos que
los resultados contribuyan a continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno en la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

Cordialmente,

Jefe de Oficina de Control Interno

Nota: Para este periodo no se suscribié con firma electronica por cuanto se esta adelantando actualmente el
proceso contractual, de acuerdo con correo electrénico del dia 5 de agosto de 2025 por parte de la Jefatura de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

C.C.: Diego Diaz del Castillo Fernandez - Subdirector de Gestién de Proyectos - miembro del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno / Gisela Paola Labrador Aratjo -Subdirectora de Gestién
Metropolitana y Regional- miembro del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno / Luz Dary
Garzén Guevara - Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno - miembro del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno / Liliana Morales- Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones-miembro del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno / Angela Marcela
Cardenas Mora - Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones y Participacion Ciudadana - miembro del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno / Luis Alberto Colorado Aldana - Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion Institucional - miembro del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno / Laura Lucia
Cardenas Hincapié- Jefe de la Oficina Juridica (e)- miembro del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y Asesora de la Direccion.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de las politicas, lineamientos y puntos de control en el proceso
de Gestion del Talento Humano.

1.2 Objetivos Especificos

1. Verificar el seguimiento del Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia
2025.

2. Verificar el cumplimiento legal de los criterios normativos establecidos para la
presente auditoria.

3. Verificar los controles establecidos para la gestibn de ndmina y gestiéon de
incapacidades.

2. Alcance
La verificacion se realizara entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de agosto de 2025%. Lo
cual comprende la validacion del cumplimiento de temas relevantes en la gestion del

talento humano, considerando el tiempo de ejecuciéon de la auditoria en el marco de lo
establecido en el Plan Anual de Auditoria.

3. Criterios Normativos?

Los criterios de la verificacién se encuentran sustentados, en la siguiente normatividad
externa e interna sobre la materiaZ:

e Constitucion Politica articulos 23, 74, 209 y 269.

Leyes

e Ley 87 de 1993- “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 909 de 2004- “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, articulos 2,

! Este alcance puede ser extendido a otras vigencias o procedimientos, cuando la Oficina de Control Interno lo considere necesario
y podra verse limitado cuando no se suministre la informacién solicitada, o se haga de manera parcial teniendo en cuenta el tiempo
de la ejecucion de la auditoria.

2 Criterios normativos que se encontraban vigentes con corte a la etapa de planeacion, ejecucion y generacion de informe preliminar
de la presente auditoria.

3 Criterio normativo previamente socializado, mediante memorando CI-20251001-1239 del 30 de septiembre de 2025, por medio
del cual se efectud la Notificacion de Auditoria de Cumplimiento denominada ‘Evaluaciéon al cumplimiento de las politicas,
lineamientos y estrategias en materia de Talento Humano” a la Subdireccion de Gestién Corporativa.

B Oficina de Control Interno | octubre de 2025
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4, 15, 16, 17, 22, 27, 28, 29, 30, 31,32, 33, 34, 36, 37 al 40, 47, 48, 49.
e Ley 951 de 2025- “Por la cual se crea el acta de informe de gestion”.

e Ley 1618 de 2013- “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad’.

e Ley 1960 de 2019- “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

Decretos

e Decreto 1083 2015- “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”, articulos 2.2.2.2.6, 2.2.2.6.1, 2.2.2.6.2, 2.2.2.7.1,
2.25.1,2.25.2.1,2.25.22,2.25314al2.253.2,2.254.1al2.25.4.8,2.2.5.5.1 al
2.2.5.559,2.258.1al2.25.84,2.26.1al2.26.34,2.2.7.1al2.2.7.6,2.2.8.1.1 al
2.2.8.1.12,2.2.8.2.1al2.2.8.2.3,2.2.9.1al 2.2.9.2,2.2.10.1 al 2.2.10.17, 2.2.12.2.1
al 2.2.12.2.4, 2.2.12.3.1 al 2.2.12.3.11, 2.2.13.1.6 al 2.2.13.1.13, 2.2.13.2.1 al
2.2.13.2.4, 221411 al 2.2.141.2.19, 2.2.22.2.1, 2.2.22.3.14, 2.2.37.1.1 al
2.2.37.1.1.

Directivas

e Directiva 015 de 2022 Procuraduria General de la Nacion — “Obligaciones
relacionadas con el fortalecimiento de la meritocracia, del empleo y de la funcion
publica en el estado colombiano”.

Circulares Externas

e Circular Externa 0010 de 2020 Comisidon Nacional del Servicio Civil- “Colaboracion
interinstitucional y arménica en el apoyo de la Vigilancia al cumplimiento de las
normas de Carrera Administrativa”.

e Circular Externa 0007 de 2022 Comision Nacional del Servicio Civil - “Lineamientos
sobre el alcance de la sentencia proferida por el h. Consejo de Estado - Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccién Segunda Subseccién b, el 20 de mayo de
2021, radicado: 11001-03-25-000-2012-00795-00, frente al procedimiento de
provision de empleos de carrera administrativa mediante encargos Yy
nombramientos provisionales”.

e Circular Externa 2023RS005458 Comisiéon Nacional del Servicio Civil -
“Lineamientos para la provision de empleos temporales’.

Acuerdos

e Acuerdo 6178 de 2018 Comisiéon Nacional del Servicio Civil- “Por el cual se

Oficina de Control Interno | octubre de 2025
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establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados
Pablicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba”.

Resoluciones Regionales

e Resolucion Regional 332 de 2024- “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, se reglamentan disposiciones relativas al Sistema
Institucional de Control Interno de la Region Metropolitana Bogota - Cundinamarca
y se deroga la Resolucion 019 de enero de 2024”.

e Resolucion Regional 281 de 2025- “Por la cual se adopta el Estatuto de Auditoria
Interna y Codigo de Etica del auditor de la Regiébn Metropolitana Bogota
Cundinamarca’.

Acuerdos Regionales

e Acuerdo Regional 001 de 2022- “Por medio del cual se adoptan los estatutos de la
Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca’.

e Acuerdo Regional 003 de 2022- “Por medio del cual se determina la estructura
organizacional de la Region Metropolitana Bogota - Cundinamarca, se determinan
las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”.

Conceptos

e Concepto del Departamento de la Funcién Publica Radicado No. 20256000283531
del 27 de junio de 2025 - “Naturaleza juridica de la Regién Metropolitana de Bogota
— RMBC".

e Concepto 07345 de 2009 Comision Nacional del Servicio Civil.

e Concepto 228621 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Y la demas normatividad interna y externa aplicable con el fin de lograr los objetivos y
el alcance del presente seguimiento.

4. Metodologia*

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno corresponde a la establecida
en la Guia de auditoria interna basada en riesgos para las entidades publicas (Version
4 de julio de 2020), del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP.
Asimismo, se tuvo en cuenta lo establecido en el Estatuto de Auditoria y Cadigo de Etica
del Auditor® con el fin de atender las fases de planeacién y ejecuciéon de esta auditoria.

4 Se precisa que los soportes de las actividades reposan en los papeles de trabajo del seguimiento que se encuentran en el archivo
digital de gestién de la Oficina de Control Interno.
5 Resolucién 281 de 2025 del 6 de agosto de 2025

Oficina de Control Interno | octubre de 2025
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Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollaron las siguientes fases en el ejercicio de
auditoria:

Etapa de planeacion de la Auditoria

Durante la etapa de planeacién de la auditoria se elabor6 una lista de chequeo como
herramienta metodoldgica, que incorpord la normatividad aplicable y los lineamientos
internos y externos relacionados con la gestion del talento humano.

Dicha herramienta permitié orientar el analisis de cumplimiento en aspectos vinculados
con el manual de funciones, administracion de personal, iniciacién del servicio, procesos
de seleccion, registro publico, evaluaciones de desempefio, plan institucional de
capacitaciones, sistema de estimulos, vinculacion laboral de personas en condicion de
discapacidad, paridad de género, acuerdos de gestion, meritocracia en la provision de
empleos, comision de personal, politica de talento humano, planes institucionales en
gestion del talento humano, trabajo en casa y demas temas relacionados sobre la
materia.

La lista de chequeo fue remitida al 4rea auditada para su diligenciamiento, con el
propésito de recopilar evidencias que sustentaran el cumplimiento de los criterios
definidos. Posteriormente, la informacién obtenida fue validada por la Oficina de Control
Interno, con el fin de consolidar los hallazgos y generar las conclusiones
correspondientes.

Es importante resaltar que para la construccién de la lista de chequeo se tuvieron en
cuenta necesidades relevantes en la Entidad, conforme a la identificacidon de los criterios
normativos sefialados en el capitulo 3 del presente documento y la planeacion
estratégica del talento humano.

Etapa de ejecucion de la auditoria.

Durante la etapa de ejecucion de la auditoria de cumplimiento asociada a las politicas,
lineamientos y puntos de control del proceso de Gestion del Talento Humano, y en
concordancia con los objetivos establecidos en la planeacion, se desarrollaron las
siguientes actividades principales®:

o 30 de septiembre de 2025: se notifico formalmente la auditoria mediante el
Memorando No. CI-20251001-1239, remitido al area auditada por correo
electronico.

e« 3 de octubre de 2025: la Subdireccion de Gestion Corporativa comunico la
designacion del enlace responsable para la atencién de la auditoria y suscribio
la respectiva carta de salvaguarda.

6 Las actividades que se enuncian en el siguiente numeral se encuentran soportadas en los papeles de trabajo de la auditoria de
cumplimiento, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI.

Oficina de Control Interno | octubre de 2025
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o 6 de octubre de 2025: se realizé la reunion de apertura de la auditoria a través
de la plataforma Microsoft Teams, con la participacion de los representantes de
la Subdireccion de Gestion Corporativa.

En la misma fecha, se remiti6 al area auditada una lista de chequeo como
herramienta de verificacion de los criterios normativos aplicables a la gestion del
talento humano.

« 10deoctubre de 2025: se recibio la lista de chequeo debidamente diligenciada,
acompafada de las evidencias que sustentan el cumplimiento de los criterios
evaluados.

e 20 de octubre de 2025: se solicité informacién complementaria y aclaraciones
especificas respecto de la aplicacién de algunos items de la lista de chequeo.

e 21 de octubre de 2025: se recibid respuesta de la solicitud previamente
realizada respecto de las aclaraciones de algunos items de la lista de chequeo,
acompafada de soportes documentales.

e 22 de octubre de 2025: se recibié alcance remitido por la Subdireccién de
Gestion Corporativa respecto de las aclaraciones de algunos items de la lista de
chequeo.

e« 23deoctubrede 2025: se socializ6 el informe preliminar de la presente auditoria
a la Subdireccion de Gestion Corporativa para su conocimiento.

e 27 de octubre de 2025: se solicito mesa de trabajo por parte de la Subdireccién
de Gestibn Corporativa para aclarar aspectos correspondientes al informe
preliminar de la presente auditoria.

28 de octubre de 2025: se realiz6 mesa de trabajo a través de la plataforma
Microsoft Teams con la Subdireccion de Gestion Corporativa para resolver
inquietudes respecto del informe preliminar.

En la misma fecha, se remitié por parte del auditado observaciones al informe
preliminar mediante memorando interno No. CI-20251027-1318.

e 30 de octubre de 2025: se realiz6 la reunidon de cierre de la auditoria a traves
de la plataforma Microsoft Teams, con la participacion de la Subdireccién de
Gestion Corporativa.

En consonancia con lo dispuesto en la Ley 2199 de 2022, articulos 5 (numeral 6), 9y
10, y lo establecido en el Acuerdo Regional 001 de 2022, articulo 4, esta auditoria
consider6 relevante’, para la determinacion de sus objetivos y alcance, el analisis del
funcionamiento de la Region Metropolitana Bogota—Cundinamarca, particularmente en
lo referente a la gradualidad de implementacion conforme a las capacidades técnicas y
financieras asignadas a las dependencias de la Entidad.

7 Se enuncian toda vez que se tuvieron en cuenta en la etapa de planeacién de la auditoria: Determinacion del objetivo, alcance,
criterios normativos, programa de trabajo y para la ejecucién de este.

Oficina de Control Interno | octubre de 2025
Pagina 8 de 36




[ ]
Regi'n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
5. Desarrollo del Informe

De acuerdo con la identificacion de la normatividad aplicable en la Region Metropolitana
Bogota- Cundinamarca, para esta auditoria se elabor6 una lista de chequeo donde se
relacionaron 146 criterios para ser evaluados, los cuales se encuentran relacionados
con el cumplimiento de: Manual de funciones, administracion de personal, iniciacion del
servicio, procesos de seleccion, registro publico, evaluaciones de desempefio, plan
institucional de capacitaciones, sistema de estimulos, vinculacion laboral de personas
en condicion de discapacidad, paridad de género, acuerdos de gestion, meritocracia en
la provision de empleos, comision de personal, politica de talento humano, planes
institucionales en gestién del talento humano, trabajo en casa y demas temas
relacionados sobre la materia.

A continuacion, se presenta la tabla de evaluacion de la lista de chequeo que se
estableci6 para determinar el cumplimiento de los criterios normativos relacionados con
la gestion del talento humano en la Regidén Metropolitana Bogota- Cundinamarca:

NO APLICA - N/A

No se tendrd en cuenta para la evaluacion de cumplimiento. Se debe justificar porque no le aplica en la Entidad.

NO CUMPLE

0% - No se ha adelantado gestion en la Entidad

50% - Hay documentacion y gestion que da cuenta de los lineamientos establecidos en la Entidad, sin embargo, su
implementacion en la Entidad no se ha formalizado o se encuentra pendiente por aprobar algunos aspectos.

100% - se cumple con el requisito

Gréfica 1: Tabla de evaluacién de criterios
Fuente: Elaborado por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno

Se precisa que la metodologia implementada tiene como finalidad facilitar a la Entidad
la lectura del analisis en materia de gestién del talento humano, destacandose lo que
se encuentra implementada, en lo que esté trabajando la Entidad y las oportunidades
de mejora para el fortalecimiento de esta gestion en la Regién Metropolitana Bogota-
Cundinamarca.

De acuerdo con lo anterior, se presentan los resultados de la verificacion realizada por
la Oficina de Control Interno a partir de las respuestas generadas por el auditado en la
aplicacion de la lista de chequeo:

Oficina de Control Interno | octubre de 2025
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5.1. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
el Manual de Funciones

La Oficina de Control Interno realizo la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 11 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditdo el cumplimiento de 10
criterios y sefialé 1 como no aplicable, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones y
responsabilidades.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizé la validacion de las
evidencias suministradas y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 11 criterios evaluados, 10 se cumplen al 100%. Se destaca el
cumplimiento de?:

- La adopcion de un manual de funciones y de competencias laborales mediante
la Resolucion Regional 002 del 9 de enero de 2024.

- Larealizacién de modificaciones y/o actualizaciones soportadas mediante actos
administrativos tales como: la Resolucion Regional 041 del 14 de febrero de
2024, la Resolucion Regional 119 del 1 de abril de 2024, la Resolucion Regional
523 del 23 de diciembre de 2024 y la Resolucion Regional 213 del 25 de junio de
2025.

- Las funciones establecidas para cada empleo de acuerdo con los establecido en
el Titulo 2 Capitulo 2 del Decreto 1083 de 2015.

- La definicion de competencias laborales de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 19 de la Ley 909 de 2004.

- La socializacién del manual de funciones y competencias laborales a los
funcionarios de la Entidad.

- La definicion del responsable o encargado de la emision de certificaciones de
funciones y competencias laborales en la Entidad, establecido en el articulo 13
de la Resolucién Regional 030 del 9 de febrero de 2024.

2. Del criterio restante, se confirma su no aplicabilidad, toda vez que hace
referencia a las gestiones adelantadas en caso de que la Entidad no cuente con
un manual de funciones y competencias laborales adoptado. En este sentido, la
Region Metropolitana Bogota—Cundinamarca formalizé su adopcion mediante la
Resolucién Regional No. 002 del 9 de enero de 2024.

8 |_as evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en las carpetas 8 y 10, los cuales se encuentran
compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.

Oficina de Control Interno | octubre de 2025
Pagina 10 de 36




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

5.2. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
la Administracion del Personal

La Oficina de Control Interno realizo la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacion
de 49 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditdo el cumplimiento de 32
criterios, el cumplimiento parcial de 2 criterios, el no cumplimiento de 3 criterios y 12
criterios que no aplican.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizé la validacion de las
evidencias suministradas® y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 49 criterios evaluados, 33 se cumplen al 100%. Se destaca el
cumplimiento de:

- La definicién de vacancia definitivas de acuerdo con los casos descritos en el
Decreto 648 de 2017 (Compilado en el Decreto 1083 de 2015).

- La implementacién de mecanismos, herramientas y puntos de control para el
registro de las declaraciones de vacancia definitiva a través de una base de datos
en Excel y a través del sistema de informacion Kactus.

- La implementacién de mecanismos, herramientas y puntos de control para el
registro de las declaraciones de vacancia temporal a través de una base de datos
en Excel y a través del sistema de informacion Kactus.

- La definicion de lineamientos para el disfrute de vacaciones de los funcionarios
publicos de la Entidad mediante la Circular Interna 017 de 2025.

- La realizacién de seguimientos a las licencias por enfermedad, maternidad y
paternidad para garantizar su reconocimiento econémico por parte de las EPS,
ARL o entidades competentes segun corresponda a través de una base de datos
en Excel y a través del sistema de informacion Kactus.

- La definicién de una responsable o encargado para la gestion de novedades y
situaciones administrativas del personal de la Entidad, de acuerdo con las
funciones establecidas para quien funja el cargo de Subdirector de Gestion
Corporativa segun lo indicado en la Resoluciéon Regional 002 de 2024.

- La definicion y seguimiento de las directrices que regulen los permisos no
remunerados en la Entidad a través del “Formato solicitud de permisos”, donde
se especifican las causales para su solicitud.

9 Las evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en las carpetas 12 a la 60, los cuales se
encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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- El cumplimiento de las directrices definidas en el Decreto 1083 de 2015 para los
encargos por concepto de vacancia definitiva o temporal.

- El reconocimiento de la licencia parental compartida y/o flexible de tiempo
parcial, para el periodo de corte de la presente auditoria se observé Resolucion
Administrativa 001 del 6 de junio 2025 donde se concede licencia remunerada al
Director General de la Entidad.

2. De los 16 criterios restantes, se evidencid que 2 de ellos se cumplen
parcialmente debido a que los criterios de verificacion correspondientes hacen
alusibn a la formalizacion de procedimientos respecto de la gestion de
situaciones administrativas del personal en la Entidad. De lo cual se observé en
las evidencias suministradas por el auditado, en el correo electrénico del dia 27
de julio de 2025, referente al proceso de elaboracién y aprobacion de
procedimientos de gestion del talento humano, de los que se destacan el
procedimiento de permanencia y de ingreso y retiro.

3. De los 14 criterios faltantes, se evidencio su no aplicabilidad en la Entidad dado
que:

- De acuerdo con la informacién relacionado en los soportes remitidos por el lider
del proceso, no se observé que para el periodo de tiempo definido en el alcance
de la presente auditoria se realizaran movimientos o traslados de funcionarios
publicos de la Entidad por alguna causal o situacion establecida en el Decreto
1083 de 2015.

- De acuerdo con la informacién relacionado en los soportes remitidos por el lider
del proceso, no se observé que para el periodo de tiempo definido en el alcance
de la presente auditoria se realizara la suspension de funcionarios publicos de la
Entidad por alguna causal o situacion establecida en el Decreto 1083 de 2015.

- Respecto de la adopcion de horarios flexibles en la jornada laboral de la Entidad,
no se observo la adopcion de esta alternativa mediante el establecimiento de
lineamientos internos en el horario laboral de los funcionarios publicos, en
concordancia con lo establecido el articulo 2.2.5.5.53 del Decreto 1083 de 2015,
en donde se precisa que puede implementar mecanismos que, sin afectar la
jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan
establecer distintos horarios de trabajo para sus servidores.

- Respecto de los criterios evaluados asociados al teletrabajo, no se observo la
adopcion de lineamientos de esta modalidad en el Region Metropolitana Bogota-
Cundinamarca, en concordancia con lo indicado en el articulo 2.2.5.5.54 del
Decreto 1083 de 2015, en donde se precisa la posibilidad de implementar el
teletrabajo a los empleados publicos, de conformidad con la Ley 1221 de 2008 y
el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015.

De acuerdo con los resultados anteriormente expuestos, se recomienda fortalecer en la
Entidad los siguientes aspectos:

B Oficina de Control Interno | octubre de 2025
Pagina 12 de 36




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

- Verificar que las bases de datos, matrices y/o puntos de control implementados
para el registro de situaciones en materia de administracion de personal en la
Entidad, se encuentren diligenciados o completados de manera oportuna,
precisa y con la evidencia correspondiente si es de requerirse dado que, con
respecto a la informacion relacionada en el documento en Excel denominado
“CONSOLIDADO 2025 DE ACTOS ADMINISTRATIVOS”, al comparar con la
informacion relacionada en los registros generados por Kactus no se observo
todas las situaciones administrativas registradas en el sistema de informacion
para los funcionarios identificados con documento de identidad® XXXXXXX093,
XXXXXXXT717 y XXXXX854.

- Aunar esfuerzos en compairiia del proceso liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional, con el fin de avanzar en la Entidad en la formalizacion
de los procedimientos relacionados al proceso?!.

5.3. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
la Iniciacion del Servicio.

La Oficina de Control Interno realizé la validacion de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacion
de 12 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditdé el cumplimiento de 6
criterios, el cumplimiento parcial de 3 criterios y el no cumplimiento de 3 criterios.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizd la validacion de las
evidencias suministradas®? y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 12 criterios evaluados, 6 se cumplen al 100%. Se destaca el cumplimiento
de:

- La socializacién del manual de funciones y competencias laborales a los
funcionarios de la Entidad.

- Larealizaciéon de la induccién para funcionarios nuevos en la Entidad.

- La identificacion de vacantes de carrera administrativa, a través del Plan Anual
de Vacantes de la Entidad, el cual puede ser consultado a través del siguiente
enlace: https://regionmetropolitana.gov.co/node/825

10 por motivos de Ley de proteccién de datos, se relacionan los Gltimos tres digitos de la cédula, si se requiere informacion adicional
para efectos de respuesta del informe preliminar y/o establecimiento del Plan de Mejoramiento.

11 Las evidencias que dan cumplimiento a los criterios relacionados se encuentran relacionadas en las carpetas 12, 29 y 42, los
cuales se encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.

12 |as evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en las carpetas 61 a la 72, los cuales se
encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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Formulacién de anteproyecto para la provision de recursos en la vigencia 2026,
para cofinanciar los procesos de seleccion con el Consejo Nacional del Servicio
Civil.

. De los 6 criterios restantes, 2 se cumplen parcialmente debido a:

Los criterios de verificacion correspondientes hacen alusion a la formalizacion de
procedimientos respecto al proceso de induccién. De lo cual se observé en las
evidencias suministradas por el auditado, en el correo electronico del dia 27 de
julio de 2025, lo referente al proceso de elaboracién y aprobacion de
procedimientos de gestion del talento humano, del que se destaca el
procedimiento de ingreso y retiro.

. De los 4 criterios faltantes, se evidencié su no cumplimiento debido a:

No se observo lineamientos o un procedimiento formalizado para la expedicion,
entrega, devolucion, cambios, actualizacion o reporte de pérdida del carné
institucional por parte de los funcionarios publicos de la Entidad.

Respecto la entrega oportuna de los carnés institucionales, se valido la entrega
de estos documentos a los siguientes servidores, teniendo en cuenta lo reportado
en la respuesta de la lista de chequeo. A continuacion, se relaciona la lista de
servidores que ingresaron a la Entidad, entre el 21 noviembre de 2024 y el 31 de
agosto de 2025, los cuales se encuentran pendientes para la entrega de carné
de acuerdo con informacién relacionada en el documento Excel aportado por el
auditado denominado “LISTADO PLANTA PARA CARNE”.

De acuerdo con el listado de funcionarios, se procedié a validar su fecha de
ingreso en la Entidad segun con la informacién relacionada en el documento
Excel aportado por el auditado denominado  “PLANTA DE
EMPLEOS OCTUBRE DE 2025”, generando los siguientes resultados:

IDENTIFICACION!3 | FECHA DE POSESION ESTADO DE CARNE
XXXXXX734 02 de mayo de 2025 Sin entregar
XXXXXXX093 11 de diciembre de 2024 Sin entregar
XXXXX547 4 de febrero de 2025 Sin entregar
XXXXX407 27 de enero de 2025 Sin entregar
XXXXX672 7 de enero de 2025 Sin entregar
XXXXX665 1 de agosto de 2025 Sin entregar
XXXXX630 3 de septiembre de 2025 Sin entregar
XXXXXXX705 15 de agosto de 2025 Sin entregar
XXXXXXX608 21 de noviembre de 2024 Sin entregar
XXXXXXX209 7 de enero de 2025 Sin entregar

13 por motivos de Ley de proteccién de datos, se relacionan los (ltimos tres digitos de la cédula, si se requiere informacién adicional

para efectos de respuesta del informe preliminar y/o establecimiento del Plan de Mejoramiento.
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A partir de lo anterior, se evidencié que los funcionarios antes sefialados no
cuentan con la asignacion del Carné, superando los 8 dias de entrega
establecidos en el articulo 2.2.5.8.4 del Decreto 1083 de 2015. Por lo anterior, se
concluye un incumplimiento a lo establecido en este decreto!?.

Se recomienda fortalecer la gestion relacionada con:

- Analizar la viabilidad de establecer lineamientos internos correspondientes a la
entrega, devolucion, actualizacion y reporte de pérdida o dafio del carné
institucional, y la debida socializacion de estos con todo el personal vinculado en
la Entidad.

- Generar mecanismos que regulen la entrega oportuna de los carnés
institucionales y fortalezcan esta gestion en la Entidad.

5.4. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
los procesos de seleccion

La Oficina de Control Interno realizé la validacion de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacion
de 7 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditd el cumplimiento de 1 criterio,
el cumplimiento parcial de 2 criterios y la no aplicabilidad de 4 criterios.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizd la validacion de las
evidencias suministradas®® y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 7 criterios evaluados, 1 se cumplen al 100%. Se destaca el cumplimiento
respecto del adelanté de gestiones para la provision de recursos de la vigencia
2026 para cofinanciar concursos o procesos de seleccién con la Comision
Nacional de Servicio Civil respecto del empleo de carrera administrativa,
conforme a anteproyecto presentado a través de correo electronico del 6 de
octubre de 2025 en materia de gestién de talento humano.

2. De los 6 criterios restantes, se evidencié que 2 de ellos cumplen parcialmente
debido a que los criterios hacen referencia a si se han realizado concursos o
procesos de seleccion con la Comisidbn Nacional del Servicio Civil o con
universidades publicas o privadas, instituciones universitarias o institutos de
educacion superior acreditadas por la Comision sobre la materia. En ese sentido,

14 | as evidencias que dan cumplimiento a los criterios relacionados se encuentran relacionadas en las carpetas 17 y 66, los cuales
se encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.

15 Las evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en la carpeta 72, los cual se encuentran
compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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conforme a lo indicado anteriormente la Entidad se encuentra en proceso de
provision de recursos.

3. De los 4 criterios faltantes, se confirmo6 su no aplicabilidad en la Entidad dado
gue los criterios hacen referencia a modificaciones en concursos o procesos de
seleccion y la divulgacion de la convocatoria a los estos. En ese sentido,
conforme a lo indicado anteriormente la Entidad se encuentra en proceso de
provision de recursos, por lo tanto, a la fecha no se han realizado concursos o
procesos de seleccion de empleos de carrera administrativa.

De acuerdo con los resultados anteriormente expuestos, se recomienda fortalecer las
acciones concernientes a la adecuada provision de empleos de carrera administrativa
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica- DAFP y la Comision Nacional del Servicio Civil- CNSC sobre la
materia.

5.5. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
el Registro Publico

La Oficina de Control Interno realizé la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 1 criterio de verificacion contenido en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditd la no aplicabilidad de este
criterio.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realiz6 la validacion de las
evidencias suministradas y el analisis de cumplimiento del criterio evaluado y se
confirma para el periodo de corte de la presente auditoria su no aplicabilidad debido a
gue el criterio evaluado hace referencia a las inscripciones o actualizaciones en el
Registro Publico de Carrera Administrativa. Por lo tanto, se observé en los soportes
suministrados por el auditado que, a la fecha en la planta de personal de la Entidad, no
cuenta con servidores de carrera administrativa.

5.6. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
las evaluaciones de desempeno

La Oficina de Control Interno realizo la validacion de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 7 criterios de verificacion contenido en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acredité la no aplicabilidad 6 criterios
y el no cumplimiento de 1 criterio.
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A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realiz6 la validacion de las
evidencias suministradas y el analisis de cumplimiento del criterio evaluado y se
confirma, para el periodo de corte de la presente auditoria, su no aplicabilidad debido a
gue el criterio evaluado hace referencia a la aplicacion de la evaluacion de desempefio
de los funcionarios publicos de la Entidad. Por lo tanto, se observé en los soportes
suministrados por el auditado que, a la fecha en la planta de personal de la Entidad, no
cuenta con servidores de carrera administrativa, los funcionarios vinculados
actualmente se encuentran en calidad de provisionalidad o por libore nombramiento y
remocion.

De acuerdo con los resultados anteriormente expuestos, se recomienda fortalecer en la
Entidad el analisis de la viabilidad de establecer y desarrollar instrumentos y/o
mecanismos para evaluar el desemperio de las personas en calidad de provisionalidad,
con el fin de identificar oportunidades de mejora en la gestién de los procesos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Lo anterior, en concordancia con lo
establecido en el Departamento Administrativo de la Funcién Publico en el Concepto
228621 de 2021 y en el Concepto 07345 del 2009 de la Comisién Nacional del Servicio
Civil.

5.7. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
el Plan Institucional de Capacitaciones.

La Oficina de Control Interno realizé la validacion de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacion
de 7 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acredité el cumplimiento de los 6
criterios y el cumplimiento parcial de 1 criterio.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizd la validacion de las
evidencias suministradas?® y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 7 criterios evaluados, 6 se cumplen al 100%. Se destaca el cumplimiento
de:

- La adopcion de un plan institucional de capacitacion para la vigencia 2025, el
cual se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad y puede ser
consultado a través del siguiente enlace: 5859 07 plan-institucional-de-
capacitacion-2025.pdf

- Laidentificacion de levantamiento de necesidades de capacitacion en la Entidad,

16 Las evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en las carpetas 89 a la 92, los cuales se
encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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de lo cual se observd los resultados de una encuesta denominada
“Levantamiento de Necesidades de Capacitacion 2025” y correos electronicos
remitidos por algunos lideres de los procesos.

- Elplaninstitucional de capacitacion se encuentra articulado con el plan de accién
institucional, teniendo en cuenta que se establecié en el plan en mencién una
actividad relacionada a: “Documento del Informe ejecucion del Plan Institucional
de Capacitacion 2025”7, el cual puede ser consultado mediante el siguiente
enlace: RMBC pai 2025 v6 _PUBLICAR.xIsx

- Se establecieron recursos orientados al cumplimiento del plan institucional de
capacitacion, los cuales se indican en el capitulo del 8 del plan en mencién.

- La realizacion de seguimiento en el marco del autocontrol al cumplimiento del
plan institucional de capacitacion.

2. Del criterio evaluado restante, se confirma su cumplimiento parcial debido a que
se observaron soportes de seguimiento trimestral en el marco del autocontrol por
parte del lider proceso, sin embargo, el criterio evaluado hace referencia a
resultados sobre el impacto del plan institucional de capacitacién presentado a
la Alta Direccion. Esta actividad se encuentra establecida en el plan de accién
institucional para la presente vigencia, el cual no tiene fecha especifica definida
para su ejecucion.

Se recomienda presentar a la Alta Direccidn el “Informe ejecucion del Plan Institucional
de Capacitacion 2025”, incluyendo el impacto del Plan Institucional de Capacitacion en
la Entidad.

5.8. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
el Sistema de Estimulos

La Oficina de Control Interno realizé la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 12 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditd el cumplimiento de los 6
criterios, el no cumplimiento 5 criterios y la no aplicabilidad de 1 criterio.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizo la validacion de las
evidencias suministradas!’ y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

17 Las evidencias que dan cumplimiento a los criterios relacionados se encuentran relacionadas en las carpetas 95 a la 106, los
cuales se encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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1. De los 12 criterios evaluados, 6 se cumplen al 100%. Se destaca el cumplimiento
de:

- La adopcion de un plan institucional de bienestar social, estimulos e incentivos
para la vigencia 2025, el cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
plan-bienestar-social-2025-v2.pdf

- La identificaciéon de necesidades en la Entidad en materia de bienestar social,
estimulos e incentivos, de lo cual se observd encuesta denominada “Encuesta
de Levantamiento de Necesidades de Bienestar 2025” cuyos resultados pueden
ser consultados en el documento de adopcién del plan en mencion.

- Mediciéon del clima laboral en la Entidad, de lo cual se observé un informe
denominado “INFORME DE RESULTADOS CLIMA ORGANIZACIONAL”
realizado por la empresa COMPENSAR en la vigencia 2024.

- La implementacion de una actividad en el plan institucional de bienestar social,
estimulos e incentivos para la vigencia 2025 denominada “desvinculacion
asistida’.

- La realizacion de seguimientos trimestrales en el marco del autocontrol por el
lider del proceso y la aplicacion de encuestas de percepcién respecto de algunas
actividades establecidas en el plan institucional de bienestar social, estimulos e
incentivos para la vigencia 2025 denominada “Encuesta Satisfaccion actividades
primer semestre 2025”.

2. De los 6 criterios restantes, se evidencio que 6 de ellos no cumplen debido a:

- Respecto de la definicion de mecanismos o estrategias de financiacion de
programas de educacién forma para empleados de libre nombramiento y
remocion, no se observé en el plan institucional de bienestar social, estimulos e
incentivos para la vigencia 2025 actividades o soportes relacionados a la
definiciobn de lineamientos internos sobre la materia en concordancia con lo
establecido en el 2.2.10.5 del Decreto 1083 de 2015. Por lo anterior, se concluye
un incumplimiento de este decreto.

- Respecto de establecer programas encaminados a la preparacion a la personas
prepensionadas al retiro del servicio, se observo en el plan institucional de
bienestar social, estimulos e incentivos para la vigencia 2025, la programacion
de una charla correspondiente a “desvinculacion asistida” estimada para realizar
en el mes de octubre de la presente vigencia, sin embargo, dentro de este plan
no se observé la definicion de un programa para la preparacion del retiro de
funcionarios en calidad de prepensionados en concordancia a lo dispuesto en el
articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015. Por lo anterior, se concluye un
incumplimiento de este decreto.

- Respecto de los incentivos institucionales, no se observo soporte de la ejecucion
de actividades sobre la materia, sin bien es cierto que, de acuerdo con la
informacion relacionada en documento Excel aportado por el auditado
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denominado “PLANTA DE EMPLEOS_OCTUBRE DE 2025" con corte a la
presente auditoria no se cuenta con servidores de carrera administrativa, el
articulo 30 de la Ley 1567 de 1998 sefiala que:

“Articulo 30°.- Tipos de Planes. Para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de
incentivos no pecuniarios.

Tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados
de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocion de los niveles
profesional; técnico, administrativo y operativo”. (Negrilla fuera del texto).

Por lo anterior, se concluye un incumplimiento de esta ley en mencion, teniendo
en cuenta que en el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos- 2025, no contienen lineamientos relacionados con incentivos
pecuniarios y no pecuniarios.

Se recomienda adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las
disposiciones establecidas en los articulos 2.2.10.5y 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015
y el articulo 30 de la Ley 1567 de 1998, mediante la definiciébn y formalizacion de
lineamientos internos que contemplen: (i) mecanismos o estrategias de financiacion de
programas de educacion formal dirigidos a los empleados de libre nombramiento y
remocion (i) la estructuracion de un programa institucional de preparacion para el retiro
del servicio de los servidores prepensionados, Yy (iii) el disefio, ejecucién y registro de
planes de incentivos institucionales.

5.9. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
la vinculacion laboral de personas en condicion de
discapacidad.

La Oficina de Control Interno realizé la validacion de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacion
de 1 criterio de verificacién contenido en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acredité el no cumplimiento de este
criterio.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizé la validacion de las
evidencias suministradas y el analisis de cumplimiento del criterio evaluado y se
confirma, para el periodo de corte de la presente auditoria, su no cumplimiento debido
a que la informacion relacionada en el documento Excel denominado “PLANTA DE
EMPLEOS OCTUBRE DE 2025” por cuanto se evidencio que, la Entidad no cuenta con
la vinculacion laboral de personas en condicion de discapacidad. De acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 1083 de 2015, no cumple con el
porcentaje minimo de vinculacion, el cual corresponde al 3% sobre la planta de

Oficina de Control Interno | octubre de 2025
Pagina 20 de 36




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

personal. Por lo anterior, se concluye un incumplimiento a lo establecido en este
decreto.

Se recomienda adoptar las acciones necesarias para dar cumplimiento al porcentaje
minimo de vinculacion laboral de personas en condicion de discapacidad, conforme a
lo dispuesto en el articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 1083 de 2015, incorporando en su
planeacion de talento humano estrategias que promuevan la inclusion laboral.

Asi mimos, se recomienda que se establezcan mecanismos relacionados con la
vinculacién laboral de personas en condicion de discapacidad en la Region
Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

5.10. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
Paridad de Género.

La Oficina de Control Interno realizo la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 3 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditd el cumplimiento de los 3
criterios.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realiz6 la validacion de las
evidencias suministradas®® y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 3 criterios evaluados, se cumplen al 100%. Se destaca el cumplimiento
de:

- Larepresentacion del 75% de la participacién de mujeres en nivel directivo en la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, que de acuerdo con la informacién
relacionada en documento Excel aportado por el auditado denominado “PLANTA
DE EMPLEOS_OCTUBRE DE 2025” se evidencia 8 cargos de nivel directivo, lo
cuales 6 de ellos son ocupados por mujeres y el restante por hombres.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se recomienda que se establezcan
mecanismos relacionados con la equidad de género e inclusion en la Regién
Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

18 |as evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en la carpeta 108, los cual se encuentran
compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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5.11. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
los acuerdos de gestion.

La Oficina de Control Interno realizé la validacion de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 10 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditd el cumplimiento de los 7
criterios y la no aplicabilidad de 3 criterios.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realiz6 la validacion de las
evidencias suministradas y el analisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 10 criterios evaluados,7 se cumplen al 100%. Se destaca el cumplimiento
de:

- Laidentificacién de los cargos que se deben suscribir acuerdos de gestion en la
Entidad.

- Apoyo en la concertacion y definicion de los indicadores de los acuerdos de
gestion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional.

- La suscripcion de acuerdos de gestion dentro del plazo maximo de 4 meses
contados desde la posesion del gerente publico.

- La realizacion periédica de seguimientos y evaluaciones de los Acuerdos de
Gestidn suscritos en la Entidad.

2. De los criterios restantes, respecto a 1 se evidencié que cumple parcialmente
debido a:

- Se observd documento denominado “Formato 2. Seguimiento y
Retroalimentacion de Compromisos Gerenciales” mediante el cual se registra el
seguimiento de los acuerdos de gestién en la Entidad. Adicional, se observé
documento en Excel denominado “Formatos Acuerdos de Gestion” donde se
evidencia el “Formato 5. Consolidado de Evaluacion del Acuerdo de Gestion y
Retroalimentaciéon” pero no se encuentra a la fecha codificado y aprobado, y no
se observaron soportes adicionales respecto de su implementacién en la
Entidad, motivo por el cual, no se pudo comprobar la constancia escrita de los
aspectos mas relevantes del seguimiento realizado a los acuerdos de gestién
conforme a los sefialado en el articulo 2.2.13.1.10 del Decreto 1083 de 2015.

3. De los 3 criterios faltantes, se confirmo su no aplicabilidad dado a:

- Uno de los criterios hace referencia a que en caso de haber desarrollado su
propia metodologia la Entidad respecto de los acuerdos de gestidon, esta se
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ajuste a los parametros definidos en el Decreto 1227 de 2005, de lo cual se
observo documentos denominado “Formato 2. Seguimiento y Retroalimentacion
de Compromisos Gerenciales” concerniente a la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

- Los dos criterios restantes hacen referencia a la realizacion de evaluaciones de
los Acuerdos de Gestion por parte de los superiores jerarquicos, lo cual conforme
a lo establecido en el articulo 2.2.13.1.11 del Decreto 1083 de 2015 que a la letra
indica:

“Articulo 2.2.13.1.11 Evaluacion. Al finalizar el periodo de vigencia del Acuerdo
se debera efectuar una valoracion para determinar y analizar los logros en el
cumplimiento de los compromisos y resultados alcanzados por el gerente
publico, con base en los indicadores definidos (...)".

Motivo por el cual, de acuerdo con el corte de la presente auditoria la Oficina de
Control Interno, no puede evaluar el cumplimiento de estos criterios dado que,
no se ha culminado la presente vigencia.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se recomienda continuar aunando esfuerzos
para culminar las gestiones pertinentes a la documentacién de los aspectos relevantes
del resultado de los seguimientos realizados a los acuerdos de gestion, en concordancia
con lo estipulado en el articulo 2.2.13.1.10 del Decreto 1083 de 2015.

5.12. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
la meritocracia en la provision de empleos.

La Oficina de Control Interno realizé la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 9 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acredito el cumplimiento de 7 criterios
y la no aplicabilidad de 2 criterios.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realiz6 la validacion de las
evidencias suministradas®® y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 9 criterios evaluados,7 se cumplen al 100%. Se destaca el cumplimiento
de:

- La validacion del cumplimiento de requisitos efectuada por el Profesional
Especializado con funciones relacionadas a la gestion del talento humano, a

19 Las evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en las carpetas 122 a la 125, los cuales se
encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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través de la verificacion de las hojas de vida de SIGEP.

- La comunicacion a las personas en calidad de provisionalidad que su vinculacién
no genera derechos de carrera administrativa.

- El érgano evaluador antes del nombramiento del funcionario publico soporta
mediante evidencia el cumplimiento de los perfiles y competencias laborales
requeridas para el cargo.

2. De los criterios faltantes, se evidencio su no aplicabilidad debido a que, conforme
a los dispuesto en el 2.2.13.2.1 del Decreto 1083 de 2015, la publicacién de las
hojas de vida de los aspirantes en la pagina web de la entidad y en la del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y la publicacién
de los antecedentes disciplinarios corresponde su cumplimiento para Entidades
del orden nacional. En ese sentido, se precisa lo indicado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica respecto de la naturaleza juridica de la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca en el concepto No.
20256000283531 del 27 de junio de 2025:

“(...) en concepto de este Departamento Administrativo, la RMBC debe
entenderse como una entidad del orden territorial con un régimen especial
de asociatividad, creada por disposicion legal para el ejercicio conjunto de
funciones administrativas por parte de las entidades territoriales que
voluntariamente se asocien a ella (...)” (Negrilla fuera del texto).

5.13. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
la Comision de Personal.

La Oficina de Control Interno realizé la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacion
de 2 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acredito la no aplicabilidad de los 2
criterios.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizd la validacion de las
evidencias suministradas? y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y se
confirma, para el periodo de corte de la presente auditoria, su no aplicabilidad debido a
gue la Entidad no ha realizado concursos o procesos de seleccion de personal de
carrera administrativa, teniendo en cuenta lo establecido en el documento denominado
“Correo anteproyecto presupuesto funcionamiento 2026”, el cual corresponde a la
formulacién de anteproyecto para la provision de recursos en la vigencia 2026, para

20 as evidencias gue dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en la carpeta 72, lo cual se encuentran
compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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cofinanciar los procesos de seleccién con el Consejo Nacional del Servicio Civil??.

Se recomienda analizar la viabilidad de adelantar las gestiones administrativas
necesarias para la conformacion de la Comisioén de Personal, incluyendo dentro de su
composicion servidores vinculados en calidad de provisionalidad, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 2.2.14.2.16 del Decreto 1083 de 2015, lo dispuesto en el articulo
16 de la Ley 909 de 2004.

5.14. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
la Politica de Talento Humano.

La Oficina de Control Interno realizé la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 2 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditd el cumplimiento de los 2
criterios.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realiz6 la validacion de las
evidencias suministradas?? y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 2 criterios evaluados, se cumplen al 100%. Se destaca el cumplimiento
de:

- A través del Plan Estratégico de Talento Humano, se establecid con la politica
de integridad y gestion de conflictos de interés de la Entidad, la cual puede ser
consultada a través de siguiente enlace: 5858 06 _plan-estrategico-th-2025.pdf

- La realizacién de autodiagnésticos respecto de la gestion del talento humano,
con el fin de realizar seguimiento a la implementacion de la politica de integridad
y gestién de conflictos de interés de la Entidad.

21 Conforme con los argumentos presentados en etapa de socializacién del informe preliminar a través de memorando No. CI-
20251027-1318 por parte de la Subdireccion de Gestion Corporativa y mesa de trabajo realizada el dia 28 de octubre de 2025, se
retira el hallazgo emitido en el informe preliminar correspondiente a la conformacién de la comision de personal, el andlisis detallado
reposa en el acta de cierre en la carpeta de la presente auditoria.

22 | as evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en la carpeta 133, lo cual se encuentran
compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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5.15. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
Planes Institucionales en Gestion del Talento Humano.

La Oficina de Control Interno realizo la validacion de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 4 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditd el cumplimiento de los 4
criterios.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realiz6 la validacion de las
evidencias suministradas?® y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 4 criterios evaluados, 3 se cumplen al 100%. Se destaca el cumplimiento
de:

- La adopcion de los planes institucionales en materia de talento humano en la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, los cuales pueden ser consultados
mediante el siguiente enlace: Otros Planes | Regidon Metropolitana

- La presentacion del Plan Anual de Vacantes de la vigencia 2025 ante el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, de lo cual se observo
memorando No. CI-20250529-676.

2. Del criterio restante, se evidencia su cumplimiento parcial debido a que se
observaron documentos de seguimientos trimestrales en el marco del autocontrol
del Plan Institucional de Capacitaciones y el Plan Institucional de Bienestar, sin
embargo, no se observaron soportes de seguimiento con el Plan Estratégico de
Talento Humano.

Se recomienda presentar los resultados del Plan Estratégico del Talento Humano ante
la Alta Direccién.

5.16. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados con
Trabajo en casa.

La Oficina de Control Interno realizé la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacion
de 4 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acreditd el cumplimiento de los 4
criterios.

23 as evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en las carpetas 136 a la 137, los cuales se
encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizd la validacion de las
evidencias suministradas®* y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
confirma su cumplimiento debido a que se encuentran establecidos lineamientos
internos respecto de la habilitacién del trabajo en casa frente situaciones ocasionales,
excepcionales o especiales, los cuales se indican a través de la Circular Interna 001 de
2025, la Circular Interna 005 de 2025 y Circular Interna 006 de 2025.

5.17. Verificacion del cumplimiento de otros criterios
relacionados a gestion del talento humano.

La Oficina de Control Interno realizé la validacién de las evidencias documentales y
soportes suministrados por la dependencia auditada, correspondientes a la aplicacién
de 5 criterios de verificacion contenidos en la lista de chequeo.

Como resultado de este ejercicio, el area auditada acredité el cumplimiento de 1 criterio,
el cumplimiento parcial de 2 criterios y no aplicabilidad de los 2 criterios.

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, realizé la validacion de las
evidencias suministradas® y el andlisis de cumplimiento de los criterios evaluados y
genero los siguientes resultados:

1. De los 5 criterios evaluados,2 cumplen al 100% debido a que, la Entidad cuenta
con un formato denominado “Plan de mejoramiento individual” en el cual se
registra el seguimiento cumplimiento de las funciones de las personas vinculadas
en la Entidad en calidad de provisionalidad, sin embargo, no se observd
lineamientos definidos y formalizados en la Regiébn Metropolitana Bogota-
Cundinamarca para la aplicacion de esta metodologia.

2. De los criterios restantes, 3 se confirma su no aplicabilidad, en la actualidad la
Entidad no ha realizado concursos o procesos de seleccién de personal de
carrera administrativa, teniendo en cuenta los establecido en el documento
denominado “Correo anteproyecto presupuesto funcionamiento 2026”, el cual
corresponde a la formulacion de anteproyecto para la provisién de recursos en
la vigencia 2026, para cofinanciar los procesos de seleccién con el Consejo
Nacional del Servicio Civil.

De acuerdo con los resultados anteriormente expuestos, se recomienda continuar con
las acciones concernientes a la adecuada provision de empleos de carrera
administrativa de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento

24 | as evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en las carpetas 138 a la 141, los cuales se
encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.

25 | as evidencias que dan cumplimiento a los criterios se encuentran relacionadas en las carpetas 142 a la 146, los cuales se
encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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Administrativo de la Funcion Publica- DAFP y la Comision Nacional del Servicio Civil-
CNSC sobre la materia.

5.18. Verificacion del cumplimiento de criterios relacionados a
informes de empalme.

La Oficina de Control Interno a través de correo electronico del dia 20 de octubre de
2025, realiz6 unas preguntas respecto de los dispuesto en la Ley 951 de 2005 en
materia de informes de empalme, de lo cual mediante correo electronico del dia 21 de
octubre de 2025 la Subdireccion de Gestion Corporativa dio respuesta de la solicitud.
Sobre el particular se observo:

- Informe de gestién de quien fungio el cargo de Jefe de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciones hasta el dia 3 de abril de 2025, junto con
el soporte de remision a través de correo electrénico y trazabilidad de los correos
electronicos respecto de las observaciones realizadas al mismo.

- Informe de gestion de quien fungié el cargo de Subdirector de Planeacion
Metropolitana y Regional hasta el dia 30 de abril de 2025, junto con el soporte
de remisiébn a través de correo electronico y trazabilidad de los correos
electrénicos respecto de las observaciones realizadas al mismo.

- Informe de gestién de quien fungié el cargo de Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién Institucional con corte al 31 de diciembre de 2024, junto con el
soporte de remision a través de correo electronico.

Una vez analizadas las respuestas y verificados los soportes presentados por el
auditado, se evidencio que con corte a la presente auditoria no se ha presentado cambio
del representante legal de la Entidad, motivo por el cual no se han presentado informes
de empalme al respecto?®. Sin embargo, como buena practica la Entidad teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 951 de 2005, para los casos de
desvinculacién de funcionarios catalogados como gerentes publicos presentados a la
fecha, se ha solicitado la radicacion de estos de informes, con el fin de que sean insumo
para la continuidad y guarda de trazabilidad de los procesos.

De acuerdo con lo expuesto, se recomienda documentar estas buenas practicas
atendiendo la gestion del conocimiento.

26 | ey 951 de 2005:

“Articulo 1°. La presente ley tiene por objeto fijar las normas generales para la entrega y recepcion de los asuntos y recursos
publicos del Estado colombiano, establecer la obligacion para que los servidores publicos en el orden nacional, departamental,
distrital, municipal, metropolitano en calidad de titulares y representantes legales, asi como los particulares que administren
fondos o bienes del Estado presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administracion, segun el caso, un informe a
quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia, asi como de la gestion de los recursos
financieros, humanos y administrativos que tuvieron asignados para el gjercicio de sus funciones”. (Negrilla fuera del texto).
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5.19. Respecto del Sistema de Informacion KACTUS.

La Oficina de Control Interno a través de correo electronico del dia 20 de octubre de
2025, realiz6é unas preguntas respecto de sistema de informacion Kactus manejado en
la Entidad para el registro de novedades nomina y situaciones administrativas, de lo
cual mediante correos electronicos de los dias 21 y 22 de octubre de 2025 la
Subdireccion de Gestién Corporativa dio respuesta de la solicitud.

De la informacién relacionada se observo:

- Los roles definidos en el sistema Kactus corresponden a: 10. NM-
PAREMTRIZACION. 101 AC- ANALISIS DE CARGOS y 105 BI-DATOS
EMPLEADOS de tipo comun y los roles 20 NM- NOMINA ESTANDAR y 30 GN-
SEGURIDAD Y ADMNISTRACION correspondientes al usuario administrador.

- Se cuenta con un programa denominado “log de auditoria” que permite la
validacion de modificacion, insercion o eliminacion de registros dentro del
sistema Kactus.

- Se cuenta con un ambiente de pruebay de produccion dentro del sistema Kactus.

Sobre el particular, es importante precisar que a través del memorando No. CI-
20250825-1022 del dia 26 de agosto de 2025, la Oficina de Control Interno socializo lo
resultados de la auditoria de cumplimiento denominada “Seguimiento a los sistemas
para el manejo financiero, contable, presupuestal y gestion de personal implementados
en la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca - RMBC a 30 de junio de 20257,
gue respecto del sistema de informacion Kactus se destaca las siguientes
observaciones y recomendaciones:

“Observacion No. 3 y Recomendacion

Alineado con la observacion denominada “Usuarios de Sistemas de Informacion
ERP METRO SEVEN - DIGITAL WARE y KACTUS-HCM-N6mina”, se sugiere
implementar las siguientes acciones con el fin de fortalecer los controles sobre
los usuarios del sistema de informacion ERP METRO SEVEN — DIGITAL WARE
y KACTUS HCM-Nomina:

 Establecer un procedimiento formal de alta, modificacion y baja de usuarios,
con aprobacion documentada por parte de la Subdireccion de Gestion
Corporativa.

* Realizar revisiones periddicas (al menos trimestrales) de los perfiles de acceso,
asegurando que los permisos asignados correspondan a las funciones reales de
cada usuario.

* Aplicar el principio de minimo privilegio, limitando los accesos unicamente a lo

27 puede ser consultado a través del siguiente enlace: informe-de-auditoria-de-cumplimiento--seguimiento-a-los-sistemas-para-el-
manejo-financiero,-contable,-presupuestal-y-gestion-de-personal.pdf
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necesario para el cumplimiento de las tareas asignadas.
» Documentar y monitorear (autoevaluacion) cualquier cambio en los pefrfiles de
usuario, incluyendo la trazabilidad de autorizaciones y modificaciones.

Recomendacion 4

Se sugiere documentar, acorde con lo establecido en el contrato No. RM-CD-
056-2024, la recepcion del licenciamiento de los sistemas ERP METRO SEVEN
-DIGITAL WARE y KACTUS-HCM- némina a fin de poder determinar el inicio del
servicio de soporte, toda vez que en el marco de la auditoria no se pudo
establecer documentacion relacionada con el recibo del licenciamiento”.

Por lo anterior se recomienda al lider del proceso evaluar las sugerencias previamente
citadas para fortalecer esta gestion en la Entidad.

6. Cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria,
limitaciones, conflictos de interés y fortalezas evidenciadas

Para la realizacidbn de este seguimiento, se aplicaron las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Colombia, teniendo en cuenta que las pruebas realizadas
se efectuaron mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se cubrid la
verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del proceso.

Aunado a lo anterior, se precisa que, durante el desarrollo, no se presentaron
limitaciones, asi como tampoco, se dio lugar a la presentacién de conflicto de intereses
gue pudieran afectar o impedir su desarrollo y resultado.

Se destaca la colaboracion oportuna, pertinente e integral en el ejercicio de evaluacién
independiente realizado por la Oficina de Control Interno por parte de la Subdireccién
de Gestion Corporativa- Talento Humano.

Se precisa ademas que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de Control
Interno, pueden ocurrir errores e irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la
planeacion y realizacion del presente seguimiento, es asi como la Region Metropolitana
Bogota — Cundinamarca y las dependencias que la integran, son las responsables de
establecer y mantener un adecuado Sistema de Control Interno y prevenir posibles
irregularidades, de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG-.

Asi mismo, se indica que, como resultado de la verificacion, se determiné que la Regién
Metropolitana Bogota — Cundinamarca, ha implementado actividades y controles que
conllevan a la adecuada y oportuna gestiébn del Talento Humano; sin embargo, se
recomienda continuar fortaleciendo las medidas que se vienen implementando en la
Entidad- acciones de mejoramiento.
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7. Conclusiones?®: Hallazgos, Observaciones®* y/o
Recomendaciones®

Una vez adelantadas las etapas de planeacion y ejecucion del seguimiento, se precisa
gue se evidenciaron situaciones que ameritan el planteamiento de hallazgos y
recomendaciones. Sobre el particular, es importante sefialar que:

l.  Los hallazgos estan llamados a elaborar Plan de Mejoramiento,

II. Las recomendaciones no estan llamadas a establecer Plan de Mejoramiento,
pero se invita a que sean evaluadas por el Lider del Proceso con el fin de ser
tenidas en cuenta en la Entidad para generar oportunidades de mejora al
proceso.

lll.  El informe preliminar surti6 su etapa de socializacién, periodo en el que se
recibieron comentarios y observaciones del auditado, y estas fueron resueltas a
través de mesa de trabajo y en la reunion de cierre de la auditoria; en esta ultima
instancia se atendié cada uno de los comentarios, se realizo un analisis técnico
sobre los mismos y se generaron ajustes al informe preliminar, los cuales se
pueden evidenciar en el acta de cierre, es asi como las conclusiones finales se
describen a continuacion:

Hallazgos

1. Entregade carné institucional a funcionarios publicos de la Entidad:

Respecto la entrega oportuna de los carnés institucionales, se valido la entrega
de estos documentos a los siguientes servidores, teniendo en cuenta lo reportado
en la respuesta de la lista de chequeo. A continuacion, se relaciona la lista de
servidores que ingresaron a la Entidad entre el 21 noviembre de 2024 y el 31 de
agosto de 2025 los cuales se encuentran pendientes para la entrega de carné de
acuerdo con informacion relacionada en el documento Excel aportado por el
auditado denominado “LISTADO PLANTA PARA CARNE”.

De acuerdo con el listado de funcionarios, se procedié a validar su fecha de

28 Sobre el particular se sugiere tener en cuenta lo sefialado en el Estatuto de Auditoria Interna y Cédigo de Etica del auditor de la
Region Metropolitana Bogota - Cundinamarca— Resolucion Regional No. 281 de 2025 - que sefiala “ Cuando en el marco de la
evaluacion independiente - auditoria interna- la Oficina de Control Interno identifique posibles incumplimientos o materializacién de
riesgos que impacten negativamente a la entidad y al cumplimiento de sus objetivos, debera (i) recomendar al o los lider(es) del
(de los) proceso (s) adelantar la investigacion administrativa pertinente e (ii) informar a las instancias correspondientes para las
acciones que se requieran, en el marco de lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 2.2.21.4.7. del Decreto 1083 de 2015,
modificado por el Decreto 338 de 2019”.

29 Las observaciones son banderas rojas para el proceso, que buscan que la Entidad analice dichas circunstancias evidenciadas
en el seguimiento, con el fin de evaluar la necesidad de adoptar y/o fortalecer puntos de control y/o implementar acciones; sin
embargo, se aclara que estas no estan llamadas a establecerse Plan de Mejoramiento.

30 En el presente informe de auditoria, la Oficina de Control Interno no determiné hallazgos, sino observaciones y
recomendaciones, teniendo en cuenta el principio de gradualidad de que trata el articulo 5 numeral 6, articulo 9y 10 de la Ley 2199
de 2022 y el Acuerdo Regional 001 de 2022 articulo 4; las cuales se emiten con el fin de generar oportunidades de mejora al
proceso, y que seran analizadas en proximos seguimientos.
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ingreso en la Entidad de acuerdo con informacion relacionada en el documento
Excel aportado por el auditado denominado “PLANTA DE EMPLEOS OCTUBRE
DE 2025”, generando los siguientes resultados:

IDENTIFICACION3! | FECHA DE POSESION ESTADO DE CARNE
XXXXXX734 02 de mayo de 2025 Sin entregar
XXXXXXX093 11 de diciembre de 2024 Sin entregar
XXXXX547 4 de febrero de 2025 Sin entregar
XXXXX407 27 de enero de 2025 Sin entregar
XXXXX672 7 de enero de 2025 Sin entregar
XXXXX665 1 de agosto de 2025 Sin entregar
XXXXX630 3 de septiembre de 2025 Sin entregar
XXXXXXX705 15 de agosto de 2025 Sin entregar
XXXXXXX608 21 de noviembre de 2024 Sin entregar
XXXXXXX209 7 de enero de 2025 Sin entregar

Se evidencio que los funcionarios antes sefialados no cuentan con la asignacion
del Carné, superando los 8 dias de entrega establecidos en el articulo 2.2.5.8.4
del Decreto 1083 de 2015. Por lo anterior, se concluye un incumplimiento a lo
establecido en este decreto®?.

Mecanismos de financiamiento de programas de educacion formal:

Respecto de la definicion de mecanismos o estrategias de financiacion de
programas de educacién forma para empleados de libre nombramiento y
remocion, no se observé en el plan institucional de bienestar social, estimulos e
incentivos para la vigencia 2025 actividades o soportes relacionados a la
definicibn de lineamientos internos sobre la materia en concordancia con lo

establecido en el 2.2.10.5 del Decreto 1083 de 2015, donde se sefiala que:

“Articulo 2.2.10.5 Financiacion de la educacion formal. La financiacién de la
educacion formal har& parte de los programas de bienestar social dirigidos a

los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera (...)".

Por lo anterior, se concluye un incumplimiento a lo establecido en el anterior

precepto normativo.

31 por motivos de Ley de proteccién de datos, se relacionan los Gltimos tres digitos de la cédula, si se requiere informacién adicional

para efectos de respuesta del informe preliminar y/o establecimiento del Plan de Mejoramiento.

32 | as evidencias que dan cumplimiento a los criterios relacionados se encuentran relacionadas en las carpetas 17 y 66, los cuales
se encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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3. Programas de preparacion de retiro del servicio para personas
prepensionadas:

Respecto de establecer programas encaminados a la preparacion a la personas
prepensionadas al retiro del servicio, se observé en el plan institucional de
bienestar social, estimulos e incentivos para la vigencia 2025 la programacion de
una charla correspondiente a “desvinculacion asistida” estimada para realizar en
el mes de octubre de la presente vigencia, sin embargo, dentro de este plan no
se observd la definicion de un programa para la preparacién del retiro de
funcionarios en calidad de prepensionados en concordancia a lo dispuesto en el
articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015., donde se sefiala que:

“Articulo 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas: (...)

Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio (...)”

Por lo anterior, se concluye un incumplimiento a lo establecido en el anterior
precepto normativo.

4. Lineamientos internos de incentivos institucionales:

Respecto de los incentivos institucionales, no se observo soporte de la ejecucion
de actividades sobre la materia, sin bien es cierto que, de acuerdo con la
informacion relacionada en documento Excel aportado por el auditado
denominado “PLANTA DE EMPLEOS _OCTUBRE DE 2025" con corte a la
presente auditoria no se cuenta con servidores de carrera administrativa, el
articulo 30 de la Ley 1567 de 1998 sefiala que:

“Articulo 30°.- Tipos de Planes. Para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de
incentivos no pecuniarios.

Tendra derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados
de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocion de los niveles
profesional; técnico, administrativo y operativo”. (Negrilla fuera del texto).

Por lo anterior, se concluye un incumplimiento de esta ley en mencion, teniendo
en cuenta que en el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos- 2025, no contienen lineamientos relacionados con incentivos
pecuniarios y no pecuniarios.

B Oficina de Control Interno | octubre de 2025
Pagina 33 de 36




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

5. Vinculacion laboral de personas en condicién de discapacidad:

De acuerdo con la informacién relacionada en el documento Excel denominado
‘PLANTA DE EMPLEOS OCTUBRE DE 2025” por cuanto se evidencio que, la
Entidad no cuenta con la vinculacion laboral de personas en condicion de
discapacidad. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.12.2.3 del Decreto
1083 de 2015, donde se sefiala que:

“ARTICULO 2.2.12.2.3. Porcentaje de vinculaciéon de personas con
discapacidad en el sector publico. El Estado, a través de todos los 6rganos,
organismos y entidades de los niveles nacional, departamental, distrital y
municipal, en los sectores central y descentralizado y a los 6érganos
autonomos e independientes, para promover el acceso al empleo publico de
las personas con discapacidad deberan vincular como minimo el porcentaje
gue este Capitulo establece de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Se establecera un minimo de cargos que seran desempefiados por personas
con discapacidad de acuerdo con la cantidad de empleos de cada entidad
publica. El célculo de este porcentaje se establecera de acuerdo al tamafio
total de la planta (...)".

Por lo anterior, se concluye un incumplimiento a lo establecido en el anterior
precepto normativo.

Recomendaciones

1. Respecto del manual de funciones se sugiere generar espacios y/o implementar
estrategias de socializacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales
dirigidas a todos los funcionarios de la Entidad.

2. Respecto de las bases de datos, matrices y/o puntos de control implementados
para el registro de situaciones en materia de administracion de personal en la
Entidad, se sugiere asegurar mediante ejercicios de autocontrol que se
encuentren diligenciados o completados de manera oportuna, precisa y con la
evidencia correspondiente si es de requerirse.

3. Continuar aunando esfuerzos en compafiia del Proceso liderado por la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional con el fin de i) realizar la formalizacion de
procedimientos relacionados al proceso, al igual que, ii) fortalecer la construccion
del mapa de riesgos institucionales mediante la identificacién y descripcion del
riesgo, analisis de riesgo inherente, disefio y analisis de controles y valoracion
del riesgo residual en concordancia con los lineamientos internos y externos de
la gestion del talento humano en la Entidad.

4. Respecto del carné institucional se sugiere analizar la viabilidad de establecer
lineamientos internos correspondientes la entrega, devolucion, actualizacion y
reporte de pérdida o dafio este documento, y la debida socializacién de estos
con todo el personal vinculado en la Entidad.
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5. Generar mecanismos que regulen la entrega oportuna de los carnés
institucionales y fortalezcan esta gestion en la Entidad.

6. Dar continuidad a las acciones concernientes a la adecuada provision de
empleos de carrera administrativa de acuerdo con los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP y la Comision
Nacional del Servicio Civil- CNSC sobre la materia.

7. Respecto de la evaluacion del desempefio de los servidores vinculados en
calidad de provisionalidad, se sugiere analizar la viabilidad de establecer y
desarrollar instrumentos y/o mecanismos para evaluar el desempefio de las
personas en calidad de provisionalidad, con el fin de identificar oportunidades de
mejora en la gestion de los procesos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el
Departamento Administrativo de la Funcion Publico en el Concepto 228621 de
2021y en el Concepto 07345 del 2009 de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

8. Presentar a la Alta Direccién el “Informe ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion 2025”, incluyendo el impacto del Plan Institucional de Capacitacion
en la Entidad.

9. Adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en los articulos 2.2.10.5 y 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y el
articulo 30 de la Ley 1567 de 1998, mediante la definicion y formalizacién de
lineamientos internos que contemplen: (i) mecanismos o0 estrategias de
financiacion de programas de educaciéon formal dirigidos a los empleados de libre
nombramiento y remocion (i) la estructuracion de un programa institucional de
preparacion para el retiro del servicio de los servidores prepensionados, Y (iii) el
disefo, ejecucion y registro de planes de incentivos institucionales.

10.Respecto de la vinculaciéon laboral en la Entidad de personas en condicion de
discapacidad se sugiere adopte las acciones necesarias para dar cumplimiento
al porcentaje minimo de vinculacién laboral de personas en condicién de
discapacidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 1083
de 2015, incorporando en su planeacion de talento humano estrategias que
promuevan la inclusion laboral.

11.Establecer mecanismos relacionados con la vinculacion de personas en
condicion de discapacidad en la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

12. Establecer mecanismos relacionados con la equidad de género e inclusion en la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca.

13. Analizar la viabilidad de adelantar las gestiones administrativas necesarias para
la conformacion de la Comisibn de Personal, incluyendo dentro de su
composicion servidores vinculados en calidad de provisionalidad, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 2.2.14.2.16 del Decreto 1083 de 2015, lo dispuesto en
el articulo 16 de la Ley 909 de 2004.

14.Presentar los resultados del Plan Estratégico del Talento Humano ante la Alta
Direccion.

15.Continuar aunando esfuerzos para culminar las gestiones pertinentes a la
documentacion de los aspectos relevantes del resultado de los seguimientos
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realizados a los acuerdos de gestion, en concordancia con lo estipulado en el
articulo 2.2.13.1.10 del Decreto 1083 de 2015.

16.Respecto de la presentacion de informes de empalme para cargos diferentes al
representante legal se recomienda documentar estas buenas practicas
atendiendo la gestion del conocimiento en la Entidad.

17.Respecto del sistema de informacidén Kactus se sugiere analizar la viabilidad de
adoptar las observaciones y recomendaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno durante la auditoria de cumplimiento denominada “Seguimiento
a los sistemas para el manejo financiero, contable, presupuestal y gestion de
personal implementados en la Regién Metropolitana Bogota- Cundinamarca -
RMBC a 30 de junio de 2025”, socializado a través memorando No. CI-
20250825-1022 del dia 26 de agosto de 2025.

Realizo verificacion y elaborg informe
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