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Acta de Mesa Tematica Agora Metropolitana — Desarrollo econémico/turismo
1. Informacién del escenario

Nombre: Mesa tematica — Desarrollo econémico/turismo

Fecha: 29 de abril de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Salén CAV, Jardin Botanico José Celestino Mutis

Ciudad: Bogota D.C

Listado y numero de asistentes: 30 representantes de la ciudadania organizada
y no organizada

2. Objetivo de la mesa

Generar un escenario de participacion y dialogo que permita identificar iniciativas y
asuntos criticos del sector turismo con el propésito de fortalecer el valor agregado
de la oferta turistica metropolitana y regional en el marco del Agora Metropolitana
de la Regidén Metropolitana Bogota—Cundinamarca (RMBC).

3. Antecedentes

El 29 de abril de 2026, en el CAV, del Jardin Botanico José Celestino Mutis en
Bogota, se realizé la mesa tematica de desarrollo econémico con énfasis en turismo,
dando cumplimiento a la Ley 2199 de 2022 que crea el Agora Metropolitana como
un espacio inclusivo y colaborativo para promover la participacion ciudadana en la
Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca, que facilita el dialogo y definicion de
politicas y proyectos que afectan la regién y que contempla la realizacién de mesas
tematicas con el propdsito de que la ciudadania organizada y no organizada, plantee
y co-cree iniciativas con vocacion de planes, programas y proyectos .

Para la definicion y aprobacion de esta mesa se realiz6 el 19 de abril una reunién
presencial con los asociados y sus equipos técnicos en turismo, para presentar la
propuesta tematica, metodoldgica y operativa de la mesa y luego fueron ratificados
los acuerdos a través de comunicacion via mail, en la cual se envio la propuesta
técnica y las estrategias de convocatoria y comunicaciones por parte de Angela
Marcela Cardenas Mora, jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones y
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Participaciéon Ciudadana, dependencia que ejerce la secretaria técnica del Agora
Metropolitana.

La justificacion para la realizacion de la mesa se sustentd en la relevancia de
convocar a la ciudadania organizada y no organizada, representada en gremios,
operadores turisticos, academia, instancias de articulacion, gobernanza vy
planificacion para la competitividad, innovacion e integracion regional y ciudadania
en general, a participar de la mesa de desarrollo econdmico con énfasis en turismo,
con el objetivo de plantear iniciativas y propuestas, que permita identificar
propuestas y asuntos criticos del sector turismo, que fortalezcan el valor agregado
de la oferta turistica metropolitana y regional en el marco del Agora Metropolitana
de la Regién Metropolitana Bogota—Cundinamarca (RMBC).

Asi mismo, esta mesa tematica permitio la gestion del area tematica de desarrollo
econodmico, reconocida en la ley 2199 de 2022 como asunto de interés de la region
metropolitana y el turismo como eje fundamental de dicha tematica.

Con el fin de unificar criterios y facilitar el dialogo, la mesa tematica trabajé con dos
conjuntos de conceptos, el primero de ellos los tipos de turismo (que sirvié como
clasificador de los grupos de trabajo) y el segundo, lineas tematicas (para orientar
la identificacidén de asuntos criticos y la co-creacion y planteamiento de iniciativas).

Por otra parte, es importante resaltar que esta mesa tematica contemplé el ambito
geografico circunscrito al Distrito Capital y los 116 municipios de Cundinamarca, por
lo cual se realiz6 la convocatoria de la ciudadania para la participacion.

Los tipos de turismo que permitieron la clasificacién de los grupos de trabajo fueron:

Turismo de naturaleza

Turismo cultural

Turismo de bienestar y salud
Turismo de recreacién y aventura

Y también, las lineas tematicas correspondientes a ejes de analisis y formulacion
que permitieron identificar asuntos criticos del sector turismo y orientar propuestas
e iniciativas, fueron:
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- Formalizacién

- Promocion

- Calidad e infraestructura
- Formacion

- Logistica

Finalmente, es importante tener en cuenta que metodologicamente la mesa se
estructurd a partir de un mapa del viajero (journey map), entendido como una
herramienta para leer la experiencia turistica a lo largo de sus distintos momentos,
fundamentada en la teoria del consumidor y adaptada para el proceso de co-
creacion con la ciudadania.

Se implementé como método un Rally mediante un circuito, con cuatro estaciones.
Las estaciones corresponden a momentos de la experiencia turistica. Las
estaciones para el rally se ordenaron asi:

- ESTACION 1. El turista se antoja, busca y decide vivir la experiencia de
turismo (segun el tipo de turismo asignado)

- ESTACION 2. El turista planea y llega sin contratiempos a la experiencia
turistica

- ESTACION 3. El turista vive la experiencia y confirma si se cumple lo
prometido

- ESTACION 4. El turista cierra la experiencia, la valora y la recomienda

Es importante tener en cuenta que esta mesa también se realizara en modalidad
virtual el 28 de mayo y se hara un anexo a la presente acta, en el cual seran
descritos el proceso de ejecucion y los resultados de dicha mesa.

a) Formato de Solicitud y Justificacion Técnica de Mesa Tematica

El equipo técnico de la subdireccion de Planeacion Regional Metropolitana de la
RMBC elevo solicitud de Mesa Tematica de desarrollo econdmico con énfasis en
turismo del Agora metropolitana, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo regional
metropolitana 006 de 2024, que definié el reglamento del Agora metropolitana. La
secretaria técnica hizo las revisiones pertinentes y se obtuvo un VoBo de la solicitud,
programando la Mesa para el dia 29 de abril de 2026.
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En este formato se especifica la justificacion, objetivos, lineas tematicas y actores
clave a invitar.

JUSTIFICACION TECNICA DE MESA TEMATICA DEL AGORA METROPOLITANA
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4. Desarrollo de la mesa tematica

a) Convocatoria

Para la convocatoria al evento el equipo técnico de la subdireccion de planeacion
regional metropolitana definié los grupos de interés a convocar, definicion que
ponderd principios de inclusion, interés y afinidad tematica lo que se considera,
motiva la participacion de manera asertiva y 6ptima. Es importante tener en cuenta
que esta es una convocatoria abierta e incluyente y que el simple interés en el
asunto da derecho a asistir al espacio de participacion y que la estrategia hace foco

en grupos de interés afines a las tematicas, sin limitar la participacion de la demas
ciudadania.

A continuacién, los grupos de interés movilizados en la estrategia de convocatoria:

Categoria ‘Actores Sugeridos
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Alcaldias municipales (*), Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogota,
Institucionales Gobernacion de Cundinamarca,, Regiéon Metropolitana, Mesas de
Participacion de nifas, niflos y adolescentes.

ANATO, Cotelco, Acolap, Acotur, Astiempo, Acopi, Confetur, Asobares,

Gremios ACODRES

Camaras de Comerciojcamaras de comercio de Bogota, Facatativa y Girardot
SENA

Academia Universidad Externado de Colombia

Universidad de la Sabana

Pequefias y medianas empresas encargadas de los servicios turisticos de
los municipios de la regidn

Operadores turisticos

Instancias de

g'::;::facr';g’ yComisién Regional de Competitividad e Innovacion (CRCI)
e s Comisidn Intersectorial para la Integracién Regional y la Competitividad del
planificacion para la Distrito Capital
_competi.t i'vidad, Asociacion de Municipios de Sabana Centro (Asocentro)
innovacion e
integracion regional

Adicionalmente, se cred una estrategia de comunicaciones en equipo con los
profesionales de prensa de los asociados y la Regiéon Metropolitana , cuyo objetivo
fue: “Apoyar la difusién de la mesa de desarrollo econémico con enfoque turistico
en sus tres momentos claves comprendidos en la convocatoria, la ejecucion y los
resultados, a través de la articulacion interinstitucional de los socios de la RMBC
para la creacion de piezas comunicativas pertinentes, la disposicion de canales
comunicacionales de cada socio y la difusion en sinergia de las piezas elaboradas.

”

De esta estrategia se derivaron las piezas de comunicacion y los comunicados de
prensa que de manera articulada fueron compartidos por diversas redes sociales y
medios de comunicacion, para la difusion del evento, para lo cual Se cre6 un drive
compartido que permitiera trabajar de manera colaborativa en la creacion y difusion
de las piezas.
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Voces ciudadanas construyen una visién compartida del turismo
en la regién

se estd construyendo para el turismo de la
Regién Metropolitana Bogota-Cundinamarca.

Préximamente:
Mesa Tematica del Agora Metropolitana.

iCrea experiencias, conecta destinos!

#RegionTuristica

Inscripcioffes

TR
oaoo'a m. %
:

iEl registro es obligatorio para ingresar al evento!

Regi/n #‘"?‘“&“7“ B SeiGiR

Como parte de la estrategia de comunicaciones, se adopté un nombre mas atractivo
y cercano para las mesas tematicas, dado que el término se consideraba demasiado
técnico y potencialmente poco convocante para la ciudadania. En consenso, se
acord¢ utilizar el nombre “Voces que Suman” como identidad general para todas
las mesas, asignando a cada una un hilo conductor especifico. En este caso
particular, la mesa fue denominada “Region turistica, crea experiencias, conecta
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destinos”, reflejando su enfoque en la importancia de convertir el turismo en una
experiencia regional que conecta el territorio.

#RegionTuristica

También se anexd a esta propuesta metodoldgica una estrategia de convocatoria
en la cual se identificaron los grupos de actores, tacticas de convocatoria y
responsables por cada una de las entidades asociadas.

En estrategia de convocatoria se articularon varias tacticas en equipo con los
asociados:

e Difusion en medios de comunicacién: Se hizo una sinergia informativa
para la amplia difusion del evento por las redes sociales, sitios web vy
herramientas de CRM de los asociados y de la Regién Metropolitana.

e Correos personalizados y masivos: Con el apoyo de los asociados se
consolidaron bases de datos y se enviaron correos masivos y también
personalizados con el link de inscripcion a la mesa.

e Llamadas de confirmacién: realizada a la base de datos con algunos
envios por WhatsApp a la ciudadania para su inscripcion.

b) Fecha de inicio de la convocatoria y cierre (Imagenes de divulgaciéon de
la convocatoria en los medios de la RMBC)

La convocatoria inicio el 8 de abril y finalizé el 28 de abril, se hizo a través de un mix
de medios, no sélo de la Regidon Metropolitana Bogota Cundinamarca, sino también
por parte de los asociados.
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se esta construyendo para el turismo de la
Regién Metropolitana Bogota-Cundinamarca.

Proximamente:
Mesa Tematica del Agora Metropolitana,

i€l registro es obligatorio para ingresar al evento!

Boghn oo Winitin @ mmin M | socom

®:-Q 0 Y A

‘9 Les gusta a carlosguevara001 y otros

somosregionmbe ¥ Nuestra regién tiene mucho por mostrarle
al mundo. Por eso, nos sentaremos a co-crear con operadores,

gremios, academi. toridades y ciudadania en la mesa Voces

que Suman #RegionTuristica para crear experiencias y conectar

destinos. jEn el #AgoraMetropolitana tu voz cuenta!

iinscribete!

c¢) Numero de inscritos presencial y virtual

Se inscribieron 338 participantes en el link de inscripcién y participaron 80 personas.
La mesa virtual no se ha realizado aun al momento de escribir esta acta.

d) Fotografias de la actividad
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e) Encuadre técnico (Describir quién realizé esta actividad y los puntos
sobre los que enfatizé, anexar presentacion o material de apoyo, si
aplica)

La actividad fue moderada por la region Metropolitana Bogota - Cundinamarca y en
su desarrollo se enfatizaron los siguientes aspectos:

-La RMBC realiz6 el encuadre de la actividad, como institucion gestora y de
planificacion del desarrollo regional metropolitano.

-Se hizo el reconocimiento de la concurrencia y reconocimiento de los actores clave
en la cadena turistica: gremios academia, empresarios, operadores,
responsables de actividades y servicios de apoyo al turismo, sector publico y
turistas; destacando el valor humano y social detras cada servicio prestado en el
territorio.

-Se tuvieron en cuenta temas metodoldgicos para estructurar la mesa, como fueron
los tipos de turismo y las lineas tematicas brindadas desde el PLANEO, como marco
conceptual para la co-creacién de las iniciativas ciudadanas-El PLANEO fue
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presentado como el instrumento principal de planeacion del ordenamiento y
desarrollo regional metropolitano, que reune intereses comunes para una vision
compartida de desarrollo regional, en esta ocasién principalmente el del desarrollo
economico y el turismo,

-Se realizé la explicaciéon del Agora Metropolitana y sus dos espacios de
participacién ciudadana: las mesas tematicas y la asamblea ciudadana, asi como
el ecosistema de incidencia y la ruta de las iniciativas planteadas y cocreadas en el
desarrollo de la mesa

-Finalmente, se agradecié la participacion de los asistentes, incluyendo a nifas,
nifos y adolescentes, resaltando su papel activo en la construccion de una cultura
metropolitana participativa y sostenible.

Como material de apoyo y orientacion compartimos el ABC de turismo que estuvo
disponible durante el evento a través de un cédigo QR:

.
R

#ReglénTuristica

&Qué es la Regién Metropolitana
Bogota - Cundinamarca?

Instrumento de

planeacion:

f) Descripcion de la metodologia (Anexo: Guia Metodolégica Mesa
Tematica, Agenda de la mesa tematica y minuto a minuto)
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La planeacion metodoldgica estuvo liderada por la Subdireccién de Planeacién
Regional y Metropolitana y apoyada por la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana.

La mesa contd con seis momentos:

- Registro de asistencia

- Acto protocolario: encuadre RMBC y PLANEO con énfasis en turismo.

- Explicacién de las reglas metodolégicas de la mesa

- Ejecucioén del rally de turismo en un circuito de 4 estaciones

- Presentacion de las iniciativas por parte de la ciudadania

- Eleccién de vocero y suplente para participar en la Asamblea Regional
Ciudadana

Metodologicamente el rally por estaciones o circuitos tuvo como base los tipos de
turismo y las lineas tematicas para mejorar la oferta, asi:

- Turismo de naturaleza: modalidad en la que las actividades turisticas se
realizan en destinos donde la naturaleza, el paisaje y la geografia constituyen
el principal atractivo turistico. Por ejemplo: cerros, caminatas,
senderismo/hiking y recorridos al aire libre.

- Turismo cultural: modalidad de turismo motivada por el interés e|n conocer,
experimentar o participar en manifestaciones del patrimonio cultural y
espiritual de una sociedad. Patrimonio, historia, practicas culturales,
recorridos culturales y turismo de caracter religioso. El turismo cultural
también abarca actividades correspondientes a la vida nocturna, asi como
festivales y ferias.

- Turismo de bienestar y salud: modalidad de turismo orientada a mejorar o
mantener la salud fisica, mental y emocional de las personas mediante
experiencias como terapias, spas, aguas termales, tratamientos,
procedimientos quirdrgicos y medicina preventiva. Por ejemplo: spa,
termales, descanso, cuidado personal y bienestar.
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- Turismo de recreaciéon y aventura: modalidad de turismo basada en la
realizacion de actividades recreativas en entornos naturales que implican
desafio fisico, emocién y cierto nivel de riesgo controlado, asi mismo se
contemplan experiencias turisticas asociadas a parques de diversién o
tematicos. Por ejemplo: actividades de adrenalina y deportes extremos, con
énfasis en seguridad y operacion especializada.

Las lineas tematicas que orientaron la discusion y que permitieron identificar
asuntos criticos del sector turismo y orientar propuestas e iniciativas fueron las
siguientes:

- Formalizacion: problematicas que tienen que ver con informalidad laboral,
empresarial de los prestadores de servicios turisticos y las actividades
asociadas al turismo.

- Promocién: problematicas en las que se identifica promocién desarticulada
de los destinos turisticos, sin estrategia comercial y sin identificacion clara
del producto turistico a promover.

- Calidad e infraestructura: problematicas relacionadas con la calidad en la
prestacion de los servicios turisticos, sea por deficiente cumplimiento de
normas o por bajos estandares frente a referentes competitivos. Ademas, se
clasifican aqui las problematicas relacionadas con la deficiente
infraestructura turistica (infraestructura que facilita el acceso a un destino
turistico o que se constituye en destino turistico).

- Formacioén: problematicas relacionadas con la deficiente formacién y
capacitacion del recurso humano que trabaja en la cadena productiva del
turismo.

- Logistica: problematicas que tienen que ver con la organizacién del traslado
de turistas en diferentes medios de transporte, desde el aéreo hasta el
terrestre, fluvial y férreo.

La Premisa central de la metodologia se planted a partir de un caso ficticio de un
turista que llega a Bogota con USD 2.000 entre 1y 3 dias para vivir una experiencia
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de un tipo de turismo definido. A partir de este caso, se identifican mejoras vy
oportunidades.

La mesa se organizé de la siguiente manera:

e Se conformaron 3 equipos de trabajo, cada uno con hasta 12 participantes

e Los participantes se agrupan por tipo de turismo en mesas.

e Los 3 equipos conformados, rotaron por 4 estaciones (maximo 20 minutos
por estacion).

« Se hizo unregistro en formatos de relatorias por estacion para la trazabilidad.

« Finalmente, las iniciativas van al parqueadero de las iniciativas para ser
priorizadas

Las estaciones en las cuales fueron ordenados los grupos y de las que
resultaron las iniciativas, se describen a continuacion:

Estacion 1: El turista se antoja, busca y decide vivir la experiencia (segun el
tipo de turismo)

En la Estacion 1, el turista se antoja, busca y decide vivir la experiencia, de acuerdo
con el tipo de turismo asignado. En este momento se presta especial atencién a la
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informacioén disponible: ;como se enteran las personas de la experiencia y la
informacién que encuentran es clara y suficiente para tomar una decisién? También
se evaluan la comodidad y la seguridad: ;qué canales funcionan mejor para dar a
conocer la experiencia y en qué momento aparecen para el turista, y qué medios de
pago generan mayor confianza para realizar la adquisicion?

SRegiénTuristica

ESTACION1

El turista se antoja, busca y decide
vivir la experiencia de turismo

;Sabias que...? La Regién
en cifras:

45,8 millones
de pasajeros

Estacion 2: El turista planea y llega sin contratiempos

En la Estacién 2, el turista planea y llega sin contratiempos. Se analiza la
informacion para entender si la ultima milla y el paso a paso estan claros; la
comodidad se refiere a sila movilidad y las conexiones permiten llegar sin desgaste;
y la seguridad pregunta qué informacion genera seguridad durante el trayecto. En
resumen, se busca verificar que la ruta hacia la experiencia sea comprensible,
manejable y confiable para el visitante.
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ESTACION 2

El turista planea y llega sin contratiempos
a la experiencia turistica

iSabias que...?

65 municipios
con vocacion turistica,

Estacion 3: El turista vive la experiencia y verifica lo prometido

En la Estacion 3, el turista vive la experiencia y verifica lo prometido. Aqui se indaga
si lo recibido corresponde con lo prometido, si la experiencia es accesible y digna
para la diversidad de visitantes, y si existe un entorno seguro con atencién ante
emergencias, incorporando ademas un enfoque de género. El objetivo es confirmar
que la vivencia esté alineada con lo prometido, sea inclusiva y cuente con las
condiciones necesarias para la seguridad de todas las personas.

ESTACION 3

El turista vive la experiencia
y confirma si se cumple lo prometido

102,3USDen
Bogotayde
76,1USDen
Cundinamarca.
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Estacion 4: El turista cierra la experiencia, la valora y la recomienda

En la Estacion 4, el turista cierra la experiencia, la valora y la recomienda. Este
momento se articula en tres pasos: primero, una revision del recorrido completo para
entender el flujo desde la anticipacion hasta el cierre; segundo, la asignacion de una
calificacién de 1 a 10 estrellas; y tercero, la preparacion para el Parqueadero de las
iniciativas. Estas decisiones finales alimentaran la priorizacién de mejoras y la
continuidad del proceso de mejora de la experiencia.

ESTACION &

El turista cierra la experiencia,
la valora y la recomienda

;Sabias que...?

prestadores
de servicios

turisticos

Al finalizar las estaciones, las soluciones identificadas por cada equipo se
trasladaron al Parqueadero de las iniciativas para analisis y priorizacion, con el
propdsito de agrupar, analizar por alcance territorial y priorizar segun urgencia y
viabilidad en la region.

WL o

#RegiénTuristica

Mochila de las soluciones
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Como parte esencial de la mesa se convocd un espacio con nifias, nifios y
adolescentes para que ejercieran su derecho a la participacion en la definicién de
iniciativas en turismo y dieron sus ideas para mejorar la experiencia turistica a través
de la creacién del paseo ideal. El grupo de nifias, nifios y adolescentes convocado
para este espacio fue la mesa de participacién infantil del municipio de Soacha. Este
taller se desarrollé6 conforme a lo planeado, con la participacion de cerca de 20
asistentes y sus adultos cuidadores, que hicieron parte de 3 estaciones basadas en
los lenguajes del juego, el arte, la exploracion y la conversacion para llegar a las
propuestas.

Asi mismo se conform6 un equipo de facilitadores, relatores y técnicos cuyo
proposito fue apoyar el desarrollo del taller.

Para mayor compresion del rol y las habilidades requeridas para ser facilitador y
relator se consolidé este cuadro explicativo:

o Facilitador: Su tarea principal eslLiderazgo y manejo de grupos.
dirigir y orientar el diadlogo en elResolucion y mediacion de conflictos,
grupo de trabajo en el marco delanimo de conciliacién, actitud de escucha
objetivo propuesto. Asignar lay disposicion para la  sintesis,
palabra a los participantes eencausamiento de la discusion. Buena
indicar el paso a paso de manerajvocalizacion.
clara.

o Explicar las 4 PPPP — Politicas,
Planes, Programas y Proyectos.

o ¢Queé es lo regional
metropolitano?

Este es un referente para orientar la
discusién

« Relator: Debera capturar yBuena redaccion, ortografia, habilidades
consignar la informacioniofimaticas, tipeo avanzado. Aprehensién
identificada por los ciudadanos derapida de las ideas.

Correo institucional: @ Direccidn: @ Teléfono Conmutador:
contactenos@regionmetropolitana.gov.co Avenida Calle 26 #57-83, +57 (601) 384 0687
NIT: 901665578-7 Edificio CEMSA Torre 8 / Piso 15

www.regionmetropolitana.gov.co



@
Regi n
Metropolitana

manera detallada en cada una de
las fichas de recoleccion de
informacién, priorizando siempre
la claridad y comprension de las
iniciativas y la manera, literal de
expresion de los participantes.

o Técnico/experto: Tiene la tarea de|Conocimientos en la Cadena de
responder las dudas que surjanAbastecimiento del desarrollo rural-
respecto al lenguaje técnico y lajurbano. Capacidad de comunicar clara y
normatividad que eventualmentesencillamente conceptos técnicos.
puedan provocar imprecisiones
durante el desarrollo del taller.
Debe estar alerta y apoyar al
facilitador en la delimitacion de las
intervenciones bajo el objetivo del
taller.

Durante el cierre del evento se seleccionaron, a través de un sorteo por balotas, el
vocero y suplente que representaran por parte de la ciudadania organizada a la
mesa Regidn que nos alimenta y se explico a los asistentes los pasos a seguir con
la informacion recopilada, la Asamblea Ciudadana para la priorizacion de los
proyectos metropolitanos y consolidacidon del informe de ecosistema de incidencia

G) Resumen de cada equipo de trabajo o distribucién segun indique le
metodologia (que incluya):

Grupo 1 Turismo Cultural:

Cantidad total: 11

Cantidad funcionarios / ciudadanos: 8 / 3

Qué relacion tiene con la cadena de valor (operadores de servicios, guias, turistas
en general, etc): Operadores, funcionarios de entidades como el IDCUT, Oficina de
Turismo de Cota y de Soacha.

En este grupo coincidian varios perfiles, desde el institucional, pasando por el
prestador de servicio de transporte, el estudiante de turismo hasta el operador
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turistico. La discusion se centré en como desde todos los actores presentes, se
priorizan las acciones que mejoren el turismo en la region.

Las iniciativas priorizadas en esta mesa son:

* Crear un Plan Regional de Turismo

» Generar mecanismos de formalizacion de todos los prestadores de servicios
que hacen parte de la cadena.

» Disefiar una estrategia de comunicacién metropolitana que permita visibilizar
la oferta turistica.

* Propiciar una gobernanza en materia de turismo que permita integrar la
region y la ciudad capital.

» Establecer una cultura de evaluacion

» Fortalecer la seguridad a través de capacitaciones y el aumento de la fuerza
publica asociada a la Policia de Turismo.

2sVviisisini sb o19bssupisq

Grupo 2 Turismo de recreacion:

Cantidad total: 17

Cantidad funcionarios / ciudadanos: 17

Principal tipo de turismo: Recreacion

Qué relacién tiene con la cadena de valor (operadores de servicios, guias, turistas

en general)
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Las iniciativas priorizadas en esta mesa son:

Plataforma tecnolégica regional de turismo

En qué consiste: Desarrollo de una plataforma tecnoldgica regional que integre y
centralice la informaciéon de la cadena de valor del turismo, consolidando
inventarios, rutas, operadores, servicios, transporte, seguridad, puntos de
informacion y herramientas de orientacion al visitante, integrando ademas los
sistemas y plataformas ya existentes en los municipios y entidades regionales.

Qué espera resolver: Busca disminuir la dispersion de la informacion turistica,
fortalecer la orientacién al visitante, mejorar la promocion de los destinos y generar
mayor confianza frente a la oferta turistica regional.

Quiénes se beneficiarian: Turistas, comunidades locales, operadores turisticos,
guias, empresarios, administraciones municipales y entidades regionales.

Dénde se podria implementar: En los municipios que hacen parte de la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca y demas territorios articulados a la dinamica
turistica regional.

Urgencia: Alta.

Observaciones: La iniciativa debera articularse con herramientas existentes y
promover procesos de actualizacion permanente, validacion de informacién vy
acceso facil para los visitantes.

Fortalecimiento y aprovechamiento de la infraestructura turistica existente
En qué consiste: Implementar procesos de evaluacion, fortalecimiento vy
potencializacién de la infraestructura turistica existente, priorizando espacios
estratégicos que aporten valor a la experiencia del visitante y mejoren las
condiciones de accesibilidad, movilidad y comodidad.

Qué espera resolver: Busca mejorar la experiencia turistica mediante espacios mas
organizados, funcionales y adecuados para el desarrollo de actividades turisticas y
recreativas.

Quiénes se beneficiarian: Visitantes, comunidades locales, prestadores de servicios
turisticos y actores econdmicos asociados al turismo.
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Dénde se podria implementar: En corredores turisticos, atractivos priorizados y
espacios de alta afluencia turistica de la region.

Urgencia: Alta.

Observaciones: Se resaltoé la necesidad de articular recursos publicos y privados
para fortalecer las intervenciones y garantizar sostenibilidad en el tiempo.

Programa de dignificacion e incentivos para actores del turismo

En qué consiste: Creacion de un programa orientado al fortalecimiento,
capacitacion, reconocimiento y dignificacion de los actores de la cadena de valor
del turismo, especialmente guias turisticos, operadores, comunidades locales y
prestadores de servicios.

Qué espera resolver: Busca mejorar la calidad del servicio turistico, reducir la
informalidad, fortalecer capacidades territoriales y reconocer el turismo como una
actividad econdmica y cultural de alto valor para la region.

Quiénes se beneficiarian: Guias turisticos, operadores, emprendedores,
comunidades locales vy turistas.

Dénde se podria implementar: En todos los municipios y territorios vinculados a la
dinamica turistica regional.

Urgencia: Alta.
Observaciones: La iniciativa debera incluir procesos de capacitacion, incentivos,
fortalecimiento de competencias y estrategias de articulacion comunitaria.

Programa de articulacién y fortalecimiento de los PITS

En qué consiste: Fortalecer y articular los Puntos de Informacion Turistica — PITS
para que funcionen como espacios integrales de orientacién, acompanamiento y
conexion de la experiencia turistica regional.

Qué espera resolver: Busca mejorar la atencion al visitante, facilitar el acceso a
informacion confiable y generar valor agregado a la experiencia turistica mas alla
de la entrega de informacién basica.
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Quiénes se beneficiarian: Turistas, operadores turisticos, comunidades locales y
entidades territoriales.

Dénde se podria implementar: En puntos estratégicos de ingreso, corredores
turisticos, terminales, aeropuertos y municipios con vocacion turistica.
Urgencia: Media — Alta.

Observaciones: Se propuso incorporar herramientas digitales, sistemas de
seguimiento y mecanismos de articulacién regional que permitan fortalecer la
experiencia del visitante durante todo el recorrido turistico.

Grupo 3 Turismo de naturaleza

Cantidad total: 12

Cantidad funcionarios / ciudadanos: 10/ 2

Principal tipo de turismo: Naturaleza

Qué relacion tiene con la cadena de valor: Academia, operadores y gobierno local
(departamental, municipal y distrital).

Las iniciativas priorizadas en esta mesa son:

- Biocorredor en Cundinamarca. Crear una ruta con enfoque biocultural y
generar las certificaciones que sean necesarias.
- Restaurar el Camino Real existente entre el corredor Fusa — Sibaté — Soacha
- Crear una red de informacion turistica que agrupe toda la informacién sobre
el turismo en la region
i. Basada en tecnologia, y que haga una escogencia inteligente
para el turista
ii. Con geolocalizadores
iii. Con puntos de informacién turistica
iv. Que incorpore un programa regional de capacitacion
tecnologica en marketing digital.

Grupo 4 ninas, nifos y adolescentes:
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El grupo estuvo conformado por 3 nifios y 1 nifia, entre los 7 y 11, procedentes del
municipio de Soacha, zona urbana.

Propuestas:

La excursion a la zona rural Del municipio para visitar el monumento al Dios Varén.

Grupo 5 niias, nifios y adolescentes

El grupo estuvo conformado por cuatro personas, tres nifios y una nifia. Todos ellos
eran provenientes de colegios de Soacha, y dos de ellos eran oriundos de Valencia,
Venezuela.

Propuestas:

Senderismo: experiencia de senderismo que incluya transporte en tirolesa, lugares
para tomarse fotografias, y exploracion con ayuda de un guia local.
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Camping: camping incluyé un lugar para comer frutas de los arboles, avistar aves,
y explorar lugares reconditos o aislados con tranquilidad guiados por una brujula.

Creacion de playas: La experiencia de aventura en la playa incluia el mar y la
musica. Lo mas importante aqui era disfrutar del juego en el agua.

Grupo 6 ninas, nifos y adolescentes

El grupo fue integrado por tres niflas de Soacha, entre los 7 y los 12 afios. Unas
nifas muy activas y propositivas.

Las nifias del grupo hicieron propuestas para el Salto de Tequendama, un atractivo
turistico del municipio de Soacha que es muy visitado por turistas locales por su
belleza natural. Ellas propusieron que El Salto de Tequendama pueda tener ventas
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de productos de la zona como souvenir y también comidas tipicas como la garulla,
mas alta presencia de policia y seguridad y también puestos de atencion médica.

Propuestas:
Mejorar la oferta de alimentos como las almojabanas y las garullas.

Mejorar la seguridad para los visitantes en el Salto del Tequendama con presencia
de la policia

[~ o

B TEQUENLAVA,

Grupo 7 niias, nifios y adolescentes

En el grupo estaban 3 nifios, nifias y adolescentes de edades entre los 9 y 10 afios
del municipio de Soacha. Durante el encuentro se generd un espacio de dialogo
participativo y dinamico en el que compartieron sus ideas sobre su “viaje sonado”,
conversando sobre los lugares que les gustaria conocer y las experiencias que
quisieran vivir como turistas.

Propuestas:

Turismo pensado en familias y amigos
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Piscinas con salvavidas

Buena sefalizacion en las vias para evitar accidentes
Mas presencia de la policia para la seguridad
Publicidad para lugares turisticos y eventos

Buena gastronomia

(.

Seleccion de representante para la Asamblea Regional

Una vez se realizd el cierre del taller por parte de cada una de las mesas, se
continué con el proceso de seleccion de la/el representante en cada una de ellas.
En ese sentido, se explicd el proceso de seleccion y las funciones de la persona
que seria elegida.

El mecanismo consistidé en un sorteo, en el cual el ganador seria quien extrajera una
pelota roja de una bolsa plastica. Previo al sorteo, se mostraron todas las pelotas,
dejando en evidencia que solo habia una de color rojo, para garantizar transparencia
en el proceso. Este mismo ejercicio se realizd con la mesa de las nifas, nifos y
adolescentes, en donde quedo designado también un vocero y un suplente para
representar la mesa de seguridad alimentaria en el marco de la Asamblea
Ciudadana.

Una vez quedaron elegidas las personas por cada una de las mesas, se realizé un
ultimo sorteo ante el publico presente y qued6é como elegida:

Correo institucional: @ Direccidn: @ Teléfono Conmutador:
contactenos@regionmetropolitana.gov.co Avenida Calle 26 #57-83, +57 (601) 384 0687
NIT: 901665578-7 Edificio CEMSA Torre 8 / Piso 15

www.regionmetropolitana.gov.co



@
Regi:n
Metropolitana

NOMBRE ORGANIZACION A LA QUE REPRESENTA

Adriana Universidad del Bosque

Arroyo

E;adr;ﬁ;sney Asociacion Colombiana de Transporte Especial, - ACOLTES

El vocero de la Mesa de NNA fue:

NOMBRE
DARWIN SANTIAGO CASTELLANO (Principal)
MARIA CAMILA MORA ARAQUE (Suplente)
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