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COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C, Miércoles, 03 de Junio de 2026

PARA: Henry David Ortiz Saavedra
Subdirector - Subdireccion de Gestidn Corporativa
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

ASUNTO: Informe final auditoria interna de cumplimiento denominada “Seguimiento al
Cumplimiento Normativo y a la Gestién de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de Control
en la Regidon Metropolitana Bogota-Cundinamarca - Segundo Semestre de 2025”

Respetado Dr. Ortiz.

La Oficina de Control Interno durante los meses de abril y mayo de 2026, realizd auditoria de cumplimiento
denominada “Seguimiento al Cumplimiento Normativo y a la Gestidon de PQRSD y Requerimientos de Entes
Externos de Control en la Regidén Metropolitana Bogota-Cundinamarca - Segundo Semestre de 2025".

Las conclusiones de la auditoria se describen en el numeral 8 del informe que se anexa a la presente
comunicacion. Teniendo en cuenta que se establecieron un (1) hallazgo y (3) recomendaciones, se sugiere
solicitar el apoyo metodoldgico de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional para la construccién del Plan
de Mejoramiento por Procesos en un término maximo de (15) dias habiles contados a partir de la radicacién
del informe de auditoria_[1].

Es importante precisar que dicho Plan de Mejoramiento por Procesos debe ser suscrito por el o los lideres del
proceso involucrado y remitido a la Oficina de Control Interno para su seguimiento en calidad de tercera linea
de defensa. Adicionalmente, se solicita remitir copia del analisis de causa raiz de los hallazgos identificados,
elaborado conforme a la metodologia institucional vigente.

Agradecemos el apoyo brindado en el marco de la auditoria y esperamos que los resultados contribuyan a
continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno en la Regién Metropolitana Bogota-Cundinamarca.

Finalmente precisamos que:

(i) Teniendo en cuenta que el Sistema de Correspondencia - SIGMA se encuentra en etapa de desarrollo
de acuerdo pueda respuesta remitida a la Oficina de Control Interno mediante correo electrénico de
fecha 24 de noviembre de 2025 [1] por la Subdireccién de Gestién Corporativa - PQRSD [2], se
envia al lider del proceso, a fin de que pueda conocer en primera instancia de los resultados y
pueda analizar las conclusiones del informe y en estado de “INFORMADOS” a los Miembros del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno; y,
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(i) Asimismo, el memorando y el informe seran enviados por correo electrénico con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de 2015 y en
la Resolucién Regional 112 de 2025_[3], “Por medio de la cual se crea, integra y establece el
reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la
Regién Metropolitana Bogotad-Cundinamarca”. Lo anterior, teniendo en cuenta que el Sistema de
Correspondencia - SIGMA de la Regién Metropolitana Bogota-Cundinamarca no permite asignar
varios usuarios como destinatarios principales, dado que actualmente se encuentra en desarrollo.

[1] Se destaca del correo: "En atencidn al correo que antecede, nos permitimos informar que, de acuerdo con la revisién realizada, el
sistema SIGMA actualmente no cuenta con el desarrollé que permita asignar multiples remitentes en la generacién y envié. Conforme a
los pardmetros definidos, cada comunicacién queda asociada Unicamente al responsable del proceso, mientras que los demas actores se
gestionan como informados dentro del mismo tramite." (Negrilla fuera de texto).

[2] Usuario: dmahecha@regionmetropolitana.gov.co

[3] “(....) PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimiento y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o
Junta Directiva, y deberén ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”. (Negrilla fuera del texto).

Cordialmente

O REYES SAAVEDRA AURORA ANDREA - 53100407 03/06/2026 16:33:16 EDT -04
% FMFA-80AG-OF10-TELZ-K178-0518-7959-14

ANDREA REYES SAAVEDRA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Anexos: 1 Anexo documento PDF - Informe de Auditoria de Cumplimiento.

Copia: Luis Felipe Lota - Directo - miembro del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno / Diego Diaz del
Castillo Fernandez - Subdirector de Gestién de Proyectos - miembro del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno / Gisela Paola Labrador Araljo -Subdirectora de Gestién Metropolitana y Regional- miembro del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno / Luz Dary Garzén Guevara - Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno -
miembro del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno / Alfredo Garcia Ruiz- Jefe de Oficina Juridica-
miembro del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno / Angela Marcela Cardenas Mora - Jefe de Oficina
Asesora de Comunicaciones y Participacién Ciudadana - miembro del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno / Luis Alberto Colorado Aldana Jefe Oficina Asesora de Planeacién Institucional- miembro del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno / Liliana Morales- Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones- miembro del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Proyecté: Ayda Del Socorro Cadena Camuez - Contratista OCI - OFICINA DE CONTROL INTERNO
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1. Objetivos

1. Analizar la informacion respecto del cumplimiento de los lineamientos legales
establecidos para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias - PQRSD respecto del segundo semestre de la vigencia 2025;

2. Verificar el cumplimiento de la atencion a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSD radicadas en el segundo semestre de la
vigencia 2025 en la Regién Metropolitana Bogota - Cundinamarca, respecto de
los criterios de oportunidad, pertinencia e integralidad;

3. Verificar la gestion realizada por la Region Metropolitana Bogota - Cundinamarca
a los requerimientos realizados por los Entes Externos de Control - Contraloria
General de la Republica - cuya transmision se haga a través de sus sistemas de
informacion; vy,

4. Verificar la implementacion y/o gestiones adelantadas en la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca respecto del Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT".

5. Verificar la aplicabilidad en la Regiéon Metropolitana Bogota — Cundinamarca del
articulo 172 la Ley 2052 de 2020 teniendo en cuenta su naturaleza juridica.

2. Alcance?

La auditoria de cumplimiento denominada “Seguimiento al Cumplimiento Normativo y a
la Gestién de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de Control en la Region

! En la Dimension 3 Gestion con Valores para resultados.

2“ARTICULO 17. OFICINA DE LA RELACION CON EL CIUDADANO. En la Nacién, en los Departamentos, Distritos
y Municipios con poblacion superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente
una dependencia o entidad Unica de relacién con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la entidad
la implementacién de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano definidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado dentro de las disposiciones de
los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o
adicionen, y respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo el servidor publico
responsable de dicha dependencia o entidad, debera ser del nivel directivo.

PARAGRAFO PRIMERO. La Nacion y los entes territoriales que cumplan con las condiciones fijadas en el presente
articulo, tendran plazo de doce (12) meses para la creacién de la Oficina de la Relacion con el Ciudadano, contados
a partir de la entrada en vigor de la presente ley”.

3 Este alcance puede ser extendido a otras vigencias o procedimientos, cuando la Oficina de Control Interno lo
considere necesario y podra verse limitado cuando no se suministre la informacion solicitada, o se haga de manera
parcial.
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Metropolitana Bogota-Cundinamarca — Segundo Semestre de 20257, tendra los
siguientes alcances:

1. Para el logro del primer objetivo, se llevara a cabo mediante la verificacion del
cumplimiento normativo en el segundo semestre de la vigencia del 2025 (01 de
julio de 2025 al 31 de diciembre de 2025) por parte de la Region Metropolitana
Bogota- Cundinamarca;

2. Para el logro del segundo objetivo se realizara a través de un muestreo no
estadistico* respecto de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias PQRSD radicadas durante el segundo semestre de la vigencia 2025
(01 de julio de 2025 al 31 de diciembre de 2025);

3. Para el logro del tercer objetivo se analizara la informacién reportada por la
Entidad a través de los sistemas institucionales y/o plataformas oficiales (como
SIRECI u otros aplicables), para el periodo comprendido entre el 01 de julio de
2025 a 31 de diciembre de 2025;

4. Para los objetivos cuatro y cinco se verificara para el periodo comprendido entre
el 01 de julio de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

3. Criterios Normativos5

Los criterios de la verificacion se encuentran sustentados, en la siguiente normatividad
externa e interna sobre la materia:

e Constitucién Politica articulos 23, 74, 209 y 269°.
Leyes

e Ley87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno

4 Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas versién 4, 2020 “Muestreo no estadistico.
Dentro de éstos se encuentran el muestreo “indiscriminado”, donde auditor selecciona la muestra sin emplear una
técnica estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o predecible.

Es posible aplicar el muestreo “de juicio o discrecional”, donde el auditor coloca un desvio en la seleccion de la
muestra, por ejemplo: todas las unidades superiores a determinado valor, todas las que cumplan una caracteristica
especifica, todas las negativas, todos los nuevos usuarios, entre otros que puedan tenerse en cuenta a juicio del
auditor y a partir de los cuales se selecciona la muestra.

5 Criterios normativos que se encontraban vigentes con corte a la etapa de planeacion, ejecucion y generacion de
informe preliminar de la presente auditoria.

% Se precisa que los articulos en mencion son inherentes al Sistema de Control Interno; sin embargo, se enuncian
en el seguimiento ya que el componente de evaluacion y seguimiento hace parte integral de este y resultan relevantes
e ilustrativos.
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en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la administracién publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa”.

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestidn publica” articulo 76.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidon y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

e Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario,
se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”, articulo 38.

e Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
en la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y administrativas, en relaciéon con la racionalizacion de tramites y
se dictan otras disposiciones”.

e Ley Organica 2199 de 2022 “Por medio de la cual se desarrolla el articulo 325 de la
Constitucion Politica y se expide el régimen especial de la Regién Metropolitana
Bogota — Cundinamarca (RMBC)”, en su articulo 5 numeral 6, articulo 9 y 10.

Decretos

e Decreto 2232 de 1995 “Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en
materia de declaracion de bienes y rentas e informe de actividad econdmica y asi
como el sistema de quejas y reclamos”, articulo 9 (Compilado en el Decreto 1083 de
2015).

e Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”, articulo 231.

o Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.

Oficina de Control Interno | junio de 2026
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e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”, articulo 2.2.21.3.5.

e Decreto 1166 de 2016 “Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de
las peticiones presentadas verbalmente”.

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica”.

e Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

Resoluciéon Reglamentaria

e Resolucion Reglamentaria 066 de 2024 — Por la cual subroga la Resolucion
Reglamente Organica 064 de 2023 que “Reglamenta la rendicion electronica de la
cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos de vigilancia y control
fiscal de la Contraloria General de la Republica a través del Sistema de Rendicion
Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI).

Resoluciones Regionales

e Resolucion Regional 004 de 2023 “Por medio de la cual se adopta el reglamento
para el tramite interno de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y demas
solicitudes de informacion en la Regidn Metropolitana Bogota — Cundinamarca”.

e Resolucion Regional 332 de 2024 “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, se reglamentan disposiciones relativas al Sistema
Institucional de Control Interno de la Regién Metropolitana Bogota — Cundinamarca
y se deroga la Resolucién 019 de enero de 2024”, vigente hasta 25 de noviembre
de 2025.

e Resolucion Regional 415 de 2025 “Por la cual se modifica la Resolucion 332 de 9
de septiembre de 2024 y se dictan otras disposiciones”, vigente desde el 26 de
noviembre de 2025.

e Resolucion Regional 517 de 2024 “Por medio de la cual se adopta la Politica
Institucional de Atencion a la Ciudadania de la Region Metropolitana Bogota —
Cundinamarca”.

¢ Resolucion Regional 525 de 2024 “Por medio de la cual se adopta el esquema de
publicacién de informacion de la Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca”.

Acuerdos Regionales

e Acuerdo Regional 001 de 2022 “Por medio del cual se adoptan los estatutos de la
Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca”, articulo 4.
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Pagina 6 de 125




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO

e Acuerdo Regional 003 de 2022 “Por medio del cual se determina la estructura
organizacional de la Regién Metropolitana Bogota - Cundinamarca, se determinan
las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”.

Circulares Internas

e Circular 004 de 2024- Lineamientos para resolver derechos de peticidn y solicitudes
en general.

Manuales

e Manual Operativo MIPG- version 6, vigencia 2024 en lo correspondiente a la Tercera
Dimension: Gestion con Valores para Resultados7 y la Séptima Dimension: Control
Internos.

e Manual de Atencion a la Ciudadania de la Region Metropolitana Bogota —
Cundinamarca, Codigo: M-GPC-002, del 15 de diciembre de 2025.

Guias

e Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas Version 6, noviembre de 2022. (Se enuncia porque que su vigencia aplico
durante el mes de julio de 2025 — parte del segundo semestre del 2025).

e Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas Version 7, agosto de
2025.

Conceptos

e Concepto del Departamento de la Funcién Publica Radicado No. 20256000283531
del 27 de junio de 2025 — “Naturaleza juridica de la Regién Metropolitana de Bogota
— RMBC".

Caracterizacion

e Caracterizacion del Proceso de Atencion a la Ciudadania de la Region Metropolitana
Bogota — Cundinamarca, Cédigo: F-ECM-002, del 08 de mayo de 2025.

Y la demas normatividad interna y externa aplicable con el fin de lograr los objetivos y
el alcance del presente seguimiento.

7 En relacién con la interaccion del Estado y la ciudadania — pagina 60 en adelante- y mediante el establecimiento
de la Politica de Servicio a la Ciudadania, Pagina 63 en adelante.

8 En lo relacionado al ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
actividades de monitoreo (Modelo Estandar de Control Interno- MECI), pagina 137 en adelante.
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4. Metodologia®

Para el desarrollo de la auditoria de cumplimiento denominada “Seguimiento al
Cumplimiento Normativo y a la Gestion de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos
de Control en la Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca — Segundo Semestre de
20257, se aplicod diferentes procedimientos en auditoria consistentes en el analisis
normativo, la verificacidn documental, la realizaciéon de entrevistas, la aplicacion de
cuestionarios y el analisis de muestras para el cumplimiento de los objetivos y alcance
establecidos.

En primera instancia, se realizdé una revision detallada del marco normativo vigente
aplicable, el cual se encuentra referenciado en el numeral 3 del presente documento.
Dicho marco juridico sirvi6 de fundamento para la ejecucion del procedimiento de
auditoria de entrevista'® con la Subdireccion de Gestion Corporativa, con el fin de
verificar el nivel de cumplimiento normativo.

En segunda instancia mediante el memorando No. 202601300008723 del 24 de abril
de 2026, a través del cual se notificé la realizacion de la presente auditoria, se socializé
un cuestionario! dirigido a la Subdireccion de Gestion Corporativa, a la Oficina Asesora
de Planeacion Institucional y a la Oficina Juridica.

Este cuestionario tuvo como objetivos: i) obtener informacion sobre la gestién de
PQRSD vy los controles implementados para garantizar su trazabilidad, oportunidad,
pertinencia e integralidad; ii) recopilar informacion sobre el manejo, reporte vy
transmision de datos a través de sistemas institucionales y plataformas oficiales, tales
como el Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes —SIRECI— vy el
aplicativo APPUI de la Direccion de Informacion, Analisis y Reaccion Inmediata —
DIARI—; iii) requerir informacion relacionada con las gestiones adelantadas frente al
Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT—, la aplicabilidad del articulo 17 de
la Ley 2052 de 2020, iv) la existencia de acciones constitucionales asociadas a
presuntas deficiencias en la atencion de PQRSD y/o demas soportes documentales que
permitieran verificar la gestion institucional en el periodo comprendido entre el 1 de julio
y el 31 de diciembre de 2025.

Asi mismo, se solicité al proceso auditado la base de datos de las PQRSD radicadas
durante el segundo semestre de 2025, con el fin de (i) identificar el universo objeto de
revision, (ii) validar la informacion reportada, seleccionar la muestra vy (iii) verificar los

9 Se precisa que los soportes de las actividades reposan en los papeles de trabajo del seguimiento que se encuentran
en el archivo digital de gestion de la Oficina de Control Interno.

0 Entendiendo como el procedimiento de auditoria establecido en la Guia de auditoria interna basada en riesgos
para Entidades Publicas Version 4, julio de 2020, desarrollado en las paginas 52 y 53.

1 Procedimiento de auditoria de consulta- De acuerdo con lo establecido en la Guia de auditoria interna basada en
riesgos para Entidades Publicas Version 4, julio de 2020 y Version 7, agosto de 2025.
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criterios de oportunidad, pertinencia e integralidad de las respuestas emitidas por la
Entidad.

Finalmente, la informacién obtenida mediante cuestionarios, entrevistas, mesas de
trabajo, bases de datos, soportes documentales y demas evidencias fue contrastada
con los criterios normativos aplicables, con el propésito de verificar el cumplimiento de
los objetivos definidos para la auditoria, identificar posibles debilidades de control y
formular, cuando hubiere lugar, las observaciones o0 recomendaciones
correspondientes.

> Seleccion de la muestra'?

Teniendo en cuenta el objetivo y el alcance numero 2 de la presente auditoria, sobre el
particular solo se enunciara, lo relacionado a la metodologia de la seleccion de
muestreo no estadistico, asi:

La muestra seleccionada en este seguimiento responde al trabajo de planeacion previo,
la cual tuvo en cuenta diversos criterios objetivos:

El primero de los criterios esta orientado a delimitar la muestra en el tiempo, el cual se
encuentra sefalado en el alcance del presente informe’3.

El segundo criterio fue el cuantitativo, para el cual se utilizé la técnica de muestreo no
estadistico', para lo cual, el criterio consistié en identificar tres PQRSD por cada mes
del segundo semestre de 2025, distribuidas de la siguiente manera: i) una PQRSD
cercana al inicio del mes, ii) una PQRSD cercana a la mitad del mes, vy iii) una PQRSD
cercana al cierre del mes. En ese sentido de un universo de 480 registros en el
documento Excel denominado “Anexo 01 — Gestidn de correspondencia RMBC 2025 -
C/l” enviado por la Subdireccion de Gestion Corporativa, se seleccion6 un tamario de la
muestra de 18 requerimientos.

Con base en lo anterior, se seleccionaron los siguientes radicados de entrada:

12 Para lograr el objetivo No. 2 del presente informe.
'3 Para lograr el objetivo No. 2 del presente informe.

4 Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas version 4, 2020 “Muestreo no estadistico.
Dentro de éstos se encuentran el muestreo “indiscriminado”, donde auditor selecciona la muestra sin emplear una
técnica estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o predecible.

Es posible aplicar el muestreo “de juicio o discrecional”, donde el auditor coloca un desvio en la seleccién de la
muestra, por ejemplo: todas las unidades superiores a determinado valor, todas las que cumplan una caracteristica
especifica, todas las negativas, todos los nuevos usuarios, entre otros que puedan tenerse en cuenta a juicio del
auditor y a partir de los cuales se selecciona la muestra.
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o CER-20250707-347
e CER-20250715-366
e CER-20250725-400
o CER-20250804-426
o CER-20250815-446
o CER-20250825-462
e CER-20250905-494
e CER-20250915-513
e CER-20250925-551
e CER-20251006-584
e CER-20251015-606
e CER-20251024-639
e 202504000006692
e 202504000006982
e 202504000007272
e 202504000007662
e 202504000007882
e 202504000008062

> Etapa de ejecucion de la auditoria.

Durante la etapa de ejecucion de la auditoria de cumplimiento sobre el proceso de
atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y en
concordancia con los objetivos de la auditoria se llevaron a cabo entre otras las
siguientes actividades'®:

e EIl 24 de abril de 2026, a través del sistema de gestion documental SIGMA, se remitié
el memorando radicado No. 202601300008723, cuyo asunto fue: “Notificacion de
Auditoria de Cumplimiento denominada ‘Seguimiento al Cumplimiento Normativo y
a la Gestion de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de Control en la Regién
Metropolitana Bogota-Cundinamarca — Segundo Semestre de 2025 y solicitud de

'5 Las actividades que se enuncian en el siguiente numeral se encuentran soportadas en los papeles de trabajo de
la auditoria de cumplimiento, los cuales reposan en el archivo de gestién de la OCI.
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informacion”. Mediante dicha comunicacion se notificd el inicio de la auditoria a la
Subdireccion de Gestion Corporativa, con copia a la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional y a la Oficina Juridica.

e EI 30 de abril de 2026, se recibié comunicacion electronica por parte de la
Subdireccion de Gestion Corporativa, mediante la cual se informo la designacion del
enlace institucional para atender la auditoria respecto de dicha Subdireccién, asi
como el enlace institucional de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional y de
la Oficina Juridica.

e EI 30 de abril de 2026 se llevé a cabo mesa de apertura de la auditoria denominada
“‘Seguimiento al Cumplimiento Normativo y a la Gestion de PQRSD vy
Requerimientos de Entes Externos de Control en la Regién Metropolitana Bogota-
Cundinamarca — Segundo Semestre de 2025” con la asistencia de los lideres y
enlaces institucionales de la Subdireccion de Gestiéon Corporativa, de la Oficina
Asesora de Planeacién Institucional y de la Oficina Juridica.

e EI 30 de abril de 2026, se recibid comunicacion electronica por parte de la
Subdireccion de Gestidon Corporativa, mediante la cual se remiti6 la carta de
representacion y/o salvaguarda debidamente suscrita.

e ElI 06 de mayo de 2026, mediante memorando No. 202604000009453, la
Subdireccion de Gestion Corporativa remitié respuesta a la comunicacién No.
202601300008723, enviada a través de SIGMA el 24 de abril de 2026, cuyo asunto
fue: “Respuesta a Comunicacion No. 202601300008723 remitida por SIGMA, el 24
de abril de 2026 - “Auditoria de Cumplimiento - Seguimiento al Cumplimiento
Normativo y a la Gestion de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de Control
en la Region Metropolitana Bogota Cundinamarca — Segundo Semestre de 2025” y
solicitud de informacion”. En dicha respuesta se dispuso un enlace de OneDrive con
la consolidacién de los soportes documentales requeridos.

e ElI 07 de mayo de 2026, mediante comunicacion electronica dirigida a la
Subdireccion de Gestion Corporativa, se remitié la seleccion de la muestra de
PQRSD, con el fin de que fueran consolidados los soportes correspondientes a cada
caso, incluyendo: i) soporte de recepcion de la PQRSD; ii) soporte de asignacion o
traslado interno al responsable; iii) respuesta emitida al peticionario o a la entidad
solicitante; iv) evidencia de envio o notificacion de la respuesta; v) en los casos de
traslado por competencia, soporte del traslado y comunicacién al peticionario; y vi)
cualquier anexo que hiciera parte de la respuesta integral.

e Losdias 8y 11 de mayo de 2026 se llevaron a cabo mesas de trabajo con el enlace
designado por la Subdireccion de Gestion Corporativa, con el propodsito de realizar
entrevistas y efectuar la verificacion del cumplimiento normativo asociado al objetivo
No. 1 de la presente auditoria.
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e EIl 11 de mayo de 2026, se recibié comunicacion por parte de la Subdireccién de
Gestion Corporativa, mediante la cual se remitieron los soportes correspondientes a
la muestra de PQRSD seleccionada, disponiendo un enlace para la consulta de los
documentos respectivos.

e EI 19 de mayo de 2026, la Oficina de Control Interno solicité, mediante correo
electronico, aclaracion a la Oficina Asesora de Planeacién Institucional respecto de
la respuesta emitida frente a la pregunta No. 7 del formulario remitido con la
comunicacion de notificacion de auditoria mediante memorando No.
202601300008723 del 24 de abril de 2026. En respuesta, dicha dependencia remitié
el alcance aclaratorio correspondiente en la misma fecha.

e ElI 22 de mayo de 2026, la Oficina de Control Interno remiti® comunicacion
electronica a la Subdirecciéon de Gestion Corporativa, a la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional y a la Oficina Juridica, mediante el cual se socializé el
informe preliminar de la presente auditoria, con el fin de garantizar el derecho a la
contradiccion por parte de los lideres de los procesos.

e Eldia 27 de mayo de 2026, la Subdireccién de Gestion Corporativa remitié respuesta
correspondiente a la socializacion del informe preliminar de la presente auditoria,
consolidando los pronunciamientos tanto de la Oficina de Tecnologias y de las
Comunicaciones — OTIC — y de la Oficina Juridica.

e El dia 27 de mayo de 2026, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional remitié
respuesta a la socializaciéon del informe preliminar de la presente auditoria,
presentando las observaciones.

e El 28 de mayo de 2026, la Oficina de Control Interno remitié, mediante correo
electrénico, copia de la respuesta presentada por la Subdireccidon de Gestidon
Corporativa a la Subdireccion de Planeacion Metropolitana y Regional, con el
propdsito de garantizar su derecho de contradiccion frente a las consideraciones
expuestas por la Subdireccion de Gestion Corporativa.

e EI 29 de mayo de 2026, la Subdireccién de Planeacion Metropolitana y Regional
remitio las observaciones, aclaraciones y evidencias que considero pertinentes, las
cuales fueron analizadas e incorporadas en el presente informe final.

e Eldia 03 de junio de 2026, se realizé mesa de cierre de la presente auditoria a través
de la plataforma Microsoft Teams con los lideres de los procesos (Subdireccion de
Gestion Corporativa, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional y la Oficina
Juridica), con el fin de socializar las conclusiones de este proceso de evaluacion
independiente.
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5. Desarrolio del Informe

5.1. Cumplimiento Normativo aplicable en la gestion PQRSD

De acuerdo con la identificacion de la normatividad aplicable en la Region Metropolitana
Bogota- Cundinamarca, para esta auditoria se elaboré una lista de chequeo donde se
relacionaron 41 lineamientos normativos'® para ser evaluados.

A continuacién, se presentan los criterios que se establecieron para determinar el
cumplimiento de la normatividad relacionada y aplicable a la gestion de PQRSD en la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca:

Criterio de cumplimiento

Cumple Se evidencia el cumplimiento del requisito a evaluar.
Cumple parcialmente | Se evidencia cumplimiento parcial del criterio normativo,
observandose la presencia de debilidades, las cuales
permitiran al proceso establecer acciones correctivas y de
mejora.

No cumple No se evidencia el cumplimiento del requisito a evaluar, ya
que no encuentran acciones de gestion relacionadas al
mismo.

Con base en lo anterior se presenta la lista de chequeo y los respectivos resultados de
cumplimiento de cada uno de los requerimientos normativos de acuerdo con la
informacion suministrada por la Subdireccién de Gestidon Corporativa en mesas de
trabajo realizadas los dias 08 y 11 de mayo de 2026'":

Requisito Cumplimiento Observaciones y/u comentarios del Lider(es) del
Normativo No i proceso(s) y analisis de la Oficina de Control
Interno
Ley 190 de|1-“(...) los cuales|X La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
1995, articulos|deberan incluir: trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo de 2026
54: Las|Servicios  sobre indico:

dependencias |los que se

'6 Criterios normativos relevantes que, en el marco del ejercicio de evaluacion independiente realizado por la Oficina
de Control Interno, coadyuvaran al proceso, dada la gradualidad de las operaciones en la RMBC en materia de
atencion a las PQRSD.

7 Los soportes correspondientes a las grabaciones de las mesas de trabajo realizadas los dias 8 y 11 de mayo de
2026 se encuentran compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria, junto con la respectiva ayuda de
memoria en la cual se consignan los resultados de dichas reuniones. Sobre el particular, se precisa que en el presente
informe se destacan los aspectos mas relevantes abordados durante las mesas de trabajo.
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a que hace
referencia el
articulo

anterior  que

reciban las
quejas y
reclamos
deberan
informar
periodicamente
al jefe 0

director de la
Entidad sobre
el desempefio
de sus
funciones.

presente el mayor
numero de quejas
y reclamos, vy
peticiones”.

2- %(...) los cuales
deberan incluir:
Principales
recomendaciones
sugeridas por los
particulares que
tengan por objeto
mejorar el servicio
que preste la
Entidad,
racionalizar el
empleo de los
recursos
disponibles y
hacer mas
participativa la
gestion publica”.

X

“Sobre el particular se emite informe ftrimestral
publicado en la pagina web de la Entidad y remitido a
la Direccion de la RMBC.

Se suministra dos informes trimestrales uno de julio a
septiembre de 2025 y otro de octubre a diciembre de
2025 que se encuentran publicados en la pagina web
los enlaces son:

e https://regionmetropolitana.qov.co/sites/default/file
s/archivos/miscelanea/2025-10-09/ppt-inf-tercer-
trimestre-2025--pqrsd-copy.pdf

e https://reqgionmetropolitana.qov.co/sites/default/file
s/archivos/miscelanea/2026-03-10/20260217 -
informe-pqrsd-rmbc-cuarto-trimestre-y-cierre-

2025.pdf

Se suministra correo electrénico de fecha 8 de octubre
de 2025 en donde se remite por la Subdireccion de
Gestion Corporativa el informe a la Direccion del
tercer trimestre de 2025.

Se suministra memorando No. 202604000004343 de
fecha 2 de marzo de 2026 en donde se remite por la
Subdireccion de Gestion Corporativa el informe a la
Direccion del cuarto trimestre de 2025 y consolidado
del 2025, se precisa que se remiti6 hasta marzo
teniendo en cuenta que en el mes de enero se estaba
realizando la contratacion por Ley de Garantias y en
febrero se realizé la construccion del informe dada la
realidad institucional se remiti6 el dia 2 de marzo de
2026".

(Anexos remitidos en formato PDF)

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.
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Decreto 2232|3- Coordinar| X

de 1995, | actividades con el
articulo 9|jefe de la unidad
(Compilado en|de control interno
el Decreto|y con el jefe de la
1083 de 2015) |unidad de
planeacion, para
Actividades del|el _mejoramiento
jefe de lajcontinuo de la
dependencia |gestion de la
de quejas y|entidad.
reclamos. En
desarrollo de
las anteriores

funciones el
jefe de esta
dependencia
debera:

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo de 2026
indico:

“Para el periodo del informe se realizaron de manera
conjunta con la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional 'y la Oficina de Control Interno
seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos
vigente para el 2025.

Con relacion al seguimiento de la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional se precisa que la Entidad
cuenta con un procedimiento interno denominado
‘PROCEDIMIENTO FORMULACION Y
SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO”
el cual permite armonizar de manera conjunta el
monitoreo de la primera y sequnda linea de defensa
en materia de planes de mejoramiento.

Se adjunta citacion de mesa de trabajo entre Oficina
Asesora de Planeacion Institucional y la Subdireccion
de Gestion Corporativa del dia 10 de octubre de 2025.

De acuerdo con lo indicado se realiza monitoreo de
manera permanente a los planes de mejoramiento por
parte de la primera linea de defensa, respecto de su
oportunidad y compilacion de los soportes que
evidencien cumplimiento y/o avance.

Con relacién al seguimiento realizado por la Oficina
de Control Interno se evidencia:

e A través de memorando No. 202501300014373
del dia 19 de noviembre de 2025 la Oficina de
Control Interno remitié observaciones respecto del
seguimiento al plan de mejoramiento suscrito en
su rol de tercera linea de defensa correspondiente
al mes de noviembre de 2025.

o A través memorando No.202501300015093 del 5
de diciembre de 2025 Oficina de Control Interno
dio respuesta al memorando No.
202504000014513 y realizé seguimiento al plan de
mejoramiento respecto del mes de diciembre de
2025.
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En ese sentido se concluye con corte al 31 de
diciembre de 2025 que el plan de mejoramiento en
materia de PQRSD se encontraba cumplido y
debidamente soportado, conclusiones que se
evidencian en el memorando interno  No.
202601300005803 del 9 de marzo (Se anexa).

En ese sentido se precisa que teniendo en cuenta el
corte del Plan de Mejoramiento se observa su
cumplimiento; sin embargo, de acuerdo con lo
evidenciado en la muestra de auditoria de este
seguimiento se establecera el nivel de efectividad de
las acciones el cual se reflejara en el informe”.

(Anexos remitidos en formato PDF)

Prueba de Recorrido 2 semestre 2025 >  Verificacion Normativa > 03

Ordenar = ver (@ peta

&) 202601300005803

8} Sequimiento segunda Lines

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

4- Coordinar| X La Subdireccién de Gestion Corporativa en mesa de
actividades _ con trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo de 2026
los jefes de indicé:

unidad de quejas

y reclamos de la “Se implementé el sistema de gestion documental
entidad superior y SIGMA el cual entr6 en funcionamiento el 4 de
de las entidades noviembre de 2025 manteniendo la buena practica de
del area a que las figuras de enlaces en el cual en el sistema se
pertenece la remite en “Informados”.

entidad para

lograr_eficiencia y Para el periodo anterior al 4 de noviembre de 2025 se
eficacia del implemento mecanismos internos que contribuyeron a
sistema. garantizar la eficiencia y eficacia en la atencion de las

PQRSD, mediante una coordinacién funcional entre
las distintas dependencias de la Entidad.
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En particular, se resalta la designacion de enlaces
institucionales en cada area, quienes eran
responsables de recibir y canalizar la informacion
relacionada con las PQRSD, con la finalidad de
garantizar la gestion oportuna y articulada. De esta
manera, los enlaces fungieron como punto focal para
direccionar internamente los requerimientos hacia los
funcionarios competentes, facilitando la trazabilidad y
el cumplimiento de los términos establecidos.

Adicionalmente, la Subdireccion de Gestion
Corporativa sefial6 que para el periodo del informe
esta dispuesto un canal de comunicacion permanente
a través de la plataforma Microsoft Teams, mediante
un chat grupal exclusivo para enlaces, el cual funciona
como espacio de consulta, resolucion de dudas,
seguimiento de casos y coordinacion interareas.

Se anexa enlace de SIGMA: Rmbc - SGDEA”

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

5- Presentar _el|X La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
informe de que trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo de 2026
trata el articulo 54 indico:

de la Ley 190 de

1995. Este “Sobre el particular se emite informe trimestral
informe debe ser publicado en la pagina web de la Entidad y remitido a
presentado con la Direccioén de la RMBC.

una periodicidad

minima trimestral, Se suministra dos informes trimestrales uno de julio a
al jefe o director septiembre de 2025 y otro de octubre a diciembre de
de la entidad. 2025 que se encuentran publicados en la pagina web

los enlaces son:

e https://reqgionmetropolitana.qov.co/sites/default/file
s/archivos/miscelanea/2025-10-09/ppt-inf-tercer-
trimestre-2025--pqrsd-copy.pdf

e https://regionmetropolitana.qov.co/sites/default/file
s/archivos/miscelanea/2026-03-10/20260217-
informe-pqgrsd-rmbc-cuarto-trimestre-y-cierre-

2025.pdf
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Se suministra correo electronico de fecha 8 de octubre
de 2025 en donde se remite por la Subdireccion de
Gestion Corporativa el informe a la Direccion del
tercer trimestre de 2025.

Se suministra memorando No. 202604000004343 de
fecha 2 de marzo de 2026 en donde se remite por la
Subdireccion de Gestion Corporativa el informe a la
Direccion del cuarto trimestre de 2025 y consolidado
del 2025, se precisa que se remitio hasta marzo
teniendo en cuenta que en el mes de enero se estaba
realizando la contratacion por Ley de Garantias y en
febrero se realizd la construccion del informe dada la
realidad institucional se remitio el dia 2 de marzo de
2026

(Anexos remitidos en formato PDF)

® _

EPE DD

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

Decreto 1081

del 26 de
mayo de 2015
Articulo
21.1.2.2.3.
Accesibilidad a
espacios

fisicos para
poblacion  en
situacion de

6- Los sujetos
obligados deben

cumplir con los
criterios y
requisitos

generales de

accesibilidad y
sefalizacion _ de
todos los espacios
fisicos destinados

discapacidad.

para la atencion

de solicitudes de
informacion

publica y/o
divulgacion de la
misma, conforme

Asi mismo, dicha condicién fue confirmada por la

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo de 2026
indico:

“El edificio en el cual opera la Region Metropolitana
de Bogota — Cundinamarca cuenta con condiciones
generales de accesibilidad para personas con
discapacidad, en especial para aquellas con movilidad
reducida.

administracion del edificio, el cual indicé que, si bien
actualmente no se dispone de un certificado formal de
cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC
6047, el inmueble cuenta con las adecuaciones fisicas
necesarias para garantizar el acceso 'y

mmmm Oficina de Control Interno | junio de 2026
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a los lineamientos
de la Norma

Técnica

Colombiana 6047,
“Accesibilidad al
medio fisico.
Espacios de
servicio al

ciudadano en la
Administracién
Publica.
Requisitos”, o la
que la modifique o
sustituya,
atendiendo al
principio de
ajustes
razonables
establecido en
dicha norma.

desplazamiento seguro de las personas con
limitaciones fisicas.

Se adjunta correo electronico con anexos remitido por
el usuario MTS CONTROL TORRE 7 TORRE 8 con el
anexo en pdf en donde se indica y se evidencia en
registro fotografico: rampas de acceso exterior,
puertas de acceso a ascensores, panel de ascensor
con boton del accesibilidad y sefalizacion de bafios
accesibles.

Se evidencia que para la vigencia 2026 se han tomado
acciones relacionadas a la inclusion de personas en
condicion de discapacidad tales como sefializacion de
recepcion y horario de la entidad en el sistema de
lectura braille. (ver fotos):

Se precisa por parte de la Subdireccion de Gestion
Corporativa que en periodo del informe la afluencia de
personas en condicion de discapacidad en la entidad
para la atenciéon de PQRSD fue ninguna”.

(Anexos remitidos en formato PDF)

B Oficina de Control Interno | junio de 2026
Pagina 19 de 125




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

Decreto 1081
del 26 de
mayo de 2015
- Articulo
21.1.3.1.1
Medios
idobneos  para

7-
Personalmente,
por escrito o via

oral, en los

espacios fisicos

destinado por el

sujeto obligado

recibir
solicitudes de

para la recepcion

de solicitudes de

informacion informacion oficina en el piso 14 las cuales han sido destinadas
publica. Se|publica. como espacio principal para la atencion de los
consideran ciudadanos.
medios o o , g
idoneos para la Asi mismo, indic6 que, el horario de atencion al
recepcion  de publico es de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a
solicitudes de viernes, lo cual asegura disponibilidad suficiente para
informacion los la radicacion de solicitudes de manera personal.
siguientes:
:.3 cu,.dm"rl:d, o d entre Bogoté, la Gobernaciés .;“.e’m;jnﬂ
(]
(<]
<]
=Q|.a3','.\gnqﬂ»~ifl_!= - n:ﬂw-.‘;\‘;ﬁ;‘.-.
Fuente: Somos Regién Metropolitana | Regién
Metropolitana”
Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.
8- La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo de 2026
manifesto:

“La atencion al publico en la Region Metropolitana de
Bogota — Cundinamarca (RMBC) se encuentra
habilitada de manera presencial a través de las
oficinas fisicas de la Entidad. En particular, la Sala
Regional ubicada en el piso 15 y de ser necesario una

Telefénicamente,
al namero fijo o

trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo de 2026
manifesto:

B Oficina de Control Interno | junio de 2026
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movil destinado
por el sujeto
obligado para la

recepcion de
solicitudes de
informacion
publica.

‘la Entidad para la vigencia 2025 dispuso como canal
telefénico oficial para la recepcion de solicitudes de
informacion publica el numero +57 (601) 7431943, el
cual contaba con las siguientes extensiones para la
atencion ciudadana:

e Extension 11002, designada como la linea
principal de atencion.

e Extension 11001, configurada como linea de
respaldo para redireccionamiento automatico
en caso de que la linea principal no sea
atendida.

Con base a lo informado, hasta la fecha de corte del
presente seguimiento, no se ha registrado recepcion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) a través de este canal telefonico.

CEE]

[EY N FE Y I E R LN ] O - R

Fuente: Somos Reqgion Metropolitana | Reqion
Metropolitana”

Se precisa que la Oficina de Control Interno realizo,
en presencia de la Subdireccion de Gestion
Corporativa el dia 8 de mayo de 2026, la verificacion
del funcionamiento de la linea telefénica 57 (601)
7431943, donde se identific6 que la linea no
corresponde o direcciona a la Region Metropolitana
Bogota - Cundinamarca. (soporte grabacion de la
mesa de trabajo realizada de manera conjunta el dia
8 de mayo de 2026).

Sobre el particular se indico por parte de la
Subdireccion de Gestion Corporativa que:

B Oficina de Control Interno | junio de 2026
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“En febrero de 2026 fue retirado el canal telefénico por
parte de la OTICS en correo adjunto del 30 de marzo
de 2026 se remiti6 a la OTICS solicitud de informacion
del estado del servicio telefénico indicando que es un
canal fundamental para la adecuada prestacion y
servicio de los usuarios, para lo cual dieron respuesta
el 1 de abril de 2026 en el cual se indico que:

Solicitud de Informacién sobre estado del servicio telefénico (2 Resumir este corres electrénice

v 1as Comunicaciones se continuars realizanda el seguimiento correspondiente a este
ico i ble y garantizar la continuidad del canal de

Actualmente se encuentran a la espera de la termina
de la Ley de Garantias”

(Anexos remitidos en formato PDF)

Prueba de Recorrido 2 semestre 2025 >  Verificacién Normativa > 08 Buscar en 08

(& Soictud del canal telefonico

La Oficina de Control Interno sobre el particular no
genera hallazgos u observaciones dado el alcance del
informe, sin embargo, teniendo en cuenta la evidencia
respecto de la no atencioén por canales telefonicos en
la vigencia 2026 se sugiere continuar aunando
esfuerzos institucionales para el cumplimiento del
precepto normativo analizado al igual que informar en
la pagina web a los usuarios sobre el particular.

Durante la etapa de socializacion del informe
preliminar, la Subdireccion de Gestidon Corporativa,
mediante comunicacion del 27 de mayo de 2026,
remiti® sus observaciones y soportes frente a los
resultados de la auditoria. En relacion con el presente
aspecto, precisé lo siguiente:

B Oficina de Control Interno | junio de 2026
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2. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DE LA
OFICINA _DE __TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -
OTIC:

Desde la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones - OTIC se indicé via correo
electronico del 26 de mayo de 2026, que:

Respuesta:

"Frente a la recomendaciéon No. 1 del informe de
seguimiento al Cumplimiento Normativo y a la
Gestion de PQRSD y Requerimientos de Entes
Externos de Control en la Region Metropolitana
Bogota-Cundinamarca — Segundo Semestre de
2025, en lo que respecta a la inactividad que
presenta a la fecha la linea Corporativa 57 (601)
7431943, nos permitimos informar que de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo
Regional 003 de 2022, articulo 8, dentro de las
funciones asignadas a la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, se
encuentra: "Dirigir la planificacion, organizacion y
el control del disefio y administracion de la Red de
Telefonia Fija y Movil, la generacién de reportes de
llamadas (entrantes y salientes), asi como la
implantacion de accesos y seguridad fisica y
logica, promoviendo la confidencialidad de la
comunicacion”, es por esto que con el propdésito de
fortalecer la gestion administrativa y tecnologica
de la Regién Metropolitana Bogota—Cundinamarca
(RMBC), se contaba con el servicio de telefonia fija
mediante troncal SIP hasta finales de febrero de
2026. Asi mismo, desde el mes de diciembre fue
incluido en el Plan de Adquisiciones la contratacion
de estos servicios, pero no fue posible adelantar
su contratacion en febrero a través de las
modalidades previstas en la Ley 80 de 1993 y la
Ley 1150 de 2007, debido a la ausencia de
oferentes interesados en el proceso de cotizacion
publicado.

En este contexto, la Oficina TIC con el fin de
garantizar el servicio de telefonia fija adelanto el
correspondiente analisis técnico y juridico que

mmmm Oficina de Control Interno | junio de 2026
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sustenta la viabilidad de contratar estos servicios
bajo la figura de servicios publicos. En desarrollo
de este analisis, durante los meses de marzo y
abril se efectuaron acercamientos con operadores
autorizados para la prestacion del servicio publico
de telecomunicaciones, lo que permitira garantizar
una adecuada configuracion, implementacion y
puesta en operacion del servicio requerido por la
Entidad. Esta alternativa fue presentada en
reunion del 30 de abril de 2026 al subdirector de
Gestion Corporativa y a la Oficina Juridica el 5 de
mayo de 2026, instancia que conceptud
favorablemente sobre su viabilidad, quedando su
formalizacion sujeta al levantamiento de las
restricciones derivadas de la Ley de Garantias.

Es por esto que, se estan adelantando las
gestiones contractuales y en especial se solicito el
tramite de asignacion de recursos dentro de
gastos de funcionamiento, por valor de CUATRO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000) para
cubrir la necesidad de la Entidad del servicio de
telefonia fija durante la vigencia 2026, mediante
memorando 202601600009713 del 12 de mayo.

Igualmente, el 8 de mayo de 2026 se solicité a la
Oficina de Comunicaciones retirar de manera
temporal los numeros telefénicos de contacto de la
RMBC. Lo anterior, teniendo en cuenta que el
proceso de contratacion de las nuevas lineas para
la Entidad atin se encuentra en curso. incluir en la
pagina Web a la fecha se encuentra publicada la
siguiente informacion con cara al
Ciudadano: Teléfono  conmutador: Con el
proposito de optimizar nuestros procesos de
atencion y brindar una respuesta agil a sus
requerimientos e inquietudes, informamos que
nuestra linea de contacto telefonico se encuentra
en proceso de modernizacion tecnologica.
Invitamos a la ciudadania a utilizar nuestros
canales digitales alternos y permanentes, como el
formulario de PQRSDF, el correo electronico
institucional y portal web, donde se recibira y dara
framite a todas sus solicitudes conforme a la
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normativa vigente de transparencia y acceso a la
informacion.

En consecuencia, una vez adelantado el proceso
contractual y las gestiones técnicas que permitan
contar con la linea telefénica, que se informara a
la ciudadania en la pagina web. Igualmente, con la
contratacion del servicio de telefonia fija mediante
la figura de servicio publico se optimizaran
recursos y se garantizara la continuidad de este
servicio”.

La Oficina de Control Interno analizé las
observaciones y soportes remitidos por la
Subdireccion de Gestion Corporativa y la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(OTIC), evidenciando que durante el desarrollo de la
auditoria se adelantaron acciones orientadas a
restablecer el servicio de telefonia fija institucional y a
mitigar los efectos derivados de su indisponibilidad,
entre ellas la gestién contractual para la contratacion
del servicio y la publicacién de informacion dirigida a
la ciudadania sobre los canales alternos de atencion.

La Oficina de Control Interno evidencié con corte al 02
de junio de 2026 la aclaracion respecto del canal de
comunicacion telefénica registrado en la pagina web
de la Entidad, como se observa a continuacion:

& G | O hips//regionmetropolitanagov.co Q rts B o

d entre Bogots, la Gobernacién

B Qs cafeoepraca ~e e % eue

Como se evidencio se destaca la implementacién de
medidas correctivas, sin embargo, se mantiene la
recomendacion a fin de que la entidad implemente
acciones preventivas con el fin de generar
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informacion oportuna a la ciudadania sobre los
mecanismos habilitados para la atencion de
solicitudes, dado que el ejercicio auditor adelantado
por la Oficina de Control Interno es basado en riesgos.

En ese sentido, en el préximo ejercicio de auditoria se
verificara la adopcion de acciones preventivas con el
fin de modificar, reformular o retirar la recomendacion.

La Oficina de Control Interno en ese sentido
mantiene la recomendacion descrita en el numeral
8° del presente informe.

9- Correo fisicoo| X
postal, en Ia
direccion
destinada por el
sujeto  obligado
para la recepcion
de solicitudes de
informacion
publica.

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo de 2026
manifesto:

“Se cuenta con el canal de correo fisico o postal para
la recepcion de PQRSD, este medio de recepcién se
realiza principalmente a través de mensajeria fisica,
cuyos mensajeros tienen acceso a la sede
institucional para entregar directamente la
correspondencia en el area de recepcion.

Asi mismo, precisaron que, hasta la fecha, y en el
periodo del informe se recibieron por esta via 7
PQRSD de acuerdo con la informacién que reposa en
los informes trimestrales publicados en la pagina web.

La Subdireccion de Gestion Corporativa indicé que el
procedimiento de atencién de correspondencia fisica
consiste en:

e La persona encargada de recepcion registra el

documento fisico recibido en la minuta
correspondiente, para asegurar la trazabilidad del
proceso.

e Posteriormente, la solicitud es remitida al area
competente de PQRSD para su gestion de
registro en la matriz y direccionamiento.

e EIl area receptora da tramite y seguimiento
conforme a los procedimientos internos vigentes
para la atencién oportuna de las solicitudes.

(Anexos remitidos en formato PDF)
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Prueba de Recorrido 2 semestre 2025 > Verificacion Nermativa > 09 Buscar en 09

L ordenar = ver

Nombre Estado

Informe PORSD RMBC Cuarto Trimestre ... &

PPT INF TERCER TRIMESTRE 2025- PORSD

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

10- Correo
electrénico
institucional
destinado por el
sujeto  obligado
para la recepcion
de solicitudes de
informacion
publica.

En mesa de trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo
de 2026 con la Subdireccion de Gestion Corporativa
se observd que la Regidon Metropolitana Bogota -
Cundinamarca cuenta con un canal de atencién
habilitado mediante correo electronico institucional,
destinado a la recepcion de PQRSD.

El correo electronico oficial es:
contactenos@regionmetropolitana.qov.co, el cual se
encuentra debidamente publicado en la pagina web
institucional junto con otros datos de contacto,
facilitando asi su acceso a la ciudadania.

Somos un modelo de asociatividad entre Bogotd, la Gobernacién
de Cundinamarca y sus municipios.

CO 8'GOV.CO

EQudf2rtBDaa dOm

Fuente: Somos Region Metropolitana | Region
Metropolitana

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

11-  Formulario
electrénico

dispuesto en el
sitio web oficial
del sujeto
obligado, en un

En mesa de trabajo llevada a cabo el dia 08 de mayo
de 2026 con la Subdireccion de Gestidn Corporativa
se evidencio que la Regiéon Metropolitana Bogota -
Cundinamarca ha dispuesto un formulario electronico
para la recepcion de solicitudes de informacion
publica, asi como Peticiones, Quejas, Reclamos,
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formato que siga
los lineamientos
que definida el
Ministerio de las
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones
a través de la

estrategia de
Gobierno en
Linea.

Sugerencias y Denuncias (PQRSD), el cual se
encuentra habilitado y accesible en el sitio web oficial
de la Entidad.

El formulario esta ubicado en la seccion de Atencién

a la Ciudadania, dentro del apartado denominado
“Recepcion de PQRSD / Recepcion de Solicitudes”,
en donde:

e El usuario ingresa al sitio web oficial y accede a
la seccidn correspondiente para realizar la
solicitud.

e Selecciona el tipo o clasificaciéon de solicitud que
desea registrar.

e El sistema despliega automaticamente un
formulario predeterminado, adaptado segun la
clasificacion seleccionada.

e EI usuario completa el formulario con la
informacion requerida y lo envia para su tramite.

Tal como se observa en las siguientes capturas de
pantalla:

BQudfntoDaardom o Puoeeinne

o metropoltans go t @ - Gou

—15
PQRSD (Recepcién de Solicitudes) I

=

Bacd-ccmEDaarPOE -

[+ AR e

En enlace del formulario electrénico es el siguiente:
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PQRSD Recepcidon de Solicitudes | Regqién
Metropolitana

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

Decreto 1081
del 26 de
mayo 2015 -
Articulo

21.1.31.2

Seguimiento a
las solicitudes

12- En la

recepcion de
solicitudes de
informacion

publica los sujetos

obligados deben
indicar al

de informacion

solicitante un

publica

numero o codigo
que permita hacer
seguimiento al
estado de su
solicitud, la fecha
de recepcién y los
medios por los
cuales se puede
hacer

seguimiento a la
misma.

La Subdireccién de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 8 de mayo de 2026
sefalo que:

‘A partir del 4 de noviembre de 2025 con la
implementacion y puesta en marcha del sistema de
gestion documental SIGMA, se asigna un numero
interno a cada PQRSD informandosele al peticionario
el numero de radicado para su consultado de estado”.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
verific6 lo anterior con los radicados Nos.
202504000006732 del 5 de noviembre de 2025
202504000007882 del 15 de diciembre de 2025.

(Anexos remitidos en formato PDF)

Recorrido 2 semastre 2025 > Verificacin Normativa > 12

R Correo de Recepeién de peticién 6732

2 Comeo de Recepcion de petician 7822

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

Decreto 1081
del 26 de
mayo de 2015
- Articulo
2.1.1.3.1.6.

Motivacion de
los costos de
reproduccion

de informacion

publica.

13- Los sujetos
obligados deben
determinair,
motivadamente,
mediante acto
administrativo o
documento
equivalente segun
el régimen legal

aplicable, los
costos de
reproduccion de la
informacion
publica,

individualizando

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 8 de mayo de 2026
sefalo que:

‘En la vigencia 2025 la entidad contaba con un
borrador del acto administrativo mediante el cual se
estableceran, de manera motivada, los costos de
reproduccion de la informacion publica en
cumplimiento con los lineamientos normativos
vigentes’.

Respecto de lo anterior se evidencid correo
electronico de fecha 30 de septiembre de 2025
(revisiones internas en la Subdireccién de Gestidn
Corporativa) y correo del 22 de diciembre de 2025
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el costo unitario
de los diferentes
tipos de formato a
través de los
cuales se puede
reproducir la
informacion en
posesion, control
o custodia del
mismo, y teniendo
como referencia
los precios del
lugar o zona de
domicilio del
sujeto  obligado,
de tal forma que
estos se
encuentren dentro
de parametros del
mercado.

El acto mediante
el cual se motiven
valores a cobrar
por reproduccion

informacion

publica ser
suscrito por
funcionario o]
empleado del
nivel directivo y
debe ser

divulgado por el
sujeto  obligado,
conforme a lo
establecido en
articulo

211214 del
presente decreto.

Paragrafo 1°
establecer los
costos

reproduccion de

remitido a la Oficina Juridica y a la Direccion en donde
se remite para revision el acto administrativo.

‘Es importante sefialar que en la vigencia 2026 se
emitio la Resolucién No. 037 del 18 de febrero de
2026 por medio de la cual se establece el valor para
la expedicion de copias de documentos en la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca”.

(Anexos remitidos en formato PDF)

Prueba de Recorrido 2 semestre 2025 >  Verificacion Normativa > 13 Buscar en 13

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales, se establece como
cumplido dado que en la vigencia 2025 se realizaron
gestiones para la emisién del acto administrativo en la
vigencia 2026, para el proximo seguimiento se
realizara analisis de este.
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informacion,
sujeto  obligado
debe tener en
cuenta que
informacion
publica puede ser
suministrada a
través los
diferentes medios
de acuerdo con su
formato y medio
de
almacenamiento,
entre ellos:
fotocopias,
medios
magnéticos o]
electrénicos,
memorias Discos
Compactos, DVD
u otros que
permitan
reproduccion,
captura,
distribucion, e
intercambio de
informacion
publica.

Paragrafo 2°
Cuando se trate
de solicitudes de
informacion

relacionadas con
la prestacion de
un tramite a cargo

del sujeto
obligado,
reproduccion de
informacion

solicitada estaran
sujetos a las
tarifas

establecidas para
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la realizacion del
tramite, segun las
normas que
reglamentan el
mismo.

Decreto 1081
del 26 de
mayo de 2015

Articulo
2.1.1.6.2.
Informes de
solicitudes de
acceso a
informacion.
De
conformidad
con lo
establecido en
el literal h) del
articulo 11 dela

Ley 1712 de
2014, los
sujetos
obligados
deberan
publicar los
informes de
todas las
solicitudes,
denuncias y los
tiempos de
respuesta.

Respecto de
las solicitudes
de acceso a
informacion
publica, el
informe debe
discriminar la
siguiente
informacion
minima:

14- El numero de
solicitudes
recibidas.

15- El nimero de
solicitudes  que
fueron
trasladadas a otra
institucion.

16- El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.

La Subdireccién de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 8 de mayo de 2026
sefalo que:

"Sobre el particular se emite informe trimestral
publicado en la pagina web de la Entidad y remitido a
la Direccién de la RMBC.

Se suministra dos informes trimestrales uno de julio a
septiembre de 2025 y otro de octubre a diciembre de
2025 que se encuentran publicados en la pagina web,
los enlaces son:

e https://regionmetropolitana.qov.co/sites/default
/files/archivos/miscelanea/2025-10-09/ppt-inf-
tercer-trimestre-2025--pqrsd-copy.pdf y

e https://regionmetropolitana.gov.co/sites/default
/files/archivos/miscelanea/2026-03-
10/20260217-informe-pqrsd-rmbc-cuarto-
trimestre-y-cierre-2025.pdf

Se suministra correo electronico de fecha 8 de octubre
de 2025 en donde se remite por la Subdireccion de
Gestion Corporativa el informe a la Direccion del
tercer trimestre de 2025.

Se suministra memorando No. 202604000004343 de
fecha 2 de marzo de 2026 en donde se remite por la
Subdirecciéon de Gestion Corporativa el informe a la
Direccion del cuarto trimestre de 2025 y consolidado
del 2025, se precisa que se remiti6 hasta marzo
teniendo en cuenta que en el mes de enero se estaba
realizando la contratacién por Ley de Garantias y en
febrero se realizd la construccion del informe dada la
realidad institucional se remitio el dia 2 de marzo de
2026”.

(Anexos remitidos en formato PDF)
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Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

17- El namero de
solicitudes en las
que se negod el
acceso a la
informacion. El

informe sobre
solicitudes de
acceso a
informacion

estara a

disposicion del
publico en los
términos

establecidos en el
articulo 4° del
presente decreto.

La Subdireccién de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 8 de mayo de 2026
sefalo que:

“Para el segundo semestre de la vigencia 2025, hubo
1 caso de negacion de acceso de informacion,
radicado No. 202504000007262 de fecha 25 de
noviembre de 2025 la causa fue la solicitud de datos
sensibles y reservados (proteccion de datos en el
marco de la Ley 1581 de 2012)”

(Anexos remitidos en formato PDF)

Prueba de Recorrido 2 semestre 2025 >  Verificacion Normativa >

T Ordena = ver

) 202504000011601

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

Decreto 1081
de 2015 -
Anexo 27
Estrategias
para la
Construccion
del Plan
Anticorrupcién
y de Atencion
al _Ciudadano”
Cuarto
Componente:

18- Dentro de las
actividades a
desarrollar

pueden estar las

siguientes: Incluir
en el Plan
Institucional  de
Capacitacion

tematicas

relacionadas con
el mejoramiento
del servicio al

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 8 de mayo de 2026
sefald que:

“El Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia
2025 contempla una programacion variada que
aborda tanto competencias técnicas como habilidades
blandas, orientadas al fortalecimiento del servicio al
ciudadano y al mejoramiento continuo de la gestion
institucional.
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Mecanismos
para mejorar la

atencion al
ciudadano. c.
Talento

humano Se
constituye en la
variable mas

importante
para la gestidon
y el

mejoramiento
del servicio al
ciudadano,
pues son los
servidores
publicos
quienes
facilitan a los
ciudadanos el
acceso a sus

derechos a
través de los
tramites y

servicios que
solicitan. La
entidad puede
formular

acciones para
fortalecer el
talento humano
en materia de
sensibilizacion,

ciudadano, como,
por ejemplo:
cultura de servicio
al ciudadano,
fortalecimiento de
competencias
para el desarrollo
de la labor de
servicio,

innovacién en la
administracion
publica, ética vy
valores del
servidor publico,
normatividad,
competencias y
habilidades
personales,
gestion del

cambio, lenguaje
claro, entre otros.

El cronograma de Plan Institucional de Capacitacion
de 2025 es visible en el siguiente enlace:
Cronograma-Plan-Institucional-de-Capacitacion-2025

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el PIC es
anual, durante el primer trimestre se llevo a cabo la
capacitacion denominada “Participacion Ciudadana y
Rendiciéon de Cuentas”, realizada el 20 de febrero de
2025. Como soporte, se adjunta la socializacion de la
invitacion y el respectivo registro de asistencia.

Asi mismo, se realizd la capacitacion denominada
“‘Gestion de PQRSD’, llevada a cabo el 29 de
septiembre de 2025. Como soporte, se adjuntan la
socializacion de la invitacion, el resumen del
cuestionatrio, el listado de asistencia y la presentacion
correspondiente”.

(Anexos remitidos en formato PDF)

.........

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

cualificacion,

vocaciéon  de

servicio y

gestion.

Ley 962 de|19- Los La Subdireccién de Gestion Corporativa en mesa de
2005, Articulo|organismos y trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo de 2026

15. Derecho de
turno.

entidades de la
Administracion
Publica Nacional
que conozcan de
peticiones,

sefald que:

‘A partir del 4 de noviembre de 2025 con la
implementacion y puesta en marcha del sistema de
gestion documental SIGMA, se asigna un numero

mmmm Oficina de Control Interno | junio de 2026

Pagina 34 de 125



https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/sites/OficinadeControlInterno/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FOficinadeControlInterno%2FDocumentos%20compartidos%2F2025%2F05%5FPlan%20Anual%20de%20Auditor%C3%ADa%2F02%5FActividades%2FEvaluaci%C3%B3n%20y%20seguimiento%2FAuditor%C3%ADas%20de%20Cumplimiento%2F11%5F2%20Seguimiento%20PQRS%202025%2FPapeles%20de%20Trabajo%2F02%5FEjecuci%C3%B3n%2FPruebas%20de%20Recorrido%2FVerificaci%C3%B3n%20Normativa%2F18%2FCronograma%2DPlan%2DInstitucional%2Dde%2DCapacitacion%2D2025%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOficinadeControlInterno%2FDocumentos%20compartidos%2F2025%2F05%5FPlan%20Anual%20de%20Auditor%C3%ADa%2F02%5FActividades%2FEvaluaci%C3%B3n%20y%20seguimiento%2FAuditor%C3%ADas%20de%20Cumplimiento%2F11%5F2%20Seguimiento%20PQRS%202025%2FPapeles%20de%20Trabajo%2F02%5FEjecuci%C3%B3n%2FPruebas%20de%20Recorrido%2FVerificaci%C3%B3n%20Normativa%2F18&p=true&ga=1

[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO

quejas, o] interno a cada PQRSD informéandosele al peticionario
reclamos, el numero de radicado para su consultado de estado”.
deberan respetar
estrictamente el Sobre el particular la Oficina de Control Interno
orden de su verific6 lo anterior con los radicados Nos.
presentacion, 202504000006732 del 5 de noviembre de 2025 vy el
dentro de los 202504000007882 del 15 de diciembre de 2025.
criterios
sefialados en el (Anexos remitidos en formato PDF)
reglamento  del R hiaiast, § 4 ‘
dereChO de [8) Cormeo de Recepcién de peticién 6732 @
peticion de que 8 ey
trata el articulo 32

del Caddigo . ..
Contencioso Sobre el particular la Oficina de Control Interno no

Administrativo. sin tiene comentarios adicionales.

consideracion de
la naturaleza de la
peticion, queja o
reclamo, salvo
que tengan
prelacion  legal.
Los
procedimientos
especiales
regulados por la
ley se atenderan
conforme a la
misma. Si en la
ley especial no se
consagra el
derecho de turno,
se aplicara lo
dispuesto en la
presente ley.

20- En todas las| X La Subdireccion de Gestion Corporativa, en mesa de
entidades, trabajo llevada a cabo el 11 de mayo de 2026, sefal6
dependencias y que:

despachos
publicos, debe ‘Hasta el 4 de noviembre de 2025, el sequimiento se
llevarse un realizaba a través de la matriz de PQRSD. Con
registro de posterioridad a dicha fecha, el sequimiento continuo
presentacion de efectuandose mediante el aplicativo SIGMA.
documentos, en
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los cuales se Asi mismo, manifesté que las facturas ingresan
dejara constancia inicialmente a través del correo institucional, donde
de todos los son registradas y asignadas de manera inmediata al
escritos, supervisor correspondiente. Dicho funcionario es el
peticiones y encargado de realizar el seguimiento y adelantar el
recursos que se tramite respectivo”.
presenten por los
usuarios, de tal Para verificar lo informado, se efectud la revision de la
manera que estos recepcion de la factura No. GC78 del 19 de diciembre
puedan verificar el de 2025, remitida a la Subdireccion de Gestion de
estricto respeto al Proyectos, evidenciandose lo indicado por el proceso
derecho de turno, auditado, como se presenta a continuacion:
dentro de los
Crlterlos Prueba de Recorrido 2 semestre 2025 > Verificacion Normativa > 20-21
sefialados en el
reglamento B
mencionado en el
inciso anterior
sera publico, lo Sobre el particular la Oficina de Control Interno no

mismo que el tiene comentarios adicionales.

registro de los
asuntos radicados
en la entidad u
organismo. Tanto
el reglamento
como el registro
se mantendran a
disposicion de los
usuarios en la

oficina 0]
mecanismo de
atencion al
usuario.

21- Cuando se| X
trate de pagos
que deba atender
la Administracion
Publica, los
mismos  estaran
sujetos a la
normatividad

presupuestal.

Ley 1437 de|22- Dar trato| X
2011 Articulo|respetuoso,
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7 Deberes de
las autoridades
en la atencién
al publico.

considerado y
diligente a todas
las personas sin
distincion.

23-Garantizar
atencion personal

al_publico, como
minimo  durante

cuarenta (40)
horas a la
semana, las
cuales se
distribuiran en
horarios que
satisfagan las

necesidades del
servicio.

24- Atender a

todas las
personas que
hubieran

ingresado _a__sus
oficinas dentro del
horario normal de
atencion.

La Subdireccién de Gestion Corporativa, en mesa de
trabajo llevada a cabo el 11 de mayo de 2026,
manifestd que:

‘“La Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca
dispuso y adopto el Manual de Atencion a la
Ciudadania y la Carta de Trato Digno, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web institucional
y pueden ser consultados en los siguientes enlaces:

e Manual de Atencion al Ciudadano — Pagina
Web Microsoft Word - M-DOC-002 MANUAL
DE ATENCIAfiN A LA CIUDADANA“A

e Carta de Trato Digno - Pagina Web
https.//reqionmetropolitana.qov.co/sites/default
/[files/archivos/miscelanea/2025-12-04/carta-
del-trato-digno-nueva-version-dic-2025.pdf

Estos documentos establecen claramente los
canales, medios y horarios de atencion definidos por
la entidad, los cuales son:

e Canal presencial: Avenida Calle 26 # 57-83,
Edificio CEMSA, Torre 8, Piso 15— Bogota D.C.
Horario: Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00
p.m (40 horas semanales de atencion al
publico)

e Canal electronico: Formulario web: PQRSD
Recepcion de Solicitudes Correo electronico:
contactenos@regionmetropolitana.gov.co

e Canal telefonico: Linea: +57 (601) 384 0687
Horario: Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.”

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

25- Establecer un
sistema de turnos
acorde con las
necesidades del
servicio y las
nuevas

tecnologias, para
la ordenada

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo de 2026
sefald que:

‘A partir del 4 de noviembre de 2025 con la
implementacion y puesta en marcha del sistema de
gestion documental SIGMA, se asigna un numero
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atencioén de
peticiones,
quejas, denuncias
o reclamos, sin
perjuicio de lo
sefalado en el
numeral 6 del
articulo 5° de este
Cadigo.

interno a cada PQRSD informéandosele al peticionario
el numero de radicado para su consultado de estado.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno
verifico lo anterior con los radicados Nos.
202504000006732 del 5 de noviembre de 2025
202504000007882 del 15 de diciembre de 2025.

Asi mismo, en la G-DOC-002 Guia SIGMA se
evidencié la identificacion de Ila asignacion de
radicado, en la cual se indica lo siguiente:

“Radicacion: Proceso mediante el cual un
documento, ya sea de entrada, salida o interno,
recibe un numero unico que garantiza su
control, identificacion y trazabilidad dentro del
sistema. La radicacion es el punto de partida
del ciclo de tramite en SIGMA.”

Por otra parte, el PDOC-002 Procedimiento de
Atencion de PQRSD establece que: “Todas las
solicitudes se deben registrar en el sistema de gestion
documental.”

(Anexos remitidos en formato PDF)

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

26- Expedir, hacer
visible y actualizar
anualmente una
carta de trato
digno al usuario
donde la
respectiva

autoridad

especifique todos
los derechos de
los usuarios y los

En mesa de trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo
de 2026 con la Subdireccion de Gestion Corporativa,
se verific6 que la Region Metropolitana Bogota-
Cundinamarca cuenta con una Carta de Trato Digno
vigente y publicada en su pagina web institucional. La
misma se encuentra disponible para consulta publica,
lo que permite garantizar su visibilidad y acceso a la
ciudadania.

El documento puede ser consultado a través del
siguiente enlace:
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medios puestos a
su disposicion
para garantizarlos
efectivamente.

https://regionmetropolitana.qgov.co/sites/default/files/a

rchivos/miscelanea/2025-12-04/carta-del-trato-digno-

nueva-version-dic-2025.pdf

(Se anexa captura de pantalla de la pagina de la
Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca)

®@00 B

Carta de trato digno RMBC

& a L. ffa I SR 7

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

27- Tramitar las
peticiones que
llequen via fax o
por medios
electronicos, de
conformidad con
lo previsto en el
numeral 1 del
articulo 5° de este
Cadigo.

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo de 2026
sefald que:

“En la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca
se cuenta con los siguientes canales de atencion
electronica, los cuales estan a cargo de la
Subdireccion de Gestion Corporativa:

e Teléfono: +57 (601) 384 0687

e Correo electronico:
contactenos@regionmetropolitana.gov.co
Formulario electronico: disponible en la pagina
web institucional.

e Todas las recepciones anteriores fueron
consolidadas en la matriz de seguimiento de
PQRSD”.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

28-  Atribuir a

dependencias
especializadas la
funcidén de

atender quejas vy

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo de 2026
manifestd que:
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reclamos, y dar “En la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca
orientacion al mediante el Acuerdo Regional 003 de 2022 expedido
publico. por el maximo Organo- Consejo Regional-, se

establecio la politica de operacion en materia de
atencion a las PQRSD, evidenciandose las funciones
particulares y especificas atribuidas a la Oficina
Juridica, la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional y la Subdireccion de Gestion Corporativa
en sus articulos 6,9 y 12 respectivamente.

Y en lo particular a la Oficina de Control Disciplinario
Interno, en lo relacionado a la atencién de las PQRSD,
respecto de los aspectos disciplinarios los cuales
requieren de un trato especial dada la reserva de
informacion (Articulo 5 del Acuerdo Regional No. 003
de 2022).

Aunado lo anterior, en la Circular Interna 004 del 2024,
cuyo asunto es: Lineamientos para resolver derechos
de peticion y solicitudes en general, se establece en
el procedimiento lo siguiente:

Por otra parte, el PDOC-002 Procedimiento de
Atencion de PQRSD, indica la competencia para la
suscripcion de la atencion de PQRSD, que a la letra
indica: “Firma de comunicaciones: La suscripcion de
comunicaciones corresponde de manera exclusiva al
director, los subdirectores y los jefes de Oficina, de
acuerdo con las funciones
definidas en el Acuerdo Regional 003 de 2022 y
siempre que tengan relacion directa con la
solicitud”.

En materia de Atencion a Entes Externos de
Control — PQRSD: En la Regién Metropolitana
Bogota- Cundinamarca, mediante el Acuerdo
Regional 003 de 2022 expedido por el maximo
érgano- Consejo Regional-, se establece la POLITICA
DE OPERACION a la atencién de Entes Externos de
Control, evidenciandose estas funciones a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion Institucional en su
articulo No. 9 Nos. 7 y 8.

(Anexos remitidos en formato PDF)
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Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presentd observaciones al respecto.

29- Adoptar
medios

tecnoldqgicos para
el tramite \

resolucion de
peticiones, y

permitir el uso de
medios
alternativos para
quienes no
dispongan de
aquellos.

En mesa de trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo
de 2026 con la Subdireccion de Gestion Corporativa,
se evidencid que la Region Metropolitana Bogota-
Cundinamarca ha habilitado los siguientes canales de
atencion electronica, los cuales estan a cargo de la
Subdireccion de Gestién Corporativa:

e Teléfono: +57 (601) 384 0687

e Correo electronico:
contactenos@regionmetropolitana.gov.co

e Formulario electronico: disponible en la pagina
web institucional

Adicionalmente, la entidad ha definido, en su Manual
de Atencidon a la Ciudadania, los protocolos y
procedimientos para la recepcion y resoluciéon de
peticiones, de acuerdo con el canal utilizado por el
ciudadano, consulta a través del siguiente enlace: M-
GPC-002 Manual_Atencién_Ciudadania.pdf.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

30- Habilitar
espacios idéneos
para la consulta
de expedientes y
documentos, asi
como para la
atenciéon cémoda
y ordenada del
publico.

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo de 2026
manifestd que:

“La atencion al publico en la Region Metropolitana de
Bogota — Cundinamarca (RMBC) se encuentra
habilitada de manera presencial a través de las
oficinas fisicas de la Entidad. En particular, la Sala
Regional ubicada en el piso 15 y de ser necesario una
oficina en el piso 14 las cuales han sido destinadas
como espacio principal para la atencion de los
ciudadanos.
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Asi mismo, se indicoé que, el horario de atencion al
publico es de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a
viernes, lo cual asegura disponibilidad suficiente para
la radicacion de solicitudes de manera personal.

c]

Fuente: Somos Reqgion Metropolitana | Reqion
Metropolitana”

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales.

Ley 1474 de
2011, art. 76

31- Articulo 76.
Oficina de Quejas,
Sugerencias y
Reclamos.
Reglamentado
por el Decreto
Nacional 2641 de
2012. En_ toda
entidad  publica,
debera existir por
lo menos una

dependencia
encargada de
recibir, tramitar y
resolver las
quejas,
sugerencias y
reclamos que los
ciudadanos

formulen, y que se
relacionen con el
cumplimiento de
la misién de la
entidad.

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo de 2026,
indico que:

“Esta funcion es ejercida por un equipo de dos (2)
colaboradores adscritos a la Subdireccion de Gestion
Corporativa, quienes se encargan de la gestion y
atencion de las PQRSD que ingresan a la Entidad.

Adicionalmente, mediante el Acuerdo Regional 003 de
2022, se definieron responsabilidades especificas
para la atencion y gestion de las PQRSD en tres
dependencias institucionales, las cuales son: la
Oficina Juridica, la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional y la Subdireccion de Gestion Corporativa.

Cada wuna de estas areas tiene funciones
diferenciadas segun el tipo de solicitud y su
naturaleza, garantizando asi una atencion integral y
articulada a las partes interesadas.

Cabe destacar que la gestion de las PQRSD también
se rige por los lineamientos establecidos en la
Resolucién Regional 004 de 2023 y en la Circular 004
de 2024, documentos que refuerzan los
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procedimientos, responsabilidades y criterios para la
adecuada atencion de estos requerimientos por parte
de la Entidad”.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presentd observaciones al respecto.

32- La Oficina de
Control Interno
debera vigilar que
la_atencion se
preste de acuerdo
con las normas
legales vigentes y
rendira a la
administracion de
la entidad un
informe semestral
sobre el particular.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo
dispuesto por la normatividad vigente, desarrollé entre
los meses de agosto y septiembre la auditoria de
cumplimiento denominada "Seguimiento al
cumplimiento normativo y a la gestion de PQRSD y
Requerimientos de Entes Externos de Control en la
Region Metropolitana Bogota - Cundinamarca, primer
semestre de 2025".

Como resultado de esta actividad, se emitio el Informe
de Seguimiento a la Gestion de PQRSD, el cual fue
socializado el 30 de septiembre de 2025 ante la Alta
Direccion y las dependencias auditadas, mediante el
memorando No. CIl-20250930-1236.

El contenido del memorando de socializacion y del
informe puede ser consultado en el siguiente enlace:
informe-de-auditoria-de-cumplimiento -seguimiento-
al-cumplimiento-normativo-a-la-gestion-de-pgrsd-
primer-semestre-2025.pdf

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presentd observaciones al respecto.

33- En la pagina
web principal de
toda entidad
publica debera
existir un link de
quejas,
sugerencias y
reclamos de facil
acceso para que
los ciudadanos
realicen sus
comentarios.

En mesa de trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo
de 2026 con la Subdireccion de Gestion Corporativa,
se evidencio que en la Region Metropolitana Bogota-
Cundinamarca cuenta con un formulario electrénico
en la pagina web de la Entidad, donde se reciben
PQRSD.

La ruta de acceso al formulario se encuentra en el
modulo de “Atencion y servicio a la ciudadania” en la
opcion “PQRSD Recepcion de solicitudes”, como se
evidencia en la siguiente captura de pantalla:
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© @ % regenmetiopostanagoveolcudadi ax 20D B

Seleccione el tipo de solicitud que desea registrar

= 08 Gy

Peticién Queja Reclamo Sugerencia

& La.cocfida cevZ sem JT0

Asi mismo, el formulario electrénico puede ser
consultado mediante el siguiente enlace: PQRSD
Recepcion de Solicitudes | Reqgion Metropolitana

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presentd observaciones al respecto.

34- Todas las| X En mesa de trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo
entidades de 2026 con la Subdireccién de Gestion Corporativa
publicas deberan se evidencio que la Region Metropolitana Bogota-
contar _con un Cundinamarca dispone en su pagina web institucional
espacio _en__su de un formulario electrénico para la recepcion de
pagina web PQRSD, el cual se encuentra accesible a través de la
principal para que ruta: Médulo “Atencién y servicio a la ciudadania” /
los  ciudadanos Opcion  “PQRSD  Recepcion de  solicitudes”
presenten quejas /Denuncias y/o Quejas.

y denuncias de los

actos de Como se evidencia en la siguiente captura de
corrupcion pantalla:

realizados por
funcionarios de la

Seleccione el tipo de solicitud que desea registrar

entidad, y de los =fe

cuales  tengan @ & = &
conocimiento, asi = |l :
como sugerencias _ =

que gpermitan Y@ B &

o = | =& = |28
modificaciones a =

la manera como Lt nsdenna0a

se presta el

servicio publico. Este formulario incluye una seccion especifica para la

radicacién de denuncias ciudadanas, cumpliendo asi
con lo dispuesto por la normativa en relacion con la
habilitaciéon de un canal para denunciar actos de
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corrupcion. Como se evidencian en las siguientes
capturas de pantallas:

~ Voces
ciudadanas

% ? & A

M a L2EaC@BaCa ~e o X van 0k

PQRSD (Recepcién de Solicitudes)

il L& -_ESCa ~ w8 [ veo oo

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presentd observaciones al respecto.

Ley 1712 de
2014, Articulo
11. Informacion
minima
obligatoria
respecto a
Servicios,
procedimientos
y
funcionamiento
del sujeto
obligado. Todo
sujeto obligado
debera publicar
la siguiente
informacion
minima
obligatoria de

35- h) Todo
mecanismo de
presentacion
directa de
solicitudes,
quejas y reclamos
a disposicion del
publico en
relacion con
acciones u
omisiones del

sujeto  obligado,
junto  con un
informe de todas
las solicitudes,
denuncias y los
tiempos de
respuesta del
sujeto obligado.

Se evidencid que en el Manual de Atencién a la
Ciudadania se establecen los medios, canales vy
horarios de atencién en la RMBC, asi como se definen
para facil entendimiento del publico las diferentes
definiciones de las solicitudes, como estrategia de
direccionamiento para que cuente con una atencidn
eficiente y eficaz segun su necesidad.

Ademas, la Subdireccién de Gestion Corporativa en
mesa de trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo de
2026 indic6 que, para el semestre de la vigencia 2025,
se emitieron 2 informes trimestrales de las PQRSD
radicadas, Sobre el particular se emite informe
trimestral publicado en la pagina web de la Entidad y
remitido a la Direccion de la RMBC.

Los enlaces de publicacion corresponden:
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manera
proactiva: e https://regionmetropolitana.gov.co/sites/default/fil
es/archivos/miscelanea/2025-10-09/ppt-inf-
tercer-trimestre-2025--pgrsd-copy.pdf vy
e https://regionmetropolitana.gov.co/sites/default/fil
es/archivos/miscelanea/2026-03-10/20260217-
informe-pgrsd-rmbc-cuarto-trimestre-y-cierre-
2025.pdf
(Anexos remitidos en formato PDF)
.eBcada fetE eeo
Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presentd observaciones al respecto.
Ley 1755 de|36- 1. Las La Oficina de Control Interno, frente a la verificacion
2015 Articulo|peticiones de del presente criterio normativo, efectudé la revisién
14. documentos y de sobre una muestra no estadistica'®, conforme a lo
informacion explicado en la metodologia de seleccion de la
Términos para|deberan muestra.
resolver las | resolverse dentro
distintas de los diez (10) Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
modalidades |dias siguientes a presentd observaciones al respecto

de peticiones.
Salvo  norma
legal especial y
SO pena de
sancion
disciplinaria,
toda peticion
debera

su recepcion. Si
en ese lapso no
se ha dado
respuesta al
peticionario, se
entendera, para
todos los efectos
legales, que la

8 Ver numeral “5.2 Andlisis de oportunidad, pertinencia e integralidad muestreo no estadistico de PQRSD”, del
presente informe.
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resolverse
dentro de los
quince (15)

dias siguientes
a su recepcion.
Estara

sometida a
término
especial la

resolucion de
las siguientes
peticiones:

respectiva

solicitud ha sido
aceptada vy, por
consiguiente, la
administracion ya
no podra negar la

entrega de dichos
documentos al
peticionario, y
como

consecuencia las
copias se

entregaran dentro
de los tres (3) dias

siguientes.
37- Las peticiones La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
mediante las trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo manifesto

cuales se eleva
una consulta a las
autoridades en
relacion con las
materias a su
cargo deberan
resolverse dentro
de los treinta (30)
dias siguientes a
su recepcion.
Paragrafo.
Cuando
excepcionalmente
no fuere posible

resolver la
peticion en los
plazos aqui
sefalados, la
autoridad debe
informar esta

circunstancia  al
interesado, antes
del vencimiento
del término
sefalado en la ley
expresando los
motivos de la

que:

“Se identificaron un total de 3 solicitudes, clasificadas
consulta, las cuales se respondieron de manera
oportuna correspondiente a requerimientos de
consulta de autoridades por parte de la RMBC”.

(Se adjunta captura de pantalla de las PQRSD
referidas en la matriz)

| j;g'-- e ':j:j == tﬁ = |:|

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.
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demora y
sefalando a la
vez el plazo
razonable en que
se resolvera o
dara respuesta,
que no podra
exceder del doble
del inicialmente
previsto.

Ley 1755 de
2015 Articulo
29.

Reproduccion
de
documentos.
En ningun caso
el precio de las
copias podra

exceder el
valor de la
reproduccion.

Los costos de
la expedicidon
de las copias
correran por

cuenta del
interesado en
obtenerlas.

38- El valor de la
reproduccion  no
podra ser superior
al valor comercial
de referencia en el
mercado.

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo manifestd
que:

“En la vigencia 2025 la entidad contaba con un
borrador del acto administrativo mediante el cual se
estableceran, de manera motivada, los costos de
reproduccion de la informacion publica en
cumplimiento con los lineamientos normativos
vigentes.

Respecto de Io anterior se evidencié correo
electronico de fecha 30 de septiembre de 2025
(revisiones internas en la Subdireccion de Gestion
Corporativa) y correo del 22 de diciembre de 2025
remitido a la Oficina Juridica y a la Direccion en donde
se remite para revision el acto administrativo.

Es importante sefialar que en la vigencia 2026 se
emitié la Resolucion No. 037 del 18 de febrero de
2026 por medio de la cual se establece el valor para
la expedicion de copias de documentos en la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca’”.

(Anexos remitidos en formato PDF)

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
tiene comentarios adicionales, se establece como
cumplido dado que en la vigencia 2025 se realizaron
gestiones para la emisién del acto administrativo en la
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vigencia 2026, para el proximo seguimiento se
realizara analisis de este.

Resolucién
Regional 004
de 2023
Articulo 10.

39- Articulo 10.

Elaboracion y
presentacion de
informes. La

Direccion general
debera elaborar y
presentar al
Consejo Regional
un informe
trimestral de las
PQRSD recibidas
por la Regién
Metropolitana
Bogota -
Cundinamarca vy
el tramite surtido
frente a las
mismas.

La Subdireccién de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo manifestd
que:

“‘Los informes se cumplen en tanto se encuentran
publicados y disponibles para consulta del publico en
general y del Consejo Regional.

Asi mismo, senalé que, dentro del Informe de Gestion,
el cual es compartido con los socios y miembros del
Consejo, se incluye el capitulo “VI. Participacion
Ciudadana’”, en el apartado denominado “Atencion a
las Quejas y Reclamos”, en el cual se consolida la
informacion correspondiente. De igual manera, en
dicho informe se indica la ruta para consultar los
informes de gestion.

Adicionalmente, se relacionan cuatro oficios dirigidos
al Concejo de Bogota, a la Asamblea Departamental
de Cundinamarca, al Consejo Municipal de Soacha y
Consejo Municipal de Fusagasuga al entre otros
destinatarios institucionales”.

(Se adjunta la captura de la evidencia y validacion)

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

Resolucién
Regional 517
de 2024
Articulo 1.

40. Articulo 1
Adopcidn.
Adoptar la Politica
Institucional de
Atencion _a la
Ciudadania de la
Region
Metropolitana

La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo manifestd
que:

“La Politica Institucional de Atencién a la Ciudadania
fue formalmente adoptada mediante la Resolucion
No. 517 del 19 de diciembre de 2024, la cual puede
ser consultada en el siguiente  enlace:
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Bogota -
Cundinamarca,
establecida en
documento
anexo, que hace
parte integral del
presente acto
administrativo.

Paragrafo- La
Politica

Institucional  de
Atencion a la
Ciudadania podra
ser susceptible de
ajustes durante su
ejecucion, sin que
se afecte el
cumplimiento de

https://regionmetropolitana.qov.co/normatividad/resol
ucion-no517-fecha-19-diciembre-2024 “

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
presento observaciones al respecto.

los requisitos

establecidos por

la normativa

vigente.
Resolucién 41. Articulo 2 La Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de
Regional 517 |Implementaciéon y trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo manifesto
de 2024 |Seguimiento. La que:
Articulo 2 Politica

Institucional  de
Atencibn a la
Ciudadania sera
implementada por
todas las
dependencias vy
areas de la
Entidad, a partir
de la entrada en
vigencia de la
presente
resolucion. Su
seguimiento sera
responsabilidad
de la Subdireccién
de Gestion
Corporativa de la

“La implementacion de la Politica Institucional de
Atencibn a la Ciudadania se ha venido desarrollando
mediante el cumplimiento de las actividades
asociadas a dicha politica, las cuales son objeto de
seguimiento a través del Formulario Unico de Reporte
y Avance de Gestion — FURAG.

Asi  mismo, indic6 que dicho seguimiento fue
registrado en el marco del reporte correspondiente”.

(Anexo remitido en formato PDF)

- > Actividad 5. Recopilar informacién de la auditoria > Entrevistas 08,11 de mayo de 2026 > Verificacion Normativa > 41 &

e

Nombre ~ Modificado... ©  Modificado ~
Formui

larioDiligenciado FURAG - OCLpdf Ayda Del Socorro C 11 de mayo
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Metropolitana
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO / /
Region Sobre el particular la Oficina de Control Interno no
Metropolitana presentd observaciones al respecto.
Bogota -

Cundinamarca.

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacidén suministrada por la
Subdireccion de Gestion Corporativa en mesa de trabajo’®.

Segun los resultados de implementacion de la anterior lista de chequeo, el nivel de
cumplimientos de los lineamientos normativos aplicables identificados en la presente
auditoria para la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, respecto de la gestion
de PQRSD es el siguiente:

Descripcion Cumple Cumple No Cumple
Parcialmente

Cumplimiento de criterios 41 0 0
Porcentaje de cumplimiento 100% 0% 0%

a. Reporte estadistico de PQRSD

Mediante memorando No. 202604000009453 del 6 de mayo de 2026, remitido a través
del sistema de gestion documental SIGMA, la Subdireccion de Gestién Corporativa
allego a la Oficina de Control Interno el registro de las PQRSD recibidas por la Regién
Metropolitana Bogota-Cundinamarca durante el segundo semestre de la vigencia 2025.

Como soporte de la informacién remitida, se recibié el archivo en formato Excel
denominado “Anexo 01 — Gestion de correspondencia RMBC 2025 -CI”, en cuya
pestana “CC-Entradas” se consolida la informacion correspondiente a los
requerimientos radicados en la Entidad durante el periodo comprendido entre el 1 de
julio y el 31 de diciembre de 2025.

Con base en la informacién relacionada en la base de datos, la Oficina de Control
Interno realizé el analisis de diferentes aspectos de la gestion de estos requerimientos
por parte de la Regidén Metropolitana Bogota- Cundinamarca, los cuales se sefialan a
continuacion:

19 Soportes de grabaciones de mesas de trabajo de los dias 08 y 11 de mayo de 2026 y listado de asistencia.
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e Recepcion mensual de PQRSD.

RADICACION DE REQUERIMIENTOS POR MES
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Fuente: Oficina de Control interno segun informacion suministrada por la Subdireccion
de Gestion Corporativa?.

Segun la informacién suministrada por la Subdireccién de Gestién Corporativa se
determind que para el periodo definido en el alcance de la presente auditoria se
registraron un total de 480 requerimientos, de lo anterior se procedioé a identificar la
recepcion de requerimientos por mes, donde se evidencia que el mes de octubre
registro la mayor cantidad de casos con un total de 96 requerimientos, seguido del mes
de septiembre con 88 requerimientos y los meses de julio y diciembre con 77
requerimientos cada uno.

En cuanto al mes con menor cantidad de registros se encuentra el mes de agosto con
66 requerimientos. Asi mismo, en cuanto a la recepcion de requerimientos durante el
segundo semestre de la vigencia 2025, se logré determinar que el promedio de registros
para este periodo de tiempo es de 80 requerimientos.

Al revisar el detalle y descripcion de estos requerimientos en la base de datos en
cuestion, se logra determinar que la Subdireccién de Gestion Corporativa realizé la
clasificacion del total de los 480 requerimientos, con el fin de identificar si en cada uno
de los casos corresponde a una PQRSD de lo cual se obtuvo:

20 Informacion allegada por la Subdireccién de Gestion Corporativa mediante memorando No. 202604000009453 del
6 de mayo de 2026.
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¢ Requerimientos segun su tipificacion.

REQUERIMIENTOS SEGUN SU TIPIFICACION

>

= COMUNICACION INFORMATIVA = PQRSD

Fuente: Oficina de Control interno segun informacién suministrada por la Subdireccion
de Gestidon Corporativa?'.

Por lo anterior, se identificd que cerca del 45% de los requerimientos son de caracter
informativo, es decir, 216 casos en total. El restante 55% corresponde a PQRSD que
requieren gestion por parte de la Entidad (264 casos de los registrados).

2! Informacién allegada por la Subdireccién de Gestion Corporativa mediante memorando No. 202604000009453 del
6 de mayo de 2026.
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e Radicacion de requerimientos por mes.

RADICACION DE REQUERIMIENTOS POR MES
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Fuente: Oficina de Control interno segun informacién suministrada por la Subdireccion
de Gestidon Corporativa®?.

Por consiguiente, de las 264 PQRSD registradas durante el periodo de julio a diciembre
2025, la mayor cantidad de ellas fueron radicadas en el mes de octubre, seguido por el
mes de septiembre, es decir, con 63 y 58 PQRSD registradas respectivamente.

En cuanto al mes con menor cantidad de registros se encuentra en los meses de julioy
diciembre de 2025 con 34 PQRSD.

22 Informacién allegada por la Subdireccién de Gestion Corporativa mediante memorando No. 202604000009453 del
6 de mayo de 2026.
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e Tipificacion de las PQRSD.

TIPOS DE PQRSD
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Fuente: Oficina de Control interno segun informacion suministrada por la Subdireccion
de Gestion Corporativa®.

Al revisar las 264 PQRSD registradas en la Regién Metropolitana Bogota-
Cundinamarca de julio a diciembre de 2025, se logra evidenciar que la Subdireccion de
Gestion Corporativa realizo la tipificacion de los requerimientos segun naturaleza de la
siguiente manera: i) 1 PQRSD como denuncia, ii) 52 PQRSD como peticion de interés
general, iii) 10 PQRSD como peticion de interés particular, iv) 3 PQRSD como peticién
de consulta, v) 87 PQRSD como peticion de documentos e informacion, vi) 60 PQRSD
como traslados por competencia, vii) 50 PQRSD como peticion entre autoridades, viii)
1 PQRSD como tutela, como se puede apreciar en el grafico que antecede.

23 Informacion allegada por la Subdireccion de Gestién Corporativa mediante memorando No. 202604000009453
del 6 de mayo de 2026.
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e Peticionario y/o parte interesada.

REQUERIMIENTOS POR PARTE INTERESADA

=

= Ciudadano = Corporacion Publica = Entidad Privada Entidad Publica

Fuente: Oficina de Control interno segun informacién suministrada por la Subdireccion
de Gestidon Corporativa?*.

En cuanto al tipo de peticionario y/o parte interesada la Subdireccion de Gestidon
Corporativa identificd las PQRSD de la siguiente manera: el 36% fueron realizadas por
ciudadanos (94 PQRSD), el 47% pertenecientes a Entidades Publicas (125 PQRSD), el
12% por parte de Entidades Privadas (31 PQRSD) y el restante 5% fueron realizadas
por Corporaciones Publicas (14 PQRSD).

24 Informacion allegada por la Subdireccion de Gestién Corporativa mediante memorando No. 202604000009453
del 6 de mayo de 2026.
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e PQRSD por dependencias.

PQRSD POR DEPENDENCIA
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Fuente: Oficina de Control interno segun informacion suministrada por la Subdireccion
de Gestion Corporativa®.

Al revisar la atencion de las PQRSD dependiendo su naturaleza y competencia, se logré
identificar que durante julio a diciembre de 2025 la Subdireccion de Gestion Corporativa
fue la dependencia que atendié mayor cantidad de requerimientos con un total de 95
casos, seguido de la Subdireccion de Gestién de Proyectos con 39 casos. Mientras
tanto las dependencias que menor PQRSD fueron la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la Oficina de Control Interno con 6 y 1 caso
respectivamente.

25 Informacion allegada por la Subdireccion de Gestién Corporativa mediante memorando No. 202604000009453
del 6 de mayo de 2026.
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e PQRSD segun medio de recepcion.

MEDIO DE RECEPCION DE PQRSD

-

= Correo electrénico = Formulario Web = Presencial

Fuente: Oficina de Control interno segun informacién suministrada por la Subdireccion
de Gestidon Corporativa?®.

Al revisar las PQRSD recibidas por la Regién Metropolitana Bogota-Cundinamarca
durante el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2025, segun el medio de
recepcion reportado en la base de datos suministrada por la Subdireccién de Gestion
Corporativa, se identificd que el correo electronico fue el canal predominante para la
radicacion de requerimientos, con un total de 249 solicitudes, equivalente
aproximadamente al 94,3 % del total analizado.

En menor proporcion, se registraron 8 solicitudes recibidas a través del Formulario Web,
correspondientes aproximadamente al 3,0 %, y 7 solicitudes radicadas de manera
presencial, equivalentes aproximadamente al 2,7 %.

26 Informacion allegada por la Subdireccion de Gestién Corporativa mediante memorando No. 202604000009453
del 6 de mayo de 2026.

Oficina de Control Interno | junio de 2026
Pagina 58 de 125




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO

b. Atencion de las PQRSD mediante el uso de las redes
sociales

Teniendo en cuenta que las redes sociales son una plataforma que permite la
interaccidn constante con la ciudadania o grupos de interés para la Entidades Publicas,
la Oficina de Control Interno verific la politica de operacién respecto al manejo dado
por la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca a las PQRSD realizadas por las
cuentas oficiales de la Entidad.

De lo anterior, se evidencié que mediante el Acuerdo Regional 003 de 2022, aprobado
por el maximo 6rgano de gobierno, el Consejo Regional, se establecieron las funciones
de cada una de las dependencias que integran la Regiéon Metropolitana Bogota-
Cundinamarca, y que de acuerdo con el manejo y seguimiento de las redes sociales de
la Entidad se establece al pie de la letra lo siguiente:

“Articulo 7. Oficina Asesora de Comunicaciones y Participacion Ciudadana. Son
funciones de la Oficina de Comunicaciones las siguientes:

(..

4. Administrar y realizar seguimiento a todos los canales de comunicacion externos
de la Regiéon Metropolitana Bogota - Cundinamarca, incluyendo la pagina web y las
redes sociales, fomentando una adecuada comunicacion con los grupos de interes,
de acuerdo con las necesidades de divulgacion de informacion establecidas para
cada uno. (...)”

Con base con lo expuesto, la Oficina de Control Interno observé que se cuenta en la
actualidad en la Regién Metropolitana Bogota- Cundinamarca, con el “Procedimiento
para la administracién, publicacion y seguimiento de redes sociales” version 1,
aprobado el 29 de julio de 2024 e identificado con el cédigo P-GPC-002 del proceso de
la participacion y las comunicaciones de la Entidad, relacionado en su listado maestro
de documentos. Ademas, se evidencia que, respecto a la recepcion de las PQRSD, se
establece el siguiente lineamiento dentro del procedimiento en mencion,
especificamente en el numeral 14 del capitulo denominado “condiciones generales”, lo
siguiente:

“Condiciones Generales:

(..

14) En caso de recibir a través de las redes sociales inquietudes, solicitud de
informacion, peticiones o denuncias, por parte de los ciudadanos, se informara a
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través de un mensaje al ciudadano " Lo invitamos a enviar su solicitud detallada con
todos los datos de contacto al correo contactenos@regionmetropolitana.qov.co”.

15) Las redes sociales de la RMBC son:

* Facebook con usuario @somosregionmbc
https.//www.facebook.com/RegionMetropolitanaBogotaCundinamarca

» X (Twitter) con usuario @SomosRegionMBC
https.//twitter.com/SomosReqgionMBC

* Instagram con usuario @Ssomosregionmbc
https.//www.instagram.com/somosregionmbc/

* LinkedIn con usuario Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca
https.//www.linkedin.com/company/somosregionmbc/?originalSubdomain=co*“

Asi mismo, se verificd los lineamientos establecidos en el Manual de Atencion a la
Ciudadania?’version 2, aprobado el 15 de diciembre de 2025 e identificado con el codigo
M-GPC-002, respecto a determinar redes sociales son de uso oficial por parte de la
Region Metropolitana a la fecha, de lo cual se observé que en su numeral 6.1 se dicta
lo siguiente:

“a. CANALES DE DIFUSION E INFORMACION:

La ciudadania en general podra hacer uso de los siguientes canales tnicamente para
recibir informacién proporcionada por la Region Metropolitana Bogota
Cundinamarca, sin que estos estén habilitados para la recepcion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias o denuncias (PQRSD).

Red Usuario Link
Social
Instagram | @somosregionmbc https://www.instagram.com/somosregionmbc/

Facebook | Regién Metropolitana | https:/www.facebook.com/SomosRegionMBC
Bogota-
Cundinamarca

X @SomosRegionMBC | https://x.com/SomosRegionMBC

LinkedIn @somosregionmbc | https:/www.linkedin.com/company/somosregionmbc

YouTube | @SomosRegionMBC | https://www.youtube.com/@SomosRegionMBC

(..)

27 M-GPC-002_Manual_Atencién_Ciudadania
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Es asi como, la Oficina de Control Interno en el marco del presente seguimiento
procedid a verificar las redes sociales que a la fecha pertenecen a la Regién
Metropolitana Bogota- Cundinamarca y las publicaciones realizadas durante el segundo
semestre del 2025, las cuales tienen como objetivo difundir informacién de importancia
y de interés para la ciudadania y demas partes interesadas. De lo anterior, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Red Usuario Numero de
Social publicaciones
realizadas
durante el
segundo
semestre 2025.
Instagram | @somosregionmbc https://www.instagram.com/somosregionmbc/ 452 post
Facebook | Region Metropolitana https://www.facebook.com/SomosRegionMBC 590 post
Bogota-
Cundinamarca
X @SomosRegionMBC https://x.com/SomosRegionMBC 252 post?®
Linkedin | @somosregionmbc | https://www.linkedin.com/company/somosregionmbc 61 post
YouTube | @SomosRegionMBC https://www.youtube.com/@SomosRegionMBC 24 videos

Fuente: Oficina de Control Interno

5.2. Analisis de oportunidad, pertinencia e integralidad
muestreo no estadistico de PQRSD.

Como se precis6 con anterioridad, para el logro del segundo objetivo del seguimiento,
se selecciond de muestreo no estadistico?® de 18 requerimientos, teniendo en cuenta
un universo de 480 registros en la base datos denominada Anexo 01 — Gestién de
correspondencia RMBC 2025 -CI"®°, donde se encuentra incluidos los requerimientos

28 En la aplicacion “X” solamente permitio retroceder a las publicaciones hasta el 12 de noviembre de 2025, de tal
manera, el conteo se efectud de dicha fecha hasta el 31 de diciembre de 2025.

2% Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas version 4, 2020 “Muestreo no estadistico.
Dentro de éstos se encuentran el muestreo “indiscriminado”, donde auditor selecciona la muestra sin emplear una
técnica estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o predecible.

Es posible aplicar el muestreo “de juicio o discrecional”, donde el auditor coloca un desvio en la seleccion de la
muestra, por ejemplo: todas las unidades superiores a determinado valor, todas las que cumplan una caracteristica
especifica, todas las negativas, todos los nuevos usuarios, entre otros que puedan tenerse en cuenta a juicio del
auditor y a partir de los cuales se selecciona la muestra.

30 Documento remitido por la Subdireccion de Gestion Corporativa mediante memorando No. 202604000009453 a
través de SIGMA el 24 de abril de 2026, cuyo asunto fue: “Respuesta a Comunicacion No. 202601300008723
remitida por SIGMA, el 24 de abril de 2026 - “Auditoria de Cumplimiento - Seguimiento al Cumplimiento Normativo y
a la Gestibn de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de Control en la Region Metropolitana Bogota
Cundinamarca — Segundo Semestre de 2025” y solicitud de informacién”.
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informativos, con el fin de verificar durante esta auditoria la correcta clasificacion de
estos- tipificacion-, dada por la Subdireccion de Gestion Corporativa, como lider del
proceso?!.

Asi mismo, se precisa que los aspectos a ser objetos de verificacion fueron32:

e Oportunidad: Que se entregue la informacion en los tiempos establecidos por
el organismo de control.

e Integridad: Que se esté dando respuesta a todos y cada uno de los
requerimientos con la evidencia suficiente.

e Pertinencia: Que la informacién suministrada esté acorde con el tema solicitado
o con el requerimiento especifico.

¢ Aunado lo anterior, los puntos de control implementados por el proceso.

Sobre el particular es importante sefalar que la Oficina de Control Interno tuvo en
cuenta como fuente de consulta y analisis los respectivos soportes suministrados por la
Subdireccion de Gestion Corporativa en el marco de la auditoria en mesa de trabajo
realizada el dia 11 de mayo de 2026 y el correo electronico de la misma fecha33.

Expuesto lo anterior, a continuacién, se enuncia la circunstancia evidenciada de la
muestra seleccionada, que generaron la emisidén de hallazgos, y/u observaciones y/o
recomendaciones:

a) No. de radicado padre: 202504000006692
No. de radicado de respuesta: 202504000011861
Peticionario: Ciudadano “XXXX"34
Direccién, Subdireccion y/u Oficina que suscribiéo la respuesta:
Subdireccion de Gestién Corporativa.
Situacion Observada: Extemporaneidad en el traslado de la PQRSD a la
entidad competente.

31 Art. 12 del Acuerdo Regional 003 de 2022.

32 Fuente: Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces, version 3
del afio 2023, pagina 79 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

33 Soporte de grabacién de mesa de trabajo del dia 11 de mayo de 2026, la cual se encuentra compilada en los
papeles de trabajo de la presente auditoria.

34 Para efectos del presente informe, en virtud de los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 no se mencionara
los nombres y apellidos sefialados en la base enviada por la Subdireccion de Gestidon Corporativa.
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Se procedio a revisar los soportes remitidos por la Subdireccion de Gestion Corporativa
en mesa de trabajo llevada a cabo el dia 11 de mayo de 20263%°, donde se observé que,
el dia 05 de noviembre de 2025, fue radicado ante la Region Metropolitana Bogota —
Cundinamarca el derecho de peticion identificado con el numero 202504000006692,
presentado por el ciudadano “XXXX36.

Una vez analizado el contenido de la solicitud, se evidencié que la competencia para
atender de fondo el requerimiento correspondia a otra entidad, razén por la cual
procedia efectuar el traslado por competencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 21
de la Ley 1711 de 2015%, el cual establece que cuando la autoridad que recibe una
peticidn no sea competente para resolverla, debera informar de inmediato al interesado
y remitirla a la autoridad competente dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion.

En ese sentido, el término maximo para efectuar el traslado vencia el dia 12 de
noviembre de 2025. No obstante, se observd que la Entidad realizé el traslado
unicamente hasta el 01 de diciembre de 2025, mediante memorando No.
202504000011861 dirigido a la Secretaria de Movilidad Contemporanea de
Cundinamarca — contactenos@cundinamarca.gov.co —, configurandose una
extemporaneidad de doce (12) dias habiles frente al término legalmente establecido.

8M1/25, 13- Bandaja de enirada;

Region Metropolitana Bogots - Cundinamarca

Radicado No. 202504000006652 | Cadigo Web: 115C0ESC
Radicador: oo dencia | Fechac J025-01-02 133410
Farsitmnbe: AHOPES VARGAS

HAY RELIORAL
Aaunta: Sugarercia crrccn e Mandra mpanesn Fegeinam

® Outlook

Sugerencia creacion Plan Maestro expansion Regiotram

Desde Andres Vargas <andresvarcas@gmail.com>
Fecha Mar4/11/2025 1:15 PM
Para Contactenos <Contactencs@regionmetropolitana.gov.cos

35 Soporte de grabacion de mesa de trabajo del 11 de mayo de 2026, la cual se encuentra compilada en los papeles
de trabajo de la presente auditoria.

36 Para efectos del presente informe, en virtud de los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 no se mencionara
los nombres y apellidos sefialados en la base enviada por la Subdireccion de Gestidon Corporativa.

37 ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente,
se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio
remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para
decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticion por la autoridad competente.
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11/5/26, 4:20 p.m. Inoax: Diana Mayerli Mahecha Garay - Oullook

& Outlook

Solicitud 202504000006692

Desde Contactenos <Contactenos@regionmetropolitana.gov.co>
Fecha Lun 1/12/2025 14:44

Para andresvarcas@gmail com <andresvarcas@gmail.com>; correspondencia@efr-cundinamarca gov.co
<correspondencia@efr-cundinamarca.gov.oo>; contactenos@cundinamarcagov.co
<contactenos@cundinamarca.gov.co>; Norman Mendivelso Sua
<nmendivelso@regionmetropolitana.gov.co>

cC Matificador Sigma <sigma@regionmetropolitana.gov.cos

B 3 archives adjuntes (732 KB)
202504000006692 pdf, 202504000006592_D0001_V2 pdf; 20250400001 1861_00001 pdf,

Fuente: Soportes cargados y registrados en la carpeta de la PQRSD No.
202504000006692, informacién suministrada por la Subdireccion de Gestidn
Corporativa.

Si bien, la Subdireccién de Gestion Corporativa, mediante correo electrénico del 11 de
mayo de 2026, emitido en respuesta a la “Solicitud de soportes de PQRSD
seleccionadas en muestra de auditoria”, manifesto,

“(...) Frente al radicado No. 202504000006692, se manifiesta lo siguiente:

Teniendo en cuenta que el sistema entro en operacion el dia 4 de noviembre de
2026 y que la solicitud fue radicada el 5 de noviembre de 2025 en el sistema
SIGMA y asignado inicialmente a la Dra. XXXX3%, de la Subdireccion de
Planeaciéon Metropolitana y Regional y que para tal fecha estaba en periodo de
transicion e iniciandose la puerta en marcha del sistema de gestion documental
se presentd una dificultad asociada las parametrizaciones del sistema como se
detalla a continuacion y se anexa historial del radicado.

El 7 de noviembre de 2025, el responsable Dra. XXXX39, de la Subdireccién de
Planeacion Metropolitana y Regional efectué devolucién del radicado por
tipificacion errada, indicando que correspondia a un traslado. No obstante, el
sistema no ejecutd correctamente la devolucion y mantuvo la asignacion al

38 Para efectos del presente informe, en virtud de los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 no se mencionara
los nombres y apellidos sefialados en la base enviada por la Subdireccion de Gestidon Corporativa.

3 Para efectos del presente informe, en virtud de los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 no se mencionara
los nombres y apellidos sefialados en la base enviada por la Subdireccion de Gestidon Corporativa.
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mismo responsable. Ante esta situacion, se opto por realizar la reasignacion al
usuario de Correspondencia, con el fin de efectuar el ajuste de tipificacion
correspondiente.

Una vez el usuario de Correspondencia validé la necesidad del cambio y
evidenciando que el sistema no permitia realizar el ajuste directamente, se elevo
solicitud a la OTIC (Encargados del desarrollo del sistema SIGMA) para que
efectuara la correccion de tipificacion y asignacion como resultado de dicha
gestion, se realizd el ajuste; sin embargo, el radicado fue direccionado a la
bandeja de Dra. XXXX%0, de la Subdirecciéon de Planeacién Metropolitana y
Regional.

Trascurridos los dias sin que se contara con la respuesta se realizo la validacion
del radicado encontrandose en la bandeja de ‘Devops RMBC (Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)” y al usuario responsable
solo le aparecia en la historial sin tener asignado el radicado.

Posteriormente, el 20 de noviembre de 2025 el radicado fue nuevamente
asignado a la Subdireccion de Planeacion Metropolitana y Regional y el dia 27
de noviembre de 2025, dicha dependencia lo reasigné a Correspondencia
indicando que correspondia a un traslado.

En consideracion a la importancia de emitir respuesta al requerimiento y
garantizar la continuidad de la gestion, se realizoé el traslado a la entidad
competente, desde el usuario Correspondencia RMBC, culminando asi el tramite
correspondiente (...)”

No obstante lo anterior, las situaciones operativas, técnicas o asociadas al proceso de
transicion e implementacién del sistema de gestién documental SIGMA no eximen a la
Entidad del cumplimiento de los términos legales previstos para el tramite de las
peticiones ciudadanas, particularmente frente al deber de efectuar oportunamente el
traslado por competencia dentro de los cinco (5) dias establecidos en el articulo 21 de
la Ley 1755 de 2015.

c. PQRSD Anénimos.

En el marco de la presente auditoria y de acuerdo con la informaciéon que se encuentra
compilada en la base datos denominada “Anexo 01 — Gestiéon de correspondencia

40 para efectos del presente informe, en virtud de los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 no se mencionara
los nombres y apellidos sefialados en la base enviada por la Subdireccion de Gestidon Corporativa.
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RMBC 2025 -CI'*", se identifico que, para el periodo de tiempo comprendido entre el 1
de julio al 31 de diciembre de 2025, se registraron 6 requerimientos anénimos los cuales
se les asigno los siguientes radicados CER-20250707-350 -WEB, CER-20250717-375-
D, CER-20250918-526 WEB, CER-20251007-592, CER-20251016-618 vy
202504000006822.

Una vez efectuada la verificacién de la gestion adelantada por la Entidad frente a dichas
solicitudes, se evidencié que, en los casos correspondientes a los radicados CER-
20251007-592 y CER-20251016-618, los peticionarios relacionaron una direccién de
correo electronico para efectos de recibir la respuesta emitida por la Entidad. Por su
parte, el radicado CER-20250717-375-D presenta caracter reservado, en razén a que
corresponde a actuaciones adelantadas por la Oficina de Control Disciplinario Interno.
Asimismo, respecto de la PQRSD No. 202504000006822, se observo que la misma
correspondia a una comunicacion de caracter informativo.

En cuanto a los requerimientos identificados con los radicados CER-20250707-350-
WEB y CER-20250918-526-WEB, se evidencié que la Entidad efectud la publicacién de
las respuestas correspondientes a través de la pagina web institucional, como se
evidencian a continuacion:

& | & hitps://regionmetropolitana.gov.co/ciudadania/Informacion-sobre-decisiones-que-puede-afectar-al-publico QA YY)t L\ Actualizar =+ ."h Chat

Inicio Entidad - Transparencia y acceso a la informacién piiblica ~ Atencién y servicio a la cudadania = Observatorio Participa~ Prensa ™

Inidio > Informacién sobre decisiones que puede afectar al pablico

Informacidn sobre decisiones que puede afectar al publico

Selecciona un afia
Todos Buscar documentos [a]
~ 2025
—_—_n—
Respuesta peticién anénima PCER-20250917-002 y CER-20250918-526
Respuesta peticién andnima PCER-20250917-002 y CER-20250918-526
oficio-respuesta-denuncia-09102025-vf-signed.pdf

Respuesta peticién anénima PCER-20250707-002 y CER-2025070-350

Respuesta peticién andnima PCER-20250707-002/ CER-20250707-350
- cce-20250714-489--respuesta-peticion-anonima-pcer-20250707-002-y-cer-2025070.pdf

t Inicio

Respuesta a solicitud anénima PCER-20250219-00 bt
_m = T 52 - ESP o 5:40p.m.
| 1] Q Buscar L L ] G - ﬂ Q = ﬂ & . E =) LAA = A ® 18/05/2026

41 Documento remitido por la Subdireccién de Gestién Corporativa mediante memorando No. 202604000009453 a
través de SIGMA el 24 de abril de 2026, cuyo asunto fue: “Respuesta a Comunicacion No. 202601300008723
remitida por SIGMA, el 24 de abril de 2026 - “Auditoria de Cumplimiento - Seguimiento al Cumplimiento Normativo y
a la Gestibn de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de Control en la Region Metropolitana Bogota
Cundinamarca — Segundo Semestre de 2025” y solicitud de informacién”.
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La publicacion de los requerimientos anonimos puede ser consultados a través del
siguiente enlace: Informacioén sobre decisiones que puede afectar al publico | Region
Metropolitana.

En consecuencia, y una vez verificados los soportes correspondientes, la Oficina de
Control Interno evidencié que las PQRSD andénimas identificadas durante el periodo
auditado fueron gestionadas y atendidas por la Entidad, razén por la cual no se generan
observaciones adicionales sobre este aspecto.

d. Acciones constitucionales.

Para la presente auditoria, la Oficina de Control Interno solicité informacion a la Oficina
Juridica mediante memorando No. 202601300008723 del 24 de abril de 2026, radicado
a través del sistema de gestion documental SIGMA, mediante la cual se solicitd
informacion sobre acciones constitucionales instauradas contra la Entidad en relacion
con la atencion oportuna, pertinente e integral de las PQRSD durante el segundo
semestre de la vigencia 2025.

En atencidn a dicha solicitud, la Oficina Juridica emitié respuesta, la cual fue remitida
por la Subdireccion de Gestion Corporativa mediante memorando No.
202604000009453 del 6 de mayo de 2026, en los siguientes términos:

“Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2025 y el 31 de diciembre de
2025 no fueron instauradas acciones constitucionales en contra de la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca, cuya causa se relacione con presuntas
deficiencias en la atencién oportuna, adecuada, pertinente o integral de peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias — PQRSD”.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Juridica, no se identificaron

acciones constitucionales interpuestas en contra de la Entidad durante el periodo
auditado, en relacién con el manejo de las PQRSD.

e. Plan de Mejoramiento por Proceso.

Cumplimiento de las Acciones de Mejora:

En el marco del rol de enfoque hacia la prevencion y conforme con lo establecido en
concepto No. 20255000109441 del dia 18 de febrero de 2025* emitido por el

4Departamento Administrativo de la Funcién Piblica- DAFP en el concepto No. 20255000109441 del dia
18 de febrero de 2025: “3. Finalmente, como 37 linea de defensa se encuentra la Oficina de Control Interno o quien
hace sus veces en las entidades, los cuales hacen la evaluacién independiente, bien mediante seguimientos en
tiempos diferentes al realizado por parte de la Oficina de Planeacion, o bien en sus procesos de auditoria donde
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, la Oficina de Control Interno
realizé seguimientos frente al cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en
el plan de mejoramiento por proceso.

Como resultado final de dicho seguimiento, esta Oficina emitio el memorando radicado
No. 202601300005803 del 09 de marzo de 2026, mediante el cual se comunicaron los
resultados cualitativos del avance y cumplimiento de las acciones propuestas a la
Subdireccion de Gestion Corporativa.

En este sentido, la Oficina de Control Interno procedié a verificar el estado de
cumplimiento de las acciones formuladas, teniendo en cuenta los soportes
documentales aportados, las evidencias de ejecucion y los mecanismos de control
implementados por el proceso auditado, conforme se presenta en la siguiente
consolidacion:

HALLAZGO No. 1 “Ausencia de un mecanismo de alertas o reportes automaticos que
adviertan con anticipacion (5 dias) el vencimiento de términos legales de respuesta, lo
que incrementa el riesgo de incumplimiento y la falta de cultura organizacional para la
gestion de estos tramites”.

‘- . Fecha de ope Resultado
Accion de Mejora Cumplimiento Soportes Verificados

Se verificaron reportes semanales,

Accioén No. 1. capturas del punto de control,
Generar un reporte evidencias del sistema SIGMA y
semanal orientado a|Del 01 de julio|soportes documentales

brindar alertas de|al 31 de|lcorrespondientes a las semanas||100%
cumplimiento frente aj|diciembre de|evaluadas. Asimismo, mediante|Cumplida

los plazos para dar||2025 Memorando No.
respuesta a las 202601300005803 del 09 de marzo
PQRSD. de 2026, la Oficina de Control

Interno declaré cumplida la accion.

Se evidenciaron soportes
Accion No. 2. correspondientes a la capacitacion
Realizar unaj, de institucional sobre gestiéon de
capacitacion . PQRSD, tales como invitacion a la||[100%
SR septiembre de||. . .
institucional sobre el jornada de capacitacién,||Cumplida

. 2025 . )

manejo de las presentacion en  PowerPoint,
PQRSD. listado de asistencia y resumen de

respuestas del cuestionario

podradn definir alcances que permitan determinar la efectividad de los planes de mejoramiento (...)” (Negrilla fuera
del texto).

B Oficina de Control Interno | junio de 2026
Pagina 68 de 125




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO

< s . Fecha de i Resultado
Accién de Mejora Cumplimiento Soportes Verificados

aplicado. Igualmente, mediante
Memorando No.
202501300015093 del 05 de
diciembre de 2025, la Oficina de
Control Interno indic6 como
cumplida la accidn.

Accidn No. 3. Se evidenciaron los boletines

Realizar una actividad institucionales No. 069 y 072

de sensibilizacién del 31 de publicados en SharePoint

manejo de PQRSD dici institucional. Igualmente, mediante|100%

iciembre de .

buscando generar|, - Memorando No.|Cumplida
cultura organizacional 202601300005803 del 09 de marzo

en la gestion de de 2026, la Oficina de Control
solicitudes. Interno declaré cumplida la accion.

Respecto de la Accion de Mejora No. 1, la Oficina de Control Interno evidencio la
existencia de soportes periodicos asociados al monitoreo semanal de vencimientos de
PQRSD, consistentes en reportes, capturas de seguimiento y evidencias provenientes
del Sistema de Gestion Documental SIGMA. Asimismo, se verificd que durante algunas
semanas no existian requerimientos préximos a vencer, situacion que fue informada y
soportada por el proceso auditado.

De igual manera, se evidencio que, a partir de la entrada en operacién del sistema
SIGMA, la Entidad implement6 funcionalidades orientadas a la generacion de alertas
automaticas y mecanismos de seguimiento de términos, aspecto respaldado mediante
documentacion técnica remitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — OTIC.

Frente a las Acciones de Mejora No. 2 y No. 3, se constato la realizacion de actividades
de capacitacion y sensibilizacion institucional relacionadas con la gestion de PQRSD,
evidenciandose soportes documentales suficientes que acreditan su ejecucion, tales
como memorandos, boletines institucionales y registros publicados en SharePoint.

HALLAZGO No. 2 “Falta de claridad institucional y de socializacion sobre los tramites
de PQRSD relacionados con traslados por competencia, sumado a una débil
comunicacion interna y desconocimiento de plazos legales por parte de los
responsables’.
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Fecha de Resultado
Accioén de Mejora Cumpllmlento Soportes Verificados

evidenciaron soportes
Acciéon No. 1. Realizar correspondlentes a la
jornada de capacitacion capacitacion tales como clitacion
dirigida a responsables institucional, presentaciéon de
del tramite de PQRSD capacitacion, listado de asistencia
30 de : ; : 0
sobre traslados por . y cuestionario aplicado.|100%
competencia septiembre de Igualmente mediante|Cumplida
incluyendo ’ plazos 2025 Memorand(; No.
legales, procedimiento 202601300005803 del 09 de
interno y notificacion al marzo de 2026, la Oficina de
peticionario. Control Interno declaré6 cumplida
la accion.

La Oficina de Control Interno verificd la realizacién de la jornada de capacitacion
institucional relacionada con la gestién de PQRSD, los tiempos legales de atencion y
demas aspectos asociados al tramite de las solicitudes ciudadanas. Para tal efecto, se
evidenciaron soportes correspondientes a la convocatoria institucional, material
pedagogico utilizado durante la capacitacion, registros de asistencia de los funcionarios
participantes y evaluacion de conocimientos aplicada al finalizar la jornada.

En consecuencia, la accién fue declarada cumplida en términos de ejecucion, toda vez
que el proceso acredité documentalmente el desarrollo de las actividades programadas
y la realizacion efectiva de la jornada de capacitacion institucional.

Evaluacion de la Efectividad del Plan de Mejoramiento por Procesos:

En el marco del presente seguimiento semestral y de la evaluacion de la efectividad del
plan de mejoramiento, la Oficina de Control Interno realizé la verificacion de una
muestra no estadistica de las PQRSD gestionadas durante el segundo semestre de la
vigencia 2025, identificando situaciones que permiten concluir que:

Respecto del hallazgo No. 1, no se evidenciaron situaciones en la muestra que
permitiera concluir su no efectividad. Se sugiriere se continuen adelantando acciones
gue permitan mitigar su ocurrencia.

Respecto del hallazgo No. 2, de la verificacion de la muestra se permite precisar que
la efectividad del plan de mejoramiento por proceso no fue efectiva frente a la mitigacion
de la(s) causa(s) que origind el mismo.

Lo anterior se evidencié particularmente en la revision de la PQRSD No.
202504000006692, la cual fue recibida a través del canal institucional
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contactenos@regionmetropolitana.gov.co el dia 05 de noviembre de 2025. Una vez
revisado el contenido de la solicitud, la Entidad observdé que la competencia para
atender y resolver de fondo la peticion correspondia a la Secretaria de Movilidad
Contemporanea de Cundinamarca, por lo cual procedié con, el traslado por
competencia mediante memorando No. 202504000011861 del 01 de diciembre de
2025. No obstante, se evidencioé que el traslado fue realizado de manera extemporanea,
toda vez que el término legal para efectuarlo correspondia a los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion de la peticién, no obstante, se configuré un retraso de doce (12) dias
habiles respecto del plazo frente al plazo previsto en el articulo 21 de la Ley 1755 de
2015.

Aunque la Subdireccién de Gestion Corporativa manifesté que la situacion obedecio a
dificultades técnicas y operativas derivadas de la implementacion del sistema SIGMA,
incluyendo errores de parametrizacion, devoluciones fallidas, inconsistencias en la
reasignaciéon de radicados y afectaciones en la trazabilidad del tramite, dichas
situaciones evidencian posibles debilidades en los controles operativos y tecnoldgicos
implementados durante la transicion del sistema.

En consecuencia, y con fundamento en las pruebas efectuadas y las situaciones
identificadas durante la muestra de auditoria, la Oficina de Control Interno concluye que
(i) el hallazgo No. 1 fue efectivo y (ii) el hallazgo No. 2 no fue efectivo, por lo que se
recomienda para este ultimo formular el plan de mejoramiento asociado a la gestién de
PQRSD, incorporando acciones orientadas a mitigar la causa raiz de las situaciones
identificadas, en cuanto al hallazgo sefialado en el presente informe.

5.3. Requerimientos de Entes Externos de Control.

RESPECTO DE LA POLITICA DE OPERACION VIGENTE EN LA RMBC PARA LA
ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS RECIBIDOS EN LA ENTIDAD REMITIDOS
POR LOS ENTES EXTERNOS DE CONTROL*3,

En el marco de lo establecido en la Guia rol de las unidades u oficinas de control interno,
auditoria interna o quien haga sus veces, emitida en el mes de septiembre de 2023 por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, respecto del rol de Enlaces con
Entes Externos de Control de las Oficinas de Control Interno nos permitimos destacar
para mayor ilustracion lo siguiente:

“7.1 Lineamientos clave para el desarrollo de este rol

Como insumos fundamentales para facilitar las acciones relacionadas con este rol,
es importante identificar previamente la informacion referente a:

43 De acuerdo con lo establecido constitucionalmente, los Organismos de Control son la Contraloria General de la
Republica (Art. 267 y siguientes) y el Ministerio Publico (Articulo 275 y siguientes).
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* Fechas de visita o fecha limite para el cargue de informacion o emision e informe;
* Alcance de las auditorias;

* Informes periédicos;

* Requerimientos previos del 6rgano de control, entre otros aspectos.

Esta informacion puede ser prevista y comunicada oportunamente a la
administracion, como principales responsables de estos procesos ante el
respectivo organismo de control.

Por lo tanto, se trata de facilitar la comunicacion con el drgano de control y verificar
aleatoriamente que la informacién suministrada por los responsables, de acuerdo
con las politicas de operacion de la entidad, de manera tal que se pueda
garantizar su _entrega, oportunidad y coherencia, asi como las personas
autorizadas para ello, donde se debe establecer claramente que corresponde
al representante leqgal y cada lider de proceso garantizar la calidad de Ila
informacion que se entreque.

Por lo tanto, el Jefe de Control Interno puede considerar los siguientes criterios a
la hora de analizar la informacion que se transmite al organismo de control, bien
sea a los equipos auditores en sitio cuando llevan a cabo sus procesos auditores
o bien a través de los sistemas de informacion que tales instancias establecen, los
criterios aplicables son:

1. Oportunidad: Que se entregue la informacion en los tiempos establecidos por
el organismo de control.

2. Integridad: Que se esté dando respuesta a todos y cada uno de los
requerimientos con la evidencia suficiente.

3. Pertinencia: Que la informacion suministrada esté acorde con el tema solicitado
o con el requerimiento especifico.

Es pertinente senalar que las actividades que se desarrollen en el marco de
este rol no deben entenderse como actos de aprobacion o refrendacién por
parte del Jefe de Control Interno, debe entenderse que el contenido y el
cumplimiento de los anteriores atributos son responsabilidad directa de los
lideres de procesos o los delegados para la entrega de la informacion, de
acuerdo con la politica de operacion establecida.

No obstante, en desarrollo de este rol sera viable brindar asesoria y generar
alertas oportunas a los lideres de los procesos o responsables del suministro de
informacién, para evitar la entrega no acorde o inconsistente con las solicitudes
del organismo de control.
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Alqunos de los informes y sequimientos que debe presentar toda entidad publica,
con el acompanamiento del jefe, asesor, coordinador, auditor interno o quien haga
Sus veces, podra ser consultado como se incluye en el anexo 3 donde se ha
desarrollado una matriz con los principales informes de ley, acorde con su
normatividad y orientaciones para su desarrollo.(...).4*”

La Oficina de Control Interno a continuacién indica las POLITICAS DE OPERACION
VIGENTES en la Entidad que, en el marco del esquema de lineas de defensa sefaladas
en el MIPG, se encuentran establecidas a fin de garantizar la entrega oportuna,
pertinente e integral de las respuestas emitidas en la Entidad respecto de los
requerimientos allegados por los Entes Externos de Control y su guarda de la
trazabilidad en la Entidad, y la verificacion y analisis realizados respecto a la transmision
oportuna de la informacion a través de los sistemas de informacion SIRECI, SACl y el
aplicativo APPUI de la Contraloria General de la Republica, con el fin de brindar
asesoria a la Alta Direccidn a través de la emision de alertas.

i) POLITICAS DE OPERACION VIGENTES

En la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, mediante el Acuerdo Regional 003
de 2022 expedido por el maximo érgano- Consejo Regional-, se establece la POLITICA
DE OPERACION a la atencién de Entes Externos de Control, evidenciandose estas
funciones a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional en su articulo No.
9 Nos. 7 y 8 que a la letra indican:

“(...) 7. Gestionar la preparacion y adelantar la revisiéon de los informes y PQRSD
que se requieran, dirigidos a instancias de control interno y externo, asi como
aquellos solicitados por la Direccion.

8. Dirigir el proceso de consolidacion de los informes de gestion y de seguimiento
institucional, incluyendo los solicitados por los entes de control y otras autoridades
administrativas, dando cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en los
términos establecidos. (...)”

Teniendo en cuenta estas politicas de operacién se denota por parte de la Oficina de
Control Interno la importancia que le da el maximo érgano en la Region Metropolitana
Bogota- Cundinamarca, Consejo Regional, a la primera y segunda linea de defensa en
la atencion a las PQRSD y Entes Externos de Control; Politica que evidencia su fin
de mitigar riesqos asociados a la inoportunidad, impertinencia y falta de
integralidad de las respuestas que se emitan por la Reqién Metropolitana Bogota-
Cundinamarca.

44 Guia vigente para la etapa de planeacion, ejecucion y generacion de informes de la presente auditoria.
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A la luz de la naturaleza de estas politicas, esta Oficina evidencia que su operacién
permite que la alta direccidn conozca por parte de la primera linea de defensa y segunda
linea de defensa las situaciones que requieren la adopcién inmediata de decisiones
antes de que estas sean evidenciadas por la tercera linea de defensa- Oficina de Control
Interno- o por parte de Entes Externos de Control; logrando asi una dinamica operativa
de interaccién de las lineas de Defensa de que trata el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion en su Séptima Dimension: Control Interno.

La anterior situacién se mencionara como FORTALEZA de los procesos de atencion a
las PQRSD y atencién a Entes Externos de Control en la Entidad y al Sistema de Control
Interno en la dinamica de las lineas de defensa.

i) RESULTADOS DE LA VERIFICACION Y ANALISIS DE LA TRANSMISION
OPORTUNA DE LA INFORMACION A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION SIRECI, SACI Y EL APLICATIVO APPUI DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Expuesto lo anterior, en el marco de lo establecido en la Guia rol de las unidades u
oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces, version 3%
respecto del rol de Enlace con Entes Externos de Control Interno de las Oficinas de
Control Interno, en especial en cuanto a la interaccidén en la remision de los informes a
la Contraloria General de la Republica*® y teniendo en cuenta las POLITICAS DE
OPERACION que sobre el particular tiene la Entidad en el esquema de lineas de
defensa, enunciados en parrafos precedentes, a continuacién se relacionan los
reportes transmitidos por la Entidad durante el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2025 al 31 de diciembre de 20254" a la Contraloria General de la Republica a través
de los sistemas i)SIRECI, ii) SACI y iii) APPUI, y el analisis realizado por la Oficina de
Control Interno respecto de la oportunidad en la transmision:

45 Emitida en el mes de septiembre de 2023 por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica

46 4(...) el Jefe de Control Interno puede generar recomendaciones o alertas, de manera tal que se evite el envio de
datos desactualizados o incoherentes frente a los requerimientos, o bien que se haga de forma extemporanea. (...)”

4’Periodo de tiempo establecido en el alcance de la presente auditoria, teniendo en cuenta que el alcance del ultimo
informe abarcé el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2025 al 31 de julio de 2025.
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> Respecto de la transmision oportuna*® de informacion en el Sistema de
Rendicién de la Cuenta e Informes- SIRECI.

Para realizar la verificacion de la informacion que debe transmitir la Region
Metropolitana Bogota- Cundinamarca segun su naturaleza, se tuvo en cuenta los
lineamientos establecidos en la Resolucion No. 066 de 2024 de la Contraloria General
de la Republica- CGR*.

Es importante precisar que, para el periodo de tiempo establecido en el alcance de la
presente auditoria la dependencia encargada en la Entidad, para llevar a cabo el
proceso de transmision mediante el sistema SIRECI es la Oficina Asesora de
Planeacién Institucional, en virtud de lo establecido en los numerales 7 y 8 del articulo
9 del Acuerdo Regional 003 del 202259, emitido por el Consejo Regional.

Por lo anterior, mediante memorando radicado No. 202601300008723 remitido a través
del sistema de gestiéon documental SIGMA el dia 24 de abril de 2026 la Oficina de
Control Interno solicitd informacién a la Oficina Asesora de Planeacion institucional, con
el fin de identificar los reportes aplicables que debia transmitir la Entidad durante el
periodo objeto de auditoria y los respectivos soportes®’ de su presentacion a través del
sistema SIRECI®2. Es asi como los resultados del analisis de la informacion remitida se
exponen en el siguiente cuadro:

Respuesta por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional y/o
comentarios u observaciones de la
Oficina de Control Interno
1 | NoAplica | Rendicién del | Son responsables de | A continuacion, se relaciona la respuesta

Informe del Sistema | rendir el informe los | emitida por la Oficina Asesora de

No. Aplicaciéon Informe Responsable

48 Se precisa que en el marco de la evaluacion independiente la Oficina de Control Interno verifica la oportunidad de
la informacién transmitida a través del SIRECI.

4% Vigente para el alcance de la auditoria.

50 “Por medio del cual se determina la estructura organizacional de la Region Metropolitana Bogotéa - Cundinamarca,
se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones”.

51 Se remitio respuesta y soportes por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional consolidada mediante
la remision de la respuesta consolidada por la Subdireccién de Gestidon Corporativa mediante memorando No.
202604000009453 del 06 de mayo de 2026.

52 Se precisa que los informes no enunciados en el presente se encuentran para la consulta en el informe de auditoria
denominado “Seguimiento al Cumplimiento Normativo y a la Gestion de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos
de Control en la Regién Metropolitana Bogota — Cundinamarca Primer Semestre de 2025” publicado en la pagina
web de la Entidad en el siguiente enlace: Informe de auditoria de cumplimiento "Seguimiento al cumplimiento
normativo y a la gestién de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de Control en la Regién Metropolitana
Bogota - Cundinamarca, primer semestre de 2025". | Regién Metropolitana, en tanto se consulté al proceso auditado
los informes aplicables al periodo de la auditoria.
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General de
Participaciones-
SGP y demas
transferencias de
origen nacional: Es
la informacion
relacionada con la
gestion y resultados
en la administracion,
manejo y rendimiento
de fondos, bienes vy
recursos publicos
provenientes de la
nacion 'y demas
transferencias
intergubernamentales
de origen nacional

gobernadores,
alcaldes distritales y
municipales, y
autoridades de
entidades territoriales
indigenas cuando
administran o]
manejan fondos,
bienes y recursos
provenientes del
Sistema General de
Participaciones y
demas transferencias
intergubernamentales
de origen nacional.

Planeacién Institucional, la cual fue
remitida por la Subdireccion de Gestion
Corporativa mediante memorando No.
202604000009453 del 6 de mayo de
2026:

“Es importante precisar que la RMBC no
forma parte del Sistema General de
Participaciones, por lo que no le aplica el
reporte de esta informacion. Asimismo, la
plataforma SIRECI no ha habilitado para
la Entidad el informe correspondiente al
Sistema General de Participaciones
(SGP) ni a otras transferencias de origen
nacional”.

Por lo anterior la Oficina de Control

manejan, administran
o gestionan fondos y
recursos publicos.

realizados por las Interno, en el marco del objetivo y alcance
entidades del seguimiento, sobre el particular no
territoriales. tiene comentarios adicionales.

2 Aplica Rendicién del | Son responsables de | A continuacion, se relaciona la respuesta
Informe de la | rendir la informacion | emitida por la Oficina Asesora de
Gestion contractual, los | Planeaciéon Institucional, la cual fue
Contractual: Es la | representantes remitida por la Subdireccion de Gestion
informacion legales de las | Corporativa mediante memorando No.
relacionada con los | entidades del orden | 202604000009453 del 6 de mayo de
procesos nacional y los | 2026:
contractuales que | particulares sujetos a
deben realizar las | la vigilancia y control | “Si, la Entidad reporta mediante el
entidades del orden | fiscal de la | aplicativo SIRECI la rendicion del informe
nacional y | Contraloria General | de gestion contractual. A la fecha, se ha
particulares que | de la Repubilica. realizado la presentacion de los informes

correspondientes a los meses de julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2025, los cuales cuentan
con su respectiva certificacion emitida por
la Contraloria General de la Republica,
que se adjunta para los fines pertinentes”.

Sobre el particular, se observo que, en los
documentos aportados por la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional, el
certificado de aceptacion de rendicion
correspondiente al informe de gestion
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contractual con fecha de corte 31 de julio
de 2025 registra como representante
legal es diferente a la persona de quien
funge en la vigencia 2025 el cargo de
Director General®3.

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

®

CONTRALORIA

FECHA DE GENERACION:2025/08/15
HORA DE GENERACION:11:04:59
CONSECUTIVO:5246047512025-07-31

RAZON SOCIAL: Region Metropolitana Begotd - Cundinamarca
NIT:901665578
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:Clara Ines Marquez Vasquez

MODALIDAD:M-9: GESTION CONTRACTUAL
PERIODICIDAD:MENSUAL

FECHA DE CORTE: 2025-07-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2025-08-15 00:00:00.0

Al respecto, se tuvo en cuenta que en el
informe del semestre anterior la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional
informo, mediante correo electronico del
26 de septiembre de 2025, que en el
sistema SIRECI ya se habia realizado la
actualizacion de los datos del
representante legal de la Entidad,
quedando registrada desde el 28 de
agosto de 2025, con el fin de garantizar
que dicha informacién se reflejara
correctamente en los soportes generados
por el sistema.

En efecto, revisados los certificados
correspondientes a los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre vy
diciembre de 2025, se evidencia que
estos registran como representante legal
el Director General de la Entidad.

Asi las cosas, se evidencia que la
situacion identificada en el certificado del
mes de julio corresponde a un registro
previo a la actualizacion efectuada en
SIRECI, mientras que los certificados

53 Soportes compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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posteriores reflejan el ajuste informado
por la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional.

Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno, en el marco del objetivo y alcance
del presente seguimiento, no presenta
comentarios adicionales sobre este
aspecto.

3 | NoAplica | Rendicién del | Son responsables de | A continuacion, se relaciona la respuesta
Informe de | rendir el informe los | emitida por la Oficina Asesora de
Regalias: Es la | representantes Planeacion Institucional, la cual fue
informacion legales de los | remitida por la Subdireccién de Gestion
relacionada con la | Ministerios de | Corporativa mediante memorando No.
gestion y los | Hacienda y Crédito | 202604000009453 del 6 de mayo de
resultados de la | Publico, Minas vy |2026:
administracion, Energia, la Agencia
manejo y rendimiento | Nacional de | “Es importante precisar que la RMBC no
de fondos, bienes vy | Hidrocarburos, el | recibe recursos de regalias como parte
recursos publicos | Departamento de sus fuentes de financiacion. Asimismo,
realizados por las | Nacional de | la plataforma SIRECI no ha habilitado ni
entidades del orden | Planeacién, el | autorizado a la Entidad para la
nacional y territorial, | Ministerio de Ciencia, | presentacién del informe de regalias,
transferido o | Tecnologia e | razoén por la cual dicho reporte no fue
proveniente del | Innovacién, la | cargado en el sistema’.

Sistema General de | Agencia Nacional

Regalias. Minera, los Organos | Por lo anterior la Oficina de Control
El informe de regalias | Colegiados de | Interno, en el marco del objetivo y alcance
esta constituido por el | Administracion y | del seguimiento, sobre el particular no
informe de ingresos y | Decision, los | tiene comentarios adicionales.

gastos con recursos | gobernadores, los

de regalias y el | alcaldes distritales y

informe de la gestidon | municipales, y demas

contractual de las | entidades publicas

entidades del orden | cuando administran o

nacional y territorial | manejan fondos,

con recursos del | bienes y recursos

Sistema General de | publicos provenientes

Regalias. del sistema general

de regalias.

4 | NoAplica | Informaciéon de los | Son responsables de | A continuacion, se relaciona la respuesta
Recursos rendir el informe de | emitida por la Oficina Asesora de
Destinados al | recursos destinados | Planeacion Institucional, la cual fue
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Postconflicto: Es la
informacion
relacionada con la
gestion y resultados
en la administracion,
manejo y rendimiento
de fondos, bienes vy
recursos publicos por
las entidades
responsables de los
recursos destinados
para el posconflicto.

al posconflicto todas
las  entidades vy
particulares que
administran manejan,
fondos, bienes vy
recursos publicos
destinados para el
posconflicto y los
indicadores de
producto y gestion
que hagan parte del
Acuerdo de Paz.

remitida por la Subdireccién de Gestion
Corporativa mediante memorando No.
202604000009453 del 6 de mayo de
2026:

“Es importante precisar que la RMBC no
recibe recursos asignados al
postconflicto. Asimismo, la plataforma
SIRECI no ha habilitado ni autorizado a la
Entidad para la presentacion de este
informe, razon por la cual dicho reporte
no fue cargado en el sistema’.

Por lo anterior la Oficina de Control
Interno, en el marco del objetivo y alcance
del seguimiento, sobre el particular no
tiene comentarios adicionales.

Aplica

Informacion de
Obras Inconclusas:
Es la informacion que
contiene la relacion
de obras civiles
inconclusas
realizadas por parte
de las entidades
estatales del orden
nacional,
departamental,
municipal, distrital y
demas ordenes
institucionales y
particulares  sujetos
de vigilancia y control
fiscal en una vigencia
fiscal determinada, de
conformidad con lo
establecido en la Ley.

Son responsables de
rendir la relacion de

obras civiles
inconclusas, los
ministros, gerentes,
presidentes,
directores,
superintendentes,
gobernadores,
alcaldes y demas
representantes
legales de las
entidades estatales,
los demas
ordenadores del
gasto de quien

dependa la toma de
decisiones sobre la
materia y los
particulares sujetos a
la vigilancia y control
fiscal de la
Contraloria General
de la Republica.

A continuacion, se relaciona la respuesta
emitida por la Oficina Asesora de
Planeacién Institucional, la cual fue
remitida por la Subdireccion de Gestion
Corporativa mediante memorando No.
202604000009453 del 6 de mayo de
2026:

“La Entidad reporta a través del SIRECI
que no cuenta con informacion
relacionada con obras inconclusas. No
obstante, en cumplimiento de Ia
obligacién de reporte, efectud el cargue
de los informes correspondientes a los
meses de julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2025,
los cuales cuentan con su respectiva
certificacion emitida por la Contraloria
General de Ila Republica. Dichas
certificaciones se adjuntan para los fines
pertinentes”.
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Sobre el particular, se observé que, en los
documentos aportados por la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional, el
nombre en relacidon correspondiente
certificado del mes de julio de 2025 al
representante legal es diferente a la
persona de quien funge en la vigencia
2025 el cargo de Director General®*.

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

®

CONTRALORIA

FECHA DE GENERACION:2025/08/15
HORA DE GENERACION: 16:28:30
CONSECUTIVO:5246047512025-07-31

RAZON SOCIAL: Region Metropoltana Bogota - Cundinamarca
NIT:901665578
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:Clara Ines Marquez Vasquez

MODALIDAD:M-71- OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO
PERIODICIDAD: MENSUAL

FECHA DE CORTE: 2025-07-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2025-08-15 00:00:00.0

Al respecto, se tuvo en cuenta que en el
informe del semestre anterior la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional
informd, mediante correo electréonico del
26 de septiembre de 2025, que en el
sistema SIRECI ya se habia realizado la
actualizacion de los datos del
representante legal de la Entidad,
quedando registrada desde el 28 de
agosto de 2025, con el fin de garantizar
que dicha informacién se reflejara
correctamente en los soportes generados
por el sistema.

En efecto, revisados los certificados
correspondientes a los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre vy
diciembre de 2025, se evidencia que
estos registran como representante legal
el Director General de la Entidad.

Asi las cosas, se evidencia que la
situacion identificada en el certificado del
mes de julio corresponde a un registro

54 Soportes compilados en los papeles de trabajo de la presente auditoria.
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previo a la actualizacion efectuada en
SIRECI, mientras que los certificados
posteriores reflejan el ajuste informado
por la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional.

Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno, en el marco del objetivo y alcance
del presente seguimiento, no presenta
comentarios adicionales sobre este
aspecto.

No Aplica

Informacion de los
procesos penales
por delitos contra la
administracion

publica o que
afecten los
intereses

patrimoniales  del
estado: Es la
informacion que

contiene la gestion y
resultados de las
entidades  publicas
del orden nacional y
territorial, relativas a
la participacion como
victima o parte civil en
los procesos penales
por delitos contra la
administracion

publica o que afecten
los intereses
patrimoniales del
Estado, en que
puedan tener interés
legitimo, dada la
naturaleza del hecho
investigado y la

fuente de
financiacion, cuya
vigilancia y
fiscalizacion

corresponde por ley a

Los jefes de
entidades del orden
nacional o] los
representantes

legales en los sujetos
de vigilancia y control
fiscal de la
Contraloria General
de la Republica y
gobernadores,
alcaldes distritales y
municipales cuando
manejen recursos
publicos, de
competencia de este
organo de control
fiscal.

A continuacion, se relaciona la respuesta
emitida por la Oficina Asesora de
Planeacién Institucional, la cual fue
remitida por la Subdireccion de Gestion
Corporativa mediante memorando No.
202604000009453 del 6 de mayo de
2026:

‘Es Iimportante precisar que en la
plataforma SIRECI no se ha habilitado ni
autorizado a la Entidad el modulo
correspondiente para el reporte de
informacion sobre procesos penales por
delitos contra la administracion publica o
que afecten los intereses patrimoniales
del Estado, razén por la cual dicho
informe no fue objeto de cargue en el
sistema”.

Por lo anterior la Oficina de Control
Interno, en el marco del objetivo y alcance
del seguimiento, sobre el particular no
tiene comentarios adicionales.
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este

control.

organo  de

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacidén suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional.

A continuacién, se sefalan los reportes presentados por la Entidad para el periodo de
tiempo comprendido entre el 1 de julio de 2025 al 31 de diciembre de 2025, a través del
sistema SIRECI, para los cuales la Oficina de Control Interno verificd la oportunidad en

la transmision:

a) Rendicion del Informe de la Gestion Contractual (periodicidad mensual).

Informacion del Certificado SIRECI

Observaciones y/o
comentarios realizados

por la Oficina de Control

Julio 2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2025/08/15

Hora de Generacion: 11:04:59
Consecutivo: 5246047512025-07-31
Fecha de corte: 2025-07-31

Fecha limite de transmisiéon: 2025-08-15

Interno
Oportuno, sin comentarios
adicionales.

Agosto
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2025/09/08

Hora de Generacion: 12:06:43
Consecutivo: 7963187112025-08-31
Fecha de corte: 2025-08-31

Fecha limite de transmision: 2025-09-12

Oportuno, sin comentarios
adicionales.

Septiembre
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2025/10/15

Hora de Generacion: 17:53:39
Consecutivo: 7963187112025-09-30
Fecha de corte: 2025-09-30

Fecha limite de transmisiéon: 2025-10-15

Oportuno, sin comentarios
adicionales.
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Octubre
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacidon: 2025/11/18

Hora de Generacion: 09:34:25
Consecutivo: 7963187112025-10-31
Fecha de corte: 2025-10-31

Fecha limite de transmision: 2025-11-18

Oportuno, sin comentarios
adicionales.

Noviembre
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2025/12/14

Hora de Generacion: 23:59:14
Consecutivo: 7963187112025-11-30
Fecha de corte: 2025-11-30

Fecha limite de transmisiéon: 2025-12-15

Oportuno, sin comentarios
adicionales.

Diciembre
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2026/01/15

Hora de Generacion: 16:31:42
Consecutivo: 7963187112025-12-31
Fecha de corte: 2025-12-31

Fecha limite de transmision: 2026-01-16

Oportuno, sin comentarios
adicionales.

Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacién suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacién Institucional.

b) Informacion de Obras Inconclusas (periodicidad mensual).

Informacioén del Certificado SIRECI

Observaciones y/o
comentarios realizados

por la Oficina de Control

Julio 2025

Se evidencio certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2025/08/15

Hora de Generacion: 16:28:30
Consecutivo: 5246047512025-07-31
Fecha de corte: 2025-07-31

Fecha limite de transmision: 2025-08-15

Interno
Oportuno, sin comentarios
adicionales.
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Agosto
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2025/09/08

Hora de Generacion: 12:06:31
Consecutivo: 7963187112025-08-31
Fecha de corte: 2025-08-31

Fecha limite de transmision: 2025-09-12

Oportuno, sin comentarios
adicionales.

Septiembre
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2025/10/15

Hora de Generacion: 17:52:04
Consecutivo: 7963187112025-09-30
Fecha de corte: 2025-09-30

Fecha limite de transmisiéon: 2025-10-15

Oportuno, sin comentarios
adicionales.

Octubre
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2025/11/18

Hora de Generacion: 09:32:39
Consecutivo: 7963187112025-10-31
Fecha de corte: 2025-10-31

Fecha limite de transmision: 2025-11-18

Oportuno, sin comentarios
adicionales.

Noviembre
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2025/12/14

Hora de Generacion: 23:58:58
Consecutivo: 7963187112025-11-30
Fecha de corte: 2025-11-30

Fecha limite de transmision: 2025-12-15

Oportuno, sin comentarios
adicionales.

Diciembre
2025

Se evidencié certificado con acuse de
aceptacion de la rendicion emitido por el
sistema SIRECI:

Fecha de Generacion: 2026/01/15
Hora de Generacion: 16:29:40
Consecutivo: 7963187112025-12-31
Fecha de corte: 2025-12-31

Oportuno, sin comentarios
adicionales.
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| | Fecha limite de transmision: 2026-01-16 | |
Fuente: Oficina de Control Interno mediante informacién suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional.

> Respecto de la transmisiéon oportuna de informaciéon en el Sistema de
Alertas de Control Interno- SACI.

En atencion a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 5, y los articulos 9y 10 de la Ley
2199 de 2022, asi como lo establecido en el articulo 4 del Acuerdo Regional 001 de
2022, la Oficina de Control Interno de la Region Metropolitana Bogota - Cundinamarca
ha continuado con la consulta, seguimiento y control del Sistema de Alertas de Control
Interno- SACI, dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

De igual manera, en observancia de lo previsto en el articulo 62°° del Decreto 403 de
2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo
04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”; el articulo 18° de la Resolucion
Reglamentaria Organizacional 762 de 2020 "Por la cual se desarrollan las condiciones
y la metodologia general para el seguimiento permanente a los recursos publicos y el
gjercicio de la vigilancia y control fiscal concomitante y preventivo de la Contraloria

55 “ARTICULO 62. Sistema de Alertas del Control Interno. Créase el Sistema de Alertas del Control Interno a cargo
de la Contraloria General de la Republica, en el cual los jefes de control interno, o quienes hagan sus veces, deberan
reportar aquellos hechos u operaciones, actos, contratos, programas, proyectos o procesos en ejecucion, en donde,
en el gjercicio de sus funciones, evidencien un riesgo de afectacién o pérdida de los recursos publicos y/o de bienes
o intereses patrimoniales de naturaleza publica. Sin perjuicio, de lo establecido en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993
o las normas que lo modifiquen, adicionen, sustituyan o reglamenten.

Este sistema servira de insumo para la priorizacioén y focalizaciéon en el ejercicio de la vigilancia y seguimiento
permanente a cargo de la Contraloria General de la Republica.

Asi mismo, la Contraloria General de la Republica alertara a las oficinas o unidades de control interno de aquellas
situaciones que denoten posible riesgo o pérdida de recursos publicos con el fin de que focalicen el ejercicio de sus
funciones para lo cual, podran tomar las medidas necesarias, entre otras, la modificacion de su plan de auditorias.

El sistema de alertas de control interno podra ser consultado por la Presidencia de la Republica a través de la
Secretaria de Transparencia y por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica”.

5 “ARTICULO 18. SISTEMA DE ALERTAS DEL CONTROL INTERNO. El Sistema de Alertas de Control Interno
tendré por objeto registrar la informacién originada en el control multinivel del gasto publico, en sus dos primeros
niveles: el interno y el de fiscalizaciéon externa ejercida por la Contraloria General de la Republica, desde la
perspectiva de la administracion del riesgo a través de alertas reciprocas; con el fin de promover sinergia entre el
control interno y el seguimiento permanente al recurso publico orientado al ejercicio del control concomitante y
preventivo y su mutua retroalimentacion.

El sistema de alertas de control interno podra ser consultado por la Presidencia de la Republica a través de la
Secretaria de Transparencia y por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (...)”

Oficina de Control Interno | junio de 2026
Pagina 85 de 125



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300#14

[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO

General de la Republica”; y asi como la Circular Conjunta 001 de 2020°%" cuyo asunto
es “Directrices para la Implementacion del Sistema de Alertas del Control Interno —
SACY/”, la Oficina de Control Interno ha mantenido la implementacion, operacién vy
seguimiento del referido sistema en la Regidon Metropolitana Bogota-Cundinamarca.

Para tal efecto, la Oficina de Control Interno cuenta con usuario habilitado en la
plataforma dispuesta por la Contraloria General de la Republica y con una cuenta de
correo institucional oficial y exclusiva destinada a la administracién®®, consulta y
atencion de los asuntos relacionados con el SACI, con el propédsito de garantizar el
acceso, uso adecuado, trazabilidad y atencion oportuna de las alertas que,
eventualmente, sean generadas o notificadas por el ente externo de control.

Una vez verificados los controles implementados para la consulta y seguimiento del
SACI, se precisa que, durante el periodo objeto de auditoria, comprendido entre el 1 de
julioy el 31 de diciembre de 2025, y hasta la fecha de presentacion del presente informe,
no se identificaron situaciones que ameritaran reporte en el Sistema de Alertas de
Control Interno —SACI—, ni se evidencid notificacion de alertas por parte de la
Contraloria General de la Republica que requirieran gestion institucional por parte de la
Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno deja constancia de que, para el periodo
evaluado, no se generaron reportes, actuaciones o gestiones asociadas al SACI. Se
adjunta captura de pantalla de consulta realizada en la plataforma del Sistema de
Alertas de Control Interno —SACI— de la Contraloria General de la Republica:

57 %(...) 3. Todas las entidades que manejen fondos o bienes o recursos publicos del orden nacional, que cuenten
con una oficina, unidad, dependencia o area responsable del control interno, deberan crear, a través de estas
dependencias, una cuenta de correo institucional especial y exclusiva para el SACI, la cual sera asignada al jefe de
oficina o unidad de control interno — SAC/”.

(...) El jefe o titular de la oficina o unidad de control interne o quien haga sus veces, es el tnico funcionario habilitado
para efectuar las alertas de control interne y recibir aquellas que genere la Contraloria General de la Republica en el
SACI. La administracién de la cuenta de correo que soporta los usuarios y el acceso al sistema es de responsabilidad
exclusiva de dicho funcionario y debera adoptar todas las medidas pertinentes conforme a su deber objetivo de
cuidado y confidencialidad”.

58 Correo electronico institucional saci@regionmetropolitana.gov.co.
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» Respecto de la transmisidon oportuna de informaciéon a la Direccidn de
informacién, Analisis y reaccion Inmediata- DIARI mediante el aplicativo
APPUL.

En el marco de la presente auditoria y con fundamento en el objetivo de verificar el
cumplimiento normativo y la gestion adelantada frente a requerimientos de entes
externos de control, la Oficina de Control Interno solicité informacion a la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional mediante memorando No. 202601300008723 del
24 de abril de 2026, radicado a través del sistema de gestién documental SIGMA.

La solicitud tuvo como propdsito establecer si, durante el periodo comprendido entre el
1 de julio y el 31 de diciembre de 2025, la Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca
recibié requerimientos por parte de la Direccion de Informacién, Andlisis y Reaccion
Inmediata —DIARI— de la Contraloria General de la Republica, particularmente
aquellos relacionados con el cargue, remisién o disposicidon de informacién mediante el
aplicativo APPUI.

En atencion a dicha solicitud, la Oficina Asesora de Planeacién Institucional emitié
respuesta, la cual fue remitida por la Subdireccién de Gestion Corporativa mediante
memorando No. 202604000009453 del 6 de mayo de 2026.

“En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 3 de diciembre de
2025 no se han recibido requerimientos ni se han emitido respuestas por parte
de la entidad con destino a la DIARI”.
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Posteriormente, en virtud de la respuesta, la Oficina de Control Interno aclaracion
respecto del periodo del 4 al 31 de diciembre de 2025, por lo cual, la Oficina Asesora
de Planeacion Institucional complementé la informacién mediante correo electronico del
19 de mayo de 2026, en los siguientes términos:

“En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de diciembre de
2025 no se han recibido requerimientos ni se han emitido respuestas por
parte de la entidad con destino a la DIARI”. (Negrilla fuera del texto).

Con base en la informaciéon suministrada, no se evidencian acciones de interaccion
institucional con la DIARI durante el periodo objeto de analisis, ni requerimientos
relacionados con el aplicativo APPUI.

5.4. Verificacion de Ila implementacion y gestiones
adelantadas frente al Sistema Unico de Informacion de
Tramites —SUIT52— en la Region Metropolitana Bogota-
Cundinamarca.

Con el propésito de verificar las gestiones adelantadas por la Region Metropolitana
Bogota — Cundinamarca frente a la implementacion del Sistema Unico de Informacién
de Tramites —SUIT—, la Oficina de Control Interno tuvo en cuenta lo establecido en la
Resolucién Regional No. 332 de 2024, vigente durante el periodo objeto de auditoria,
mediante la cual se asigné a la Oficina Juridica el liderazgo de la Politica de
Racionalizacion de Tramites y a la Subdireccion de Gestidn Corporativa el liderazgo de
la Politica de Servicio al Ciudadano, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion —MIPG—.

En atencién a lo anterior, la Oficina de Control Interno solicité informacion a la Oficina
Juridica y a la Subdireccion de Gestion Corporativa mediante Memorando No.
202601300008723 del 24 de abril de 2026, radicado a través del Sistema de Gestion
Documental SIGMA.

En respuesta a dicha solicitud, la Oficina Juridica y la Subdireccion de Gestion
Corporativa  remitieron  respuesta conjunta  mediante  Memorando  No.
202604000009453 del 06 de mayo de 2026, cuya informacién se consolida en el
siguiente cuadro:

59 En la Dimensidn 3 Gestidn con Valores para resultados.
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RESPUESTA DE LA SUBDIRECCION DE GESTION

No. REQUERIMIENTO

OFICINA DE CONTROL
INTERNO
¢(EN la Regién
Metropolitana Bogota -
Cundinamarca se
encuentran documentados
los tramites que se
adelantan en la Entidad?,
si la respuesta es positiva

remitir soportes, si la
respuesta es negativa
indicar y soportar las

razones. Allegar soportes.

¢ Los tramites de la Regidn
Metropolitana Bogota -—
Cundinamarca se
encuentran disponibles
para consulta de los
ciudadanos en la pagina
web de la entidad?, si la

respuesta es  positiva
indicar la ruta, si la
respuesta es negativa
indicar y soportar las

razones. Allegar soportes.

¢Indicar si los tramites que
se encuentran en proceso
de racionalizacién estan en
el SUIT? si la respuesta es
positiva remitir soportes, si
la respuesta es negativa
indicar y soportar las
razones. Allegar soportes.

Si la
pregunta

respuesta a la
anterior es

CORPORATIVA Y LA OFICINA JURIDICA

“...) Lo primero es indicar que debido a la conexidad

que existe entre las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5, a
continuacion, se emite la respuesta agrupada a los
interrogantes, asi:

De acuerdo con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP
establecidos en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, la Politica de
Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de
tramites, tiene como objetivo “...facilitar a los
ciudadanos el acceso a sus derechos, el cumplimiento
de sus obligaciones de manera agil y efectiva,
reduciendo costos, tiempos, documentos y procesos en
su interacciéon con el Estado...”, lo que se logra
mediante la simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y automatizacion de tramites
u otros procedimientos administrativos (OPAS) y la
implementacion de consultas de acceso de informacion
publica.

En este sentido, se presenta el contexto de la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca frente a los
mecanismos mencionados en la operacion actual de la
Entidad, teniendo en cuenta la gradualidad con la que
ha venido desarrollando su misionalidad:

1) Los Tramites, se definen como el “Conjunto de
requisitos, pasos o acciones, regulados por el
Estado, dentro de un proceso misional, que deben
efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés ante una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que cumple
funciones publicas o administrativas, para hacer

60 Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién

y

Gestion, Version 6

https://www1 .funcionpublica.gov.co/documénts/2858741 0/56548624/2024-12

diciembre 2024, pag. 70. Enlace:

18_Manual_operativo_mipg_6V-

publicada.pdf/0a5653af-7639-bda1-ec7a-6cded14d7da4d
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positiva indicar: ¢Si la
entidad ha gestionado el
acceso, registro o]
actualizacion de

informacion en el SUIT
ante el Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP?
En caso afirmativo, allegar
evidencias de solicitudes,
accesos o] registros
efectuados.

¢La entidad ha realizado
gestiones ante el DAFP,
tales como consultas,
solicitudes de acceso o
solicitudes de concepto,
respecto de la aplicabilidad
del SUIT o de la politica de

racionalizacion de
tramites? En caso
afirmativo, allegar los
soportes

correspondientes.

efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir
con una obligacién prevista o autorizada por la ley. !

Los atributos de los tramites®? son los siguientes:

» Acceso a un derecho o cumplimiento de un deber
u obligacion.

 Estan autorizados por la ley.

* Estan relacionados con procesos misionales.

* Deben ser solicitados por ciudadanos, usuarios o
grupos de interés ante organismos y entidades
del Estado, particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

 Se obtiene la entrega efectiva de un producto.

 Es exigible y vinculante para el ciudadano como
requisito en otro tramite.

* Es exigible para la entidad.

Si en cumplimiento de las funciones o desarrollo de
procesos misionales de la entidad publica se
estableciera un tramite, teniendo en cuenta las
condiciones mencionadas, este debe inscribirse y
publicarse en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT, para efectos de publicidad y
exigibilidad.

2) Los Otros Procedimientos Administrativos
(OPAS), se consideran como el conjunto de
requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso
misional, que determina una entidad u organismo
de la administracion publica o particular que ejerce
funciones administrativas para permitir el acceso
gratuito a ciudadanos, usuarios o grupos de interés
a los beneficios derivados de programas o
estrategias  cuya  creacion, adopcion e
implementacion es potestativa de la entidad.

3) Las consultas de acceso a informacion publica,

corresponden a la disposicion de ‘“Informacion

contenida en bases de datos o repositorios digitales

61 Resolucion 455 de 2021, art. 3

62 Guia de Usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3, enlace: Funcionalidad - SUIT - Funcién

Publica
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relacionadas a tramites u otros procedimientos
administrativos de los sujetos obligados a la cual
puede acceder la ciudadania de manera digital,
inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho,
una actividad u obligacion, que puede ser accedida
utilizando o no un mecanismo de autenticacion
segun sea la tipologia de la informacion de que se
trate.”3

Es preciso mencionar que no se encuentra dentro del
ambito de aplicacion de la Politica de Racionalizacion
de tramites, entre otros procedimientos de Ila
administracion  publica, las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias - PQRD, las asesorias,
capacitaciones, acompafiamiento y apoyo en asuntos
de competencia de las instituciones publicas, ni las
solicitudes de acceso a la informacién publica®4.

En este sentido, una vez revisadas las funciones y
competencias de la Region Metropolitana Bogota—
Cundinamarca, establecidas en la Ley 2199 de 2022, el
Acuerdo Regional No. 003 de 2022, el Acuerdo
Regional No. 005 de 2023, y el Acuerdo Regional No.
011 de 2025, asi como el mapa de procesos vigente
entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2025, en el
que a la fecha se encuentran caracterizados 3 de los 5
procedimientos misionales de la Entidad, a saber: 1)
Ejercicio de la autoridad regional, creado el 10 de junio
de 2025, 2) Planeacion regional y estudios
especializados, creado el 28 de noviembre de 2025, y
3) Formulacion y evaluacion de proyectos, creado el 16
de diciembre de 2025 y actualizado el 27 de febrero de
202655, se concluye que en la Entidad, actualmente, no
se constituyen tramites, Otros Procedimientos
Administrativos (OPAS) ni consultas de acceso de
informacioén publica, susceptibles de ser registrados en
el SUIT, en la medida en que no se configuran las
condiciones normativas que permitan establecer

63 Resolucion 455 de 2021, art. 3.

64 Guia de Usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3, enlace: Funcionalidad - SUIT - Funcidn
Publica

65 Como se puede verificar en la publicacion del Banco de documentos de la RMBC:
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exigencias procedimentales directas a los ciudadanos
dentro del marco del sistema de tramites.

Por lo anterior, la RMBC no ha adelantado procesos
para constituir tramites, inscribirlos y publicarlos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT y
tampoco ha considerado elevar consultas, solicitudes
de acceso o0 Solicitudes de concepto ante el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, respecto de la aplicabilidad de la politica de
racionalizacion de tramites, teniendo en cuenta el
desarrollo gradual de la misionalidad de la entidad y la
inexistencia a la fecha de actividades, productos o
servicios que se configuren dentro del marco normativo
para crear tramites susceptibles de inscripcion y
publicacion en el SUIT.

Asi mismo, es preciso manifestar por parte de la Oficina
Juridica que, se solicitara ante el Comité Institucional de
Gestion y Desemperio el cambio de liderazgo de la
politica de racionalizacion de tramites teniendo en
cuenta lo siguiente:

1. A partir del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, la RMBC podra dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su
gestion, generando resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio, tal como se establecio en la Resolucion
415 de 2025 que modifica la Resolucion 332 de 2024.

2.  Teniendo en cuenta que el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) en Colombia opera a
través de 7 dimensiones articuladas, es claro que la
RMBC para implementar las Politicas de Gestion y
Desemperio Institucional,  determine, quienes
lideraran los programas, proyectos, o estrategias que
permitan el cumplimiento de los objetivos y el logro de
los resultados de la entidad.

3.  En este contexto, es necesario tener en cuenta
que los lideres de las Politicas de Gestion y
Desemperio Institucional (MIPG), son servidores de
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alto nivel, o directivos, cuyas competencias
funcionales estan articuladas con la planeacion,
ejecucion y seguimiento de cada politica especifica.
Su rol exige idoneidad y competencias técnicas para
cerrar brechas, y asegurar la mejora continua en la
entidad.

4. Para el caso concreto de la ejecucion de la
politica relacionada con la “Racionalizacion de
Tramites” en el marco del MIPG, que se ubica en la
tercera dimension (Gestion con Valores para
Resultados), es importante tener en cuenta que ésta
aborda aspectos relevantes que debe atender la
organizacion para cumplir con las funciones y
competencias que le han sido asignadas por mandato
legal, orientadas a mejorar la relacion del Estado con
los ciudadanos. Tiene como objetivo, permitirles a las
entidades mantener una constante y fluida interaccion
con la ciudadania de manera ftransparente y
participativa; prestando un servicio de excelencia y
facilitando la garantia del ejercicio de los derechos
ciudadanos, a través de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacion.

5. Asi las cosas, las actividades antes
relacionadas distan de las que le corresponde
ejecutar a la Oficina Juridica en su competencia
funcional, a esta se le asigno entre otras, asesorar en
temas legales, asegurar la constitucionalidad y
legalidad de las actuaciones, gestionar el dafio
antijuridico y representar a la entidad en procesos
Judiciales.

Por lo expuesto, la Oficina Juridica considera que lo
pertinente para la ejecucion de las actividades
requeridas para el cumplimiento de la Politica de
racionalizacion de tramites, sea liderada por Ila
dependencia idonea de acuerdo con sus competencias
funcionales y en consecuencia, solicitara ante el Comiteé
Institucional de Gestion y Desempefio se autorice
efectuar modificacion del liderazgo de esta politica,
precisando que la Oficina Juridica apoyara desde su rol
juridico en todas las actuaciones que se requieran’.
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Con fundamento en la respuesta emitida por la Oficina Juridica y la Subdireccion de
Gestidon Corporativa, asi como en el concepto del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, radicado No. 20265010150561%¢ del 22 de abril de 2026, la Oficina de
Control Interno considera pertinente sefalar que, dada la naturaleza y alcance funcional
de la Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca como entidad articuladora de la
Agencia Regional de Movilidad y de las demas entidades adscritas, eventualmente
podrian configurarse tramites, Otros Procedimientos Administrativos —OPAS— o
servicios relacionados con el ejercicio de competencias regionales que involucren
actuaciones frente a ciudadanos o grupos de interés.

En este sentido, resulta relevante tener en cuenta lo indicado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica frente a la aplicabilidad de la politica de
simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites, particularmente respecto
de la naturaleza juridica de la Regidon Metropolitana Bogota — Cundinamarca, prevista
en el articulo 3 de la Ley 2199 de 2022, asi:

“ARTICULO 3. Naturaleza. La Regién Metropolitana Bogotéa - Cundinamarca es
una entidad administrativa de asociatividad regional con régimen especial
establecido en esta y otras leyes, y dotada de personeria juridica de derecho
publico, autonomia administrativa y patrimonio propio, a través de la cual las
entidades fterritoriales que la integran concurren en el ejercicio de las
competencias que les corresponden, con el fin de hacer eficaces los principios
constitucionales de coordinaciéon, concurrencia, complementariedad y
subsidiariedad en la funcién administrativa y en la planeacién del desarrollo dada
su interdependencia geografica, ambiental, social o econémica.” (Resaltado
fuera del texto original)

En concordancia con lo anterior, el concepto referido sefiala que, dado el régimen
especial establecido para la Entidad, corresponde analizar si su naturaleza juridica se
encuentra comprendida dentro de la Rama Ejecutiva del Poder Publico o si, como
entidad publica, desarrolla de manera permanente actividades o funciones
administrativas en los términos previstos en el articulo 39 de la Ley 489 de 1998.

De igual manera, dicha interpretacion debe revisarse de forma armoénica con las
competencias atribuidas a la Agencia Regional de Movilidad, creada mediante el
articulo 32 de la Ley 2199 de 2022, el cual dispone:

‘ARTICULO 32. Agencia regional de movilidad. Créase la Agencia Regional
de Movilidad, a través de la cual la Region Metropolitana ejercera la autoridad
Regional de Transporte, como entidad publica adscrita a la Region Metropolitana,

66 Con el prop6sito de contar con mayor claridad sobre la aplicabilidad del Sistema Unico de Informacién de Tramites
—SUIT— en la Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca, la Oficina de Control Interno procedié a elevar la
consulta al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, obteniendo como resultado la emisién del concepto
No. 20265010150561 del 22 de abril de 2026, la cual se anexa al presente informe.
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encargada de la planeacion, gestion y cofinanciacion de la movilidad y el
transporte a nivel regional. Esta entidad estara a cargo del Sistema de Movilidad
Regional, el cual esta integrado por el conjunto de infraestructuras y servicios de
transporte publico y privado de caracter regional que conectan las personas y
mercancias entre los municipios del ambito geografico de la movilidad, asi como
los demas elementos requeridos para su organizacion, planeacion, gestion,
regulacion, financiacion y operacion.

En materia de transporte publico de pasajeros terrestre y férreo, la Agencia
Regional de Movilidad, sin que medie requisito adicional, estara a cargo y
gjercera como autoridad de transporte de todas las modalidades de transporte
publico de pasajeros que conecten a los municipios del ambito geografico de la
movilidad previsto en la presente ley, en las rutas intermunicipales que tengan
origen-destino en los municipios que conforman dicho ambito geogréafico,
exceptuando la modalidad de transporte publico especial de pasajeros. Los
servicios de transporte publico de pasajeros en cualquier modalidad con origen
y destino en una sola jurisdiccion distrital o municipal, dentro del ambito
geografico de la movilidad previsto en la presente Ley, incluyendo el transporte
por cable, seran considerados radio de accion distrital o municipal y su autoridad
de transporte sera ejercida por el respectivo alcalde distrital o municipal, quienes
podran ceder su autoridad a la Agencia Regional de Movilidad.

Todos los actos administrativos sobre transporte publico de pasajeros con radio
de accion nacional que tengan relacion con la region requeriran de un proceso
previo de coordinacion interinstitucional con la Agencia Regional de Movilidad,
en el que se verifique el impacto de esta decision en las competencias de la
Region.

En su ambito geografico, para establecer nuevas concesiones viales o modificar
las existentes en cuanto a su alcance fisico o cambios de trazado, en cualquier
corredor de la red nacional, concesionado o no concesionado, que supere la
jurisdiccion de un municipio o distrito, se debera surtir un proceso de
socializacion interinstitucional entre la Agencia Regional de Movilidad y el
concedente.

En ningun caso se entendera que la aplicacion de este Articulo implica una
modificacién de los contratos vigentes ni de los proyectos en estructuracion antes
de la entrada en vigencia de la presente Ley.

PARAGRAFO 1. Los Alcaldes de los municipios que se vinculen a la Regién
Metropolitana en el hecho metropolitano o area tematica de movilidad, actuaran
como Junta Directiva de la Agencia, y reglamentaran el ejercicio de sus
competencias, funciones y operacion, en el marco de lo establecido en la
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presente Ley. Los alcaldes podran delegar esta funcion en los Secretarios de
transito o de Movilidad en los Municipios que lo tengan.

PARAGRAFO 2. La Regién Metropolitana podré realizar el traslado de sus
funciones al sector de Movilidad de la Alcaldia Mayor de Bogota en cabeza de la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota para que actue transitoriamente como
Agencia Regional de Movilidad y autoridad regional de transporte, hasta el 31 de
diciembre de 2023 o hasta que su Junta Directiva decida extender ese plazo.
Cuando la Secretaria Distrital de Movilidad asuma las funciones de Agencia
Regional de Movilidad, el Consejo Regional, conformado por los municipios del
area tematica, actuara como su junta directiva para lo cual se dara su propio
reglamento.

PARAGRAFO 3. Teniendo en cuenta que el Regiotram de Occidente es un
sistema concesionado regional previo que aun no ha entrado en fase de
operacion, la definicion tarifaria, frecuencia, gestion, operacion y control del
mismo sera establecida por la Gobernacion de Cundinamarca, de la misma
manera que la definicion tarifaria y operacional de la concesion de la primera fase
de la primera linea del metro de Bogota sigue a cargo de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

En todo caso La Gobernacion de Cundinamarca acordara con el Consejo
Regional las condiciones de integracion del Regiotram de Occidente a la Agencia
Regional de Movilidad dentro del afio siguiente al inicio de la fase de operacion
del sistema.” (Resaltado fuera del texto original)

De otra parte, frente al Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT—, el concepto
recuerda que esta herramienta fue dispuesta por la Ley 962 de 2005 para garantizar el
principio de informacion y publicidad previsto en el numeral 3 del articulo 1, el cual
establece:

‘3. Informacidén y publicidad. Sin perjuicio de las exigencias generales de
publicidad de los actos administrativos, todo requisito, para que sea exigible al
administrado, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites, SUIT, cuyo funcionamiento coordinara el Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica; entidad que verificara para efectos de la inscripcion que
cuente con el respectivo soporte legal.

Toda entidad y organismo de la Administracion Publica tiene la obligacion de
informar sobre los requisitos que se exijan ante la misma, sin que para su
suministro pueda exigirle la presencia fisica al administrado. Igualmente debera
informar la norma legal que lo sustenta, asi como la fecha de su publicacion
oficial y su inscripcion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT.”
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Con fundamento en lo anterior, se recomienda a la Entidad (i) realizar seguimiento
permanente a la evolucion de sus competencias, procesos y servicios institucionales,
particularmente frente a las funciones que puedan desarrollarse a través de la Agencia
Regional de Movilidad y demas entidades articuladas a la Region Metropolitana Bogota
— Cundinamarca vy (ii) elevar consulta institucional al ente competente como es el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica con el fin contar con la guia frente
a la materia.

Lo anterior, con el propdsito de identificar oportunamente la posible configuracion de
tramites, Otros Procedimientos Administrativos —OPAS— o consultas de acceso a
informacién publica susceptibles de inscripcién y publicacién en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites —SUIT—, conforme al marco normativo aplicable y a los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

5.5. Verificacion de la aplicabilidad del articulo 1767 |la Ley
2052 de 2020 en la Region Metropolitana Bogota -
Cundinamarca.

En el marco de la presente auditoria, la Oficina de Control Interno incluyé dentro del
alcance la verificacion de la aplicabilidad del articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 en la
Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca, atendiendo su naturaleza juridica como
entidad administrativa de asociatividad regional con régimen especial.

Para tal efecto, la Oficina de Control Interno solicité informacién a la Oficina Juridica y
a la Subdirecciéon de Gestion Corporativa mediante Memorando No. 202601300008723
del 24 de abril de 2026, radicado a través del Sistema de Gestion Documental SIGMA,
con el propdosito de conocer el analisis juridico e institucional efectuado por la Entidad
frente a la aplicabilidad del articulo 17 de la Ley 2052 de 2020, asi como las gestiones
adelantadas en esta materia.

67 “ARTICULO 17. OFICINA DE LA RELACION CON EL CIUDADANO. En la Nacion, en los Departamentos,
Distritos y Municipios con poblacion superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal
existente una dependencia o entidad tnica de relacion con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la
entidad la implementacion de las politicas que incidan en la relacion Estado Ciudadano definidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado dentro de las disposiciones de
los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o
adicionen, y respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo el servidor publico
responsable de dicha dependencia o entidad, deberé ser del nivel directivo.

PARAGRAFO PRIMERO. La Nacion y los entes territoriales que cumplan con las condiciones fijadas en el presente
articulo, tendran plazo de doce (12) meses para la creacion de la Oficina de la Relacion con el Ciudadano, contados
a partir de la entrada en vigencia de la presente ley”.
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En respuesta a la solicitud, la Oficina Juridica y la Subdireccién de Gestion Corporativa
remitieron respuesta conjunta mediante Memorando No. 202604000009453 del 06 de
mayo de 2026, indicando lo siguiente:

‘Respuesta: El articulo 17 de la Ley 2052 de 2020, a su tenor reza:

“ARTICULO 17. OFICINA DE LA RELACION CON EL CIUDADANO. En la
Nacion, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacion superior a
100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente una
dependencia o entidad unica de relacion con el ciudadano que se encargara de
liderar al interior de la entidad la implementacion de las politicas que incidan en
la relacion Estado Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado dentro de las
disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellas que
las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el
Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo.

El servidor publico responsable de dicha dependencia o entidad debera ser del
nivel directivo.

PARAGRAFO 1. La Nacién y los entes territoriales que cumplan con las
condiciones fijadas en el presente articulo, tendran plazo de doce (12) meses
para la creacion de la Oficina de la Relacion con el Ciudadano, contados a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley”.

De lo anterior se desprende con total certeza que el articulo 17 de la Ley 2052
de 2020, establece de manera taxativa las entidades que tienen la obligacion de
contar con la DEPENDENCIA U OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO,
determinando que estas entidades son: La Nacion, Departamentos, Distritos y
Municipios con poblacion superior a 100.000 habitantes, dentro de las cuales no
se encuentra la RMBC, en tanto que ni siquiera se sefiala que la disposicion es
aplicable a las entidades de orden territorial. A su turno, la Ley 2199 de 2022 en
su articulo 3 establece que la Region Metropolitana Bogota Cundinamarca -
RMBC, es una entidad administrativa de asociatividad regional con régimen
especial, por lo que no se encuentra incluida en la prevision del articulo 17 de la
Ley 2052 de 2020.

En este contexto, en gracia de discusion, aplicando el concepto emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP con radicado No.
20256000283531 del 27 de junio de 2025, que determina que la RMBC debe
entenderse como una "entidad dentro del orden territorial debe entenderse como
una entidad del orden territorial con un régimen especial de asociatividad, creada
por disposicion legal para el ejercicio conjunto de funciones administrativas por
parte de las entidades territoriales que voluntariamente se asocien a ella”
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tampoco le aplicaria el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020, dado que tal como se
indico, esta norma es expresa y taxativa al enlistar las entidades publicas a las
que se les establece la obligacion de contar con "una dependencia o entidad
unica de relacion con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la
entidad la implementacion de las politicas que incidan en la relacion Estado
Ciudadano”, dentro de las cuales no se encuentra incluida la RMBC, por no ser
Nacion, Departamento, Distrito ni Municipio con poblaciéon superior a 100.000
habitantes.

Por lo anterior se colige que a la RMBC no le es aplicable el articulo 17 de la Ley
2052 de 2020, dado que su naturaleza juridica no se encuentra enlistada dentro
de las entidades a las que se les exige dicho cumplimiento normativo”.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno no tiene comentarios adicionales.

6. Cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria,
limitaciones, conflictos de interés y fortalezas evidenciadas

Para la realizacién de este seguimiento, se aplicaron las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Colombia, teniendo en cuenta que las pruebas realizadas
se efectuaron mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se cubrié la
verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del proceso.

Aunado a lo anterior, se precisa que, durante el desarrollo, no se presentaron
limitaciones, asi como tampoco, se dio lugar a la presentacién de conflicto de intereses
que pudieran afectar o impedir su desarrollo y resultado.

Se precisa ademas que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de Control
Interno, pueden ocurrir errores e irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la
planeacion y realizacion del presente seguimiento, es asi como la Region Metropolitana
Bogota — Cundinamarca y las dependencias que la integran, son las responsables de
establecer y mantener un adecuado Sistema de Control Interno y prevenir posibles
irregularidades, de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG-.

Asi mismo, se indica que como resultado de la verificacion, (i) se determiné que la
Regién Metropolitana Bogota — Cundinamarca, ha implementado actividades y
controles que conllevan a la adecuada y oportuna gestion de las PQRSD; sin embargo,
se recomienda continuar fortaleciendo las medidas que se vienen implementando en la
Entidad- acciones de mejoramiento-; (ii) se destaca el compromiso de la Direccion
General, las Subdirecciones y diferentes Oficinas que componen la estructura de la
Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, que suministraron la informacion
solicitada para el seguimiento y elaboracién del presente informe.
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Finalmente, se resalta como fortaleza la POLITICA DE OPERACION de la Regional
Metropolitana Bogota- Cundinamarca, por lo cual se destaca lo siguiente:

En materia de atencion a PQRSD:

En la RMBC, mediante el Acuerdo Regional 003 de 2022 expedido por el maximo
organo- Consejo Regional-, se establecio la politica de operacion en materia de
atencién a las PQRSD, evidencidandose las funciones particulares y especificas
atribuidas a la Oficina Juridica, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional y la
Subdireccion de Gestion Corporativa en sus articulos 6,9 y 12 respectivamente.

Y en lo particular a la Oficina de Control Disciplinario Interno, en lo relacionado a la
atencion de las PQRSD, respecto de los aspectos disciplinarios los cuales requieren de
un trato especial dada la reserva de informacion (Articulo 5 del Acuerdo Regional No.
003 de 2022).

Aunado lo anterior, en la Circular Interna 004 del 2024, cuyo asunto es: Lineamientos
para resolver derechos de peticion y solicitudes en general, se establece en el
procedimiento lo siguiente:

“...)7. Las comunicaciones externas podran ser firmadas tnicamente por el
Director, los Subdirectores, los jefes de oficina, cuando las peticiones se refieran
a aspectos exclusivos de su competencia. Cuando la respuesta deba ser
atendida por diferentes dependencias sera suscrita por el Director o el
Subdirector Corporativo. (...)".

En materia de Atencion a Entes Externos de Control — PQRSD:

En la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca, mediante el Acuerdo Regional 003
de 2022 expedido por el maximo érgano- Consejo Regional-, se establece la POLITICA
DE OPERACION a la atencién de Entes Externos de Control, evidenciandose estas
funciones a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional en su articulo No.
9 Nos. 7 y 8 que a la letra indican:

“(...) 7. Gestionar la preparacion y adelantar la revision de los informes y
PQRSD que se requieran, dirigidos a instancias de control interno y
externo, asi como aquellos solicitados por la Direccion.

8. Dirigir el proceso de consolidacion de los informes de gestion y de
seguimiento institucional, incluyendo los solicitados por los entes de control y
otras autoridades administrativas, dando cumplimiento a las disposiciones
legales y reglamentarias en los términos establecidos. (...)” (Negrilla fuera del
texto)
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Teniendo en cuenta estas politicas de operacion se denota por parte de la Oficina de
Control Interno la importancia que le da el maximo érgano en la Region Metropolitana
Bogota- Cundinamarca, Consejo Regional, a la primera y segunda linea de defensa en
la atencién a las PQRSD y Entes Externos de Control; Politica que evidencia su fin
de mitigar riesgos asociados a la inoportunidad, impertinencia y falta de
integralidad de las respuestas que se emitan por la Regién Metropolitana Bogota-
Cundinamarca.

A la luz de la naturaleza de estas politicas, esta Oficina evidencia documentalmente
que su operacion permite que la alta direccion conozca por parte de la primera linea de
defensa y segunda linea de defensa las situaciones que requieren la adopcién
inmediata de decisiones antes de que estas sean evidenciadas por la tercera linea de
defensa- Oficina de Control Interno- o por parte de Entes Externos de Control; logrando
asi una dinamica operativa de interaccién de las lineas de Defensa de que trata el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en su Séptima Dimension: Control Interno.

7. Respuesta al informe preliminar por la Subdireccion de
Gestion Corporativa, la Oficina Juridica y la Oficina Asesora
de Planeacion Institucional y demas dependencias
involucradas, asi como el analisis final por parte de la
Oficina de Control Interno.

Durante la etapa de socializacién del informe preliminar, se recibieron mediante correo
electronico del 27 de mayo de 2026 observaciones y comentarios por parte de (i) la
Subdireccion de Gestion Corporativa quien remitio la consolidaciéon de las respuestas
emitidas por la Oficina Juridica y la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OTIC), y (ii) la Oficina Asesora de Planeacion Institucional presento
sus observaciones frente a la recomendacion No. 2.

e Respecto del Hallazgo No. 1, la Subdireccion de Gestion Corporativa manifesté
lo siguiente:

“1.1. Sobre el registro y asignacion del radicado

El radicado 202504000006692 fue recibido, registrado y asignado a la dependencia
competente conforme a los procedimientos establecidos en el sistema de gestion
documental, garantizando su incorporacion al flujo institucional.

1.2. Sobre la informacién remitida por OTIC

En atencién al informe preliminar, la SGC realizé solicitud de informacion a la OTIC
mediante correo electronico al cual la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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(OTIC), remitié respuesta el 26 de mayo de 2026, remitiendo el informe técnico de
trazabilidad del radicado, el cual se presenta a continuacion:

INFORME TECNICO — RADICADO 202504000006692 TRAZABILIDAD RADICADO SIGMA
En relacion con la consulta sobre el tramite del radicado 202504000006692 (Sugerencia creacion
Plan Maestro expansion Regiotram), con base en la revision del sistema SIGMA (tablas hist_eventos,
radicado, usuario y anexos).

1. Datos generales del tramite

Concepto Valor

Radicado de entrada 202504000006692

Fecha de radicacion 05/11/2025 — 13:34:08

Tipo PQR / Derecho de Peticion

Fecha de vencimiento (SIGMA) 12/11/2025

Radicado de respuesta (salida) 202504000011861 (generado el 01/12/2025)
Estado actual Archivado

2. Participacion real del usuario devops

o No existe ninguna asignacion (radicacion, reasignacién o devolucion) con destino al
usuario devops (dependencia 160), motivo por el cual no puede entenderse como un
usuario tenedor del radicado.

o El usuario devops aparece una sola vez, el 20/11/2025 a las 16:47:48, como usuario
que ejecuta una reasignacion hacia Gisela Labrador (dep. 200), con la observacion:
“Para su gestion y tramite”.

o No consta dentro del sistema que el radicado haya permanecido en la bandeja
personal del usuario devops.

o Conforme la trazabilidad del sistema SIGMA el radicado el 7/11/2026 a las 16:44:50
reportd reasignacion del Usuario Origen — Gisela Paola Labrador Araujo al Usuario
destino: Correspondencia y ese mismo dia se generaron dos movimientos dentro del
sistema, uno a las 21:16:00 donde se gener6 la asignacion de tipo documental por
parte del Usuario correspondencia y otro a las 21:16:37 desde el usuario origen
Correspondencia al Usuario destino Gisela Paola Labrador Araujo.

PANTALLAZO SIGMA
Conclusién: Como se muestra el tramite no estuvo en bandeja de devops. La gestion

corresponde principalmente a Gisela Paola Labrador Araujo y, en fases finales, a
Correspondencia, conforme se detalla en la trazabilidad del numeral 3 de este informe.

1. Trazabilidad de asignaciones (resumen cronolégico)

Fecha y hora Evento Responsable Observacion relevante
destino

05/11/2025 Radicacion y|Gisela Labrador (dep.|Radicado por Correspondencia

13:34 asignacion 200)
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05/11/2025 Tipificacion TRD Correspondencia Derechos de Peticion — Interés
13:34 General
07/11/2025 Devuelto /\Gisela Labrador (200) |Tipificacién errada: traslado
08:00 reasignar
07/11/2025 Reasignacion Correspondencia Retorno temporal a Correspondencia
16:44 (200)
07/11/2025 Cambio  TRD +Gisela Labrador (200) [TRD: Traslados a competentes —
21:16 reasignacion Para su gestion
20/11/2025 Reasignacion Origen dep. 160 —lAccion desde OTIC; no implica
16:47 destino Gisela (200) |tenencia previa en

bandeja devops
27/11/2025 Reasignacion Correspondencia Corresponde a un traslado por
09:03 (400) competencia
28/11 —Elaboracion Correspondencia lAnexos y generacion de planilla
01/12/2025 Respuesta
01/12/2025 Generacion planilla |Correspondencia Respuesta 202504000011861
14:39
01/12/2025 Archivo \Automatico flujo PQR |Radicado cerrado y archivado
14:44

2. Tiempo en bandeja del responsable de gestion (Gisela — dep. 200)

Periodo Desde Hasta Tiempo aproximado
1 05/11/2025 13:34 07/11/2025 16:44 ~2 dias 3 horas

2 07/11/2025 21:16 27/11/2025 09:03 ~19 dias 12 horas
Total ~21 dias 15 horas

Tiempo en bandeja de devops: 0 (cero).

Por otra parte, se realiza el descargue y auditoria del radicado 202504000006692, desde la opcién
LOGS del sistema, identificandose que en el lapso de tiempo entre el 07/11/2025 al 20/11/2025,
existieron descargas del documento desde el usuario GLABRADOR. En el registro de auditoria de
SIGMA se registra en la accion como “DOCUMENTO DESCARGADOQ? asi:

Id Fecha|Documento Usuario Rol|Dependencia P lAccion (codigo) |Accion  |Descripcio|
(etiqueta) |n
5187 |2025- 2025040000066 |GLABRADOef |SUBDIRECCION|172.23.0.[document_downlo |Document|Se ha
11-10192 R DE 1 ad o descargad
11:57: PLANEACION descargad|o e
09 METROPOLITA ) document
NA 'Y REGIONAL| o
5186 [2025- 2025040000066 |GLABRADO\Jef |SUBDIRECCION|172.23.0.|[document_downlo |Document|Se haj
11-10192 R DE 1 ad o descargad
11:56:] PLANEACION descargad|o e
51 METROPOLITA o document
NA 'Y REGIONAL| o
5112 [2025- 2025040000066 |GLABRADO\Jef |SUBDIRECCION|172.23.0.|/document_downlo |Document|Se ha|
11-10192 R DE 1 ad o descargad
PLANEACION o e
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11:02; IMETROPOLITA descargadldocument

10 NA Y REGIONAL| o o
5111 |2025- 2025040000066 |GLABRADOef |SUBDIRECCION|172.23.0.|document_downlo |Document|Se ha
11-10192 R e |DE 1 ad (0] descargad|
11:01: PLANEACION descargado e
59 METROPOLITA 0 document

NA 'Y REGIONAL] o

3. Conclusiones

En este tramite, el codigo registrado en el histérico corresponde a la dependencia 200 (Gisela
Paola Labrador Araujo), segun las observaciones del propio sistema.

La gestioén sustantiva y el tiempo en bandeja corresponden a Gisela Labrador y, en cierre, a
Correspondencia, quien generdé la respuesta y ejecuto el archivo.

Es importante precisar que la intervencion registrada el dia 20/11/2025 desde el usuario
administrador devops asociado a la dependencia 160 (OTIC) corresponde Unicamente a una
accién técnica de reasignacion manual dentro del flujo documental de SIGMA, ejecutada
mediante usuario con privilegios administrativos, sin que ello implique permanencia,
administracién funcional o tenencia del radicado en bandejas de la OTIC.

La apatricion del cédigo 699 — Devops en el histérico no significa que el radicado estuvo a cargo
del usuario devops. El usuario devops solo ejecutdé una reasignacion el 20/11/2025, sin registro
de tenencia previa en su bandeja.

Asi mismo, se observa que para la fecha en que se ejecuté dicha accién técnica, el término legal
para el traslado por competencia ya se encontraba vencido conforme a la fecha limite registrada en
el sistema (12/11/2025), razén por la cual la intervencion técnica efectuada no constituye el origen
de la extemporaneidad identificada en el hallazgo objeto de auditoria.

1.3. Sobre el registro y asignacion del radicado

El radicado 202504000006692 fue recibido, registrado y asignado a la dependencia
competente conforme a los procedimientos establecidos en el sistema de gestion
documental, garantizando su incorporacion al flujo institucional.

1.4. Sobre la informacién remitida por OTIC

En atencion a la solicitud realizada, la Oficina de Tecnologias de la Informacion
(OTIC) remitié el informe técnico de trazabilidad del radicado, en el cual se indica
que la participacion de dicha dependencia se limitd a una accion puntual de tipo
técnico dentro del sistema, especificamente una reasignacion realizada mediante un
usuario con privilegios administrativos.

Asi mismo, se precisa que el radicado no permanecio en la bandeja de OTIC ni fue
objeto de gestién funcional por parte de esta dependencia, y que la intervencion
registrada se efectu6 con posterioridad a la fecha de vencimiento del tramite, por lo
cual no constituye el origen de la extemporaneidad identificada.

1.5. Sobre la trazabilidad del radicado
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A patrtir de la revision de la informacion registrada en el sistema SIGMA, se evidencio
que el radicado presento diferentes movimientos durante su tramite, incluyendo
asignaciones, devoluciones, reasignaciones y la generacion de respuesta hasta su
cierre.

Adicionalmente, en los registros de auditoria del sistema (LOGS) se identifican
acciones como descargas del documento durante el periodo de gestion, lo cual
evidencia la interaccion sobre el radicado dentro de su tramite.

En ese sentido, la informacion registrada permite evidenciar el transito del radicado
dentro del flujo de gestion institucional desde su radicacion hasta su cierre.

1.6. Sobre el contexto de implementacion del sistema

Se precisa que el sistema de gestion documental SIGMA entré en operacion en
ambiente de produccion el 04 de noviembre de 2025, coincidiendo con el periodo en
el cual se gestiono el radicado objeto de analisis.

En este contexto:

e Las dependencias se encontraban en una fase inicial de uso y apropiacion de
la herramienta.

o Esta situacion corresponde al proceso de implementacion del sistema, en el
cual se estaban consolidando las dinamicas operativas del tramite
documental.

Por lo anterior, se solicita muy respetuosamente a la Oficina de Control Interno, que
el Hallazgo sea retirado del Informe Final de Auditoria, y que de considerarse
oportuno establecer alguna mencién al respecto, se formule como una
recomendacion, en razén de los argumentos expuestos”.

El 28 de mayo de 2026 la Oficina de Control Interno remitié copia de la respuesta emitida
por la Subdireccion de Gestion Corporativa a la Subdireccion de Planeacion
Metropolitana y Regional con el propédsito de garantizar su derecho de contradiccidn
frente a las consideraciones expuestas en dicha comunicacién, para lo cual, el dia 29
de mayo de 2026 mediante correo electrénico la Subdireccion remitié las
observaciones, aclaraciones y evidencias que considero pertinentes, indicando:

‘De manera atenta, y en el marco del Informe Preliminar de Auditoria Interna de
Cumplimiento denominada “Seguimiento al Cumplimiento Normativo y a la Gestion
de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de Control en la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca — Segundo Semestre de 2025, nos
permitimos presentar las siguientes consideraciones respecto del Hallazgo No. 1
relacionado con el traslado por competencia del radicado No. 202504000006692.
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Sobre el caso objeto de observacion, si bien se evidencié una demora en el traslado
por competencia del radicado, también debe tenerse en cuenta que el tramite se
desarrollé en el marco de la entrada en operacion del sistema SIGMA, el cual inicié
funcionamiento en ambiente productivo el 4 de noviembre de 2025, coincidiendo
temporalmente con la radicacion y gestion de la solicitud analizada. Esta
circunstancia implic6 para las dependencias un proceso inicial de apropiacion
funcional, ajustes operativos y adaptacion de los flujos de gestion documental dentro
de la nueva herramienta tecnologica.

Es importante manifestar que la Subdireccion de Planeacion Metropolitana y
Regional reconoce la importancia del cumplimiento oportuno de los términos
asociados a la gestion de PQRSD y, en ese sentido, ha venido fortaleciendo sus
mecanismos internos de seguimiento y control documental, particularmente en el
contexto de implementacion y estabilizacion operativa del sistema de gestion
documental SIGMA. En ese sentido, se implementd un mecanismo interno de control
consistente _en el envio periddico de alertas y recordatorios mediante correo
electronico a los profesionales responsables de las PQRSD, con el propdsito de
reforzar el seguimiento de términos, facilitar el control oportuno de las solicitudes y
fortalecer las dinamicas internas de gestion y respuesta.

Asi mismo, se vienen adelantando acciones de acompafiamiento y seguimiento
permanente al equipo de trabajo, encaminadas a consolidar las buenas practicas en
el manejo del sistema SIGMA y en la gestion documental asociada a los tramites de
competencia de la Subdireccion.

Las medidas implementadas evidencian el compromiso de la dependencia con el
fortalecimiento institucional, la mejora continua y la adecuada atencion de las
solicitudes ciudadanas, atendiendo de manera preventiva las oportunidades de
mejora identificadas durante el ejercicio auditor.

Se comparte ejemplos de dichas actividades de mejoramiento:

Ocultar historial de mensajes

De: Gizela Paola Labrador Araujo <subplaneacion@ regionmeatropolitana.gov.co=

Enviado: viemes, 7 de naviembre de 2025 7:51

Para: Gustavo Aojas Sanchez <grojas @ reglonmetropolitanagov.eos: Samuel Andrés Pérez
Castiblanco <sperez/@ regionmetrepolitana. gov.eo=; Daniel Santiago Higuera Salazar
=dhiguera&@ regionmetropolitana.gov.cos; Mariana Oregan Quinche

<martegon @ regionmelrapolitana.gov.cos; Elkin Mauricio Escobar Sarmienlo

<obsarvatoro @regionmetrapolitana.gov.ces: Karol Eugenia Rizzo Ruiz

<krizzo@ reglonmetropalitana.gov.co>

Asgunto: DP eVIVIENDA Funza

Muy buenos dias:

Mas ha llegado este derecho de peticidn &l cual vence el dia miéreoles,

Por favor @Gustavo Rojas Sanchezcoordinar la respuesta de esta solicitud dado que
@Elkin Mauricio Escobar Sarmientose encontrard en comisidn técnica fuera del pais.

Coordinar con el equipe para dar respuesta en los tiempos.

({@Karol Eugenia Rizzo Ruizestara pendiente para que no se venzan los &rminos de
respuesta.

Quedo atenta a tus comentarios. Basurero
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Solicitud Informacion — Elaboracion Plan Maestro de Transparte Intermodal de
Cundinamarca [ Resumir este correo electrénico

De: William Mauwricio Vallejo Caicedo swvallejo®@ regionmetropolitana.gov.cos

Enviado: viemes, 13 de marzo de 2026 1632

Para: Gizela Paola Labrador Araljo <subplaneacion @regionmetropolitanagov.cos

Ce: Ximena Vallejo Guzman <xvalleo@reglonmetropolitana gov.cos-

Asunto: RE: Solicitud Informacidn — Elaboracian Plan Maestro de Transporle Intermadal de
Cundinamarca

Buenas tardes, Gisala,

Confirmo el envio dea la reapuesta a la solicitud de Cundinamarca a trevés del sistema
dacumental 3IGMA bajo el radicado ndrmerg 202602000002081.

Cordialmente,

William M. Vallejo G.

Solicitud Informacion - Elaboracion Plan Maestro de Transporte Intermodal de
Cundinamarca [} Resumir este correo electrénico

De: Gisela Pacla Labrador Aradjo =subplaneacien @regionmetropolitana.gov.cos
Enviado: lunes, 9 de marzo de 2026 3:58p. m,

Para: William Mauricio Vallejo Caicaedo <wvallejo@® regionmetropalitana.gov.oox, Ximeana
Vallgjo Guzman <xvallejo G regionmetropolitana.gov.oos

Asunta: Solicilud Informacidn - Elaboracian Plan Maastro de Transporte Inermodal de
Cundinamarca

Estimados, buenas tardes:

Espero se encueniren bien al recibo de este correa, de manera atenta solicito se
revise este Derecho de Peticion v se de respuesta en los tiempos requendos.

El plazo de acuerdo a lo enviado a traves de nuestra plataforma SIGMA es el 13 de
marzo.

Cordialmente.

E Gisela Paola Labrador Aradjo

Bubdhresiar Téonico

L]
l n Subdrecsitn de Flansacin Metropalitana y Regional
subplanaacion Snegionmetopakiana gaveo
Hetro-po-ﬁtana Teldtonn: +57 (501 0

Direcoidng A

1781, Edilicie CEMSA Torme & £ Pac 15

Wi g nmal

Es importante sefialar que, previo a la entrada en operacion del sistema documental
SIGMA, desde la segunda linea de defensa —Subdireccion de Gestion Corporativa—
se remitian alertas preventivas a cada una de las dependencias relacionadas con los
tiempos de respuesta de las PQRSD, practica que contribuia al seguimiento oportuno
de los términos legales.

En ese sentido, respetuosamente y con el animo del fortalecimiento institucional y
mejora continua de la RMBC, se considera importante establecer mecanismos
preventivos de seguimiento y alertas sobre vencimiento de términos
constituyen buenas practicas en la gestion de PQRSD de la herramienta
tecnoldgica. En ese sentido, se considera importante valorar la posibilidad de que se
implemente algun tipo de funcionalidad asociada a alertas automaticas, recordatorios
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0 mecanismos preventivos de seguimiento en el sistema documental SIGMA, como
una herramienta de apoyo para las dependencias en la gestion oportuna de las
solicitudes ciudadanas y el fortalecimiento del control interno institucional”.

(Subraya fuera de texto original).

Analisis final de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno evidencié que la informacion aportada permite precisar la
trazabilidad del radicado No. 202504000006692 dentro del sistema SIGMA, asi como
las responsabilidades asociadas a su gestion y las acciones de mejora implementadas
con posterioridad a los hechos objeto de evaluacién. De igual manera, se valoran
teniendo en cuenta las medidas adoptadas por la Subdireccion de Planeacion
Metropolitana y Regional (Primera linea de defensa) orientadas al fortalecimiento del
seguimiento de términos y control de las PQRSD, asi como las acciones adelantadas
por la OTIC para la estabilizacion y mejora de la herramienta tecnoldgica.

En relacion con los argumentos expuestos respecto a la implementacion del sistema
SIGMA vy las acciones de mejora adoptadas con posterioridad a los hechos evaluados,
se observa que la primera linea de defensa — Subdireccion de Planeacién Metropolitana
y Regional — adoptd acciones preventivas a fin de evitar que las causas generadoras
del hallazgo vuelvan a presentarse; sin embargo, estas no permiten desvirtuar la
condicion identificada durante el proceso auditor, consistente en la realizacion
extemporanea del traslado por competencia del radicado No. 202504000006692, es
decir, no se presentan elementos, para el caso en concreto, que acrediten el
cumplimiento del término establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 ni que
demuestren la existencia de circunstancias excepcionales que exoneraran a la Entidad
de dicha obligacion legal.

En consecuencia, la argumentacion expuesta es de caracter declarativo respecto de las
acciones de mejora implementadas y no demostrativo en cuanto a desvirtuar los hechos
generadores del hallazgo.

En este sentido, la Oficina de Control Interno mantiene el Hallazgo No. 1 en el informe
final de auditoria, invitando la construccidon del plan de mejoramiento, de acuerdo con
la metodologia y el acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional®®
con el fin de que se adopten acciones de mejoramiento desde la primera y segunda®®
linea de defensa en materia de atencion de PQRSD en la Regién Metropolitana Bogota
— Cundinamarca.

68 Como segunda linea de defensa en materia de planes de mejoramiento en la Regién Metropolitana Bogota —
Cundinamarca.

69 Como segunda linea de defensa en materia de atencion de PQRSD en la Region Metropolitana Bogota —
Cundinamarca a cargo de la Subdireccién de Gestion Corporativa.
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e Respecto a la recomendacion No. 1

“2, COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - OTIC:

Desde la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - OTIC se
indico via correo electronico del 26 de mayo de 2026, que:

Respuesta:

"Frente a la recomendacion No. 1 del informe de seguimiento al Cumplimiento
Normativo y a la Gestion de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de Control
en la Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca — Segundo Semestre de 2025, en
lo que respecta a la inactividad que presenta a la fecha la linea Corporativa 57 (601)
7431943, nos permitimos informar que de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo Regional 003 de 2022, articulo 8, dentro de las funciones asignadas a la
Oficina de Tecnologias de Ila Informacion y las Comunicaciones, se
encuentra: "Dirigir la planificacién, organizacion y el control del disefio y
administracion de la Red de Telefonia Fija y Movil, la generacién de reportes de
llamadas (entrantes y salientes), asi como la implantacion de accesos y seguridad
fisica y I6gica, promoviendo la confidencialidad de la comunicacion”, es por esto que
con el propdsito de fortalecer la gestion administrativa y tecnolégica de la Region
Metropolitana Bogota—Cundinamarca (RMBC), se contaba con el servicio de
telefonia fija mediante troncal SIP hasta finales de febrero de 2026. Asi mismo,
desde el mes de diciembre fue incluido en el Plan de Adquisiciones la contratacion
de estos servicios, pero no fue posible adelantar su contratacion en febrero a través
de las modalidades previstas en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, debido a
la ausencia de oferentes interesados en el proceso de cotizacion publicado.

En este contexto, la Oficina TIC con el fin de garantizar el servicio de telefonia fija
adelanté el correspondiente andlisis técnico y juridico que sustenta la viabilidad de
contratar estos servicios bajo la figura de servicios publicos. En desarrollo de este
analisis, durante los meses de marzo y abril se efectuaron acercamientos con
operadores autorizados para la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, lo que permitira garantizar una adecuada configuracion,
implementacion y puesta en operacion del servicio requerido por la Entidad. Esta
alternativa fue presentada en reunion del 30 de abril de 2026 al subdirector de
Gestion Corporativa y a la Oficina Juridica el 5 de mayo de 2026, instancia que
conceptuo favorablemente sobre su viabilidad, quedando su formalizacion sujeta al
levantamiento de las restricciones derivadas de la Ley de Garantias.

Es por esto que, se estan adelantando las gestiones contractuales y en especial se
solicito el tramite de asignacion de recursos dentro de gastos de funcionamiento, por
valor de CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000) para cubrir la
necesidad de la Entidad del servicio de telefonia fija durante la vigencia 2026,
mediante memorando 202601600009713 del 12 de mayo.
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Igualmente, el 8 de mayo de 2026 se solicitd a la Oficina de Comunicaciones retirar
de manera temporal los numeros telefénicos de contacto de la RMBC. Lo anterior,
teniendo en cuenta que el proceso de contratacion de las nuevas lineas para la
Entidad auin se encuentra en curso. incluir en la pagina Web a la fecha se encuentra
publicada la siguiente informacioén con cara al Ciudadano: Teléfono conmutador:
Con el propdsito de optimizar nuestros procesos de atencion y brindar una respuesta
agil a sus requerimientos e inquietudes, informamos que nuestra linea de contacto
telefonico se encuentra en proceso de modernizacion tecnologica. Invitamos a la
ciudadania a utilizar nuestros canales digitales alternos y permanentes, como el
formulario de PQRSDEF, el correo electronico institucional y portal web, donde se
recibira y dara tramite a todas sus solicitudes conforme a la normativa vigente de
transparencia y acceso a la informacion.

En consecuencia, una vez adelantado el proceso contractual y las gestiones
técnicas que permitan contar con la linea telefénica, que se informara a la
ciudadania en la pagina web. Igualmente, con la contratacion del servicio de
telefonia fija mediante la figura de servicio publico se optimizaran recursos y se
garantizara la continuidad de este servicio”.

Analisis final de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno analizé las observaciones y soportes remitidos por la
Subdireccion de Gestion Corporativa y la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OTIC), evidenciando que durante el desarrollo de la auditoria se
adelantaron acciones orientadas a restablecer el servicio de telefonia fija institucional y
a mitigar los efectos derivados de su indisponibilidad, entre ellas la gestion contractual
para la contratacién del servicio y la publicacion de informacion dirigida a la ciudadania
sobre los canales alternos de atencion.

La Oficina de Control Interno evidenci6 con corte al 02 de junio de 2026 la aclaracion
respecto del canal de comunicacion telefénica registrado en la pagina web de la
Entidad, como se observa a continuacion:
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Como se evidencié se destaca la implementacion de medidas correctivas, sin
embargo, se mantiene la recomendacién a fin de que la entidad implemente acciones
preventivas con el fin de generar informacién oportuna a la ciudadania sobre los
mecanismos habilitados para la atencion de solicitudes, dado que el ejercicio auditor
adelantado por la Oficina de Control Interno es basado en riesgos.

En ese sentido, en el proximo ejercicio de auditoria se verificara la adopciéon de acciones
preventivas orientadas a fortalecer los mecanismos de verificacion periddica,
actualizacion oportuna y contingencia de los canales de atencion ciudadana, con el fin
de prevenir la recurrencia de situaciones similares y garantizar la continuidad en la
atencion y recepcion de las PQRSD.

e Respecto a la recomendaciéon No. 2

‘Respecto de la recomendacion formulada por la Oficina de Control Interno es
importante precisar que desde la Subdireccion de Gestion Corporativa se han
adelantado gestiones y tramites tendientes a fortalecer el conocimiento y la
apropiacion de los términos de respuesta para la atencion a las PQRSD a cargo de
las diferentes dependencias de la entidad. En ese sentido, se han realizado jornadas
de orientacion como la socializacion, de la cual se adjunta pantallazo y su
presentacion en powerpoint, realizada el 29 de septiembre de 2025 y se ha
establecido un procedimiento que se encuentra cargado en el Banco de Documentos
de la RMBC, en el cual se establecen los términos de respuesta para las diferentes
PQRSD que se deben tramitar en la entidad. Los soportes se cargan en el enlace
que se menciona a continuacion.
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Aunado a lo anterior una vez se reciben las solicitudes y se hace la asignacion
correspondiente, el equipo de PQRSD de la Subdireccion de Gestion Corporativa
brinda todo el apoyo a las dependencias frente a los términos de atencion a las
PQRSD, incluso apoya el cambio de la TRD si a ello hubiere lugar, e imparte las
orientaciones que se requieran para emitir las respuestas en los términos
establecidos de manera oportuna.

Por lo tanto, se han venido realizando las gestiones para fortalecer
institucionalmente la atencion oportuna a las PQRSD.

Atendiendo lo anterior se solicita a la Oficina de Control Interno, valorar lo indicado,
en tanto que la dificultad presentada con la atenciéon a la PQRSD referida, no se
genero por “Falta de claridad institucional y de socializacion sobre los tramites de
PQRSD relacionados con traslados por competencia, sumado a una débil
comunicacion interna y desconocimiento de plazos legales por parte de los
responsables”, se dio basicamente por la contingencia que se presento con la
entrada en vigencia de SIGMA. En consecuencia, Se considera que no es necesario
reformular el plan de mejoramiento asociado a la gestion de PQRSD”.

Por su parte, en esa misma fecha y en el marco de la etapa de socializacion del informe
preliminar, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional remiti6 una comunicacion
electronica relacionadas con la recomendacion No 2 sefialando lo siguiente:

“Desde la OAPI, se informa que se brindara el respectivo asesoramiento en la
construccion de un nuevo plan de mejoramiento para el tramite de peticiones y
demas requerimientos, ahora bien este acompariamiento estara orientado a la
identificacion de las causas que persisten en el proceso, que generan nuevos
hallazgos, asi mismo determinar si el plan que fue ejecutado y cerrado en
términos de eficiencia y eficacia, tuvo en su origen de causas las relacionadas
con el nuevo hallazgo descrito en el informe”.

Analisis final de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno analizé las observaciones presentadas por la Subdireccién
de Gestion Corporativa y la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, valorando
positivamente las acciones de fortalecimiento, acompanamiento y socializacién sobre
la materia.

No obstante, las evidencias aportadas no desvirtuan la recomendacion formulada, toda
vez que el presente seguimiento evidencio la materializacion de una situacién asociada
a la misma causa raiz identificada previamente, lo que permite concluir que las acciones
implementadas no han resultado plenamente efectivas para prevenir su recurrencia (ver
hallazgo No. 1 del informe). En consecuencia, se mantiene la Recomendaciéon No. 2,
orientada a formular el plan de mejoramiento correspondiente a la causa generadora
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del hallazgo No. 1, de acuerdo con la metodologia y el acompafamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional’™® con el fin de que se adopten acciones de
mejoramiento desde la primera y segunda’’ linea de defensa en materia de atencion de
PQRSD en la Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca.

e Respecto a la recomendacion No. 3

“COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DE LA OFICINA JURIDICA - OJ:
Desde la Oficina Juridica - OJ se indico via correo electronico del 27 de mayo de
2026, que:

Respuesta:

"En atencion al Informe Preliminar de la auditoria “Seguimiento al Cumplimiento
Normativo y a la Gestion de PQRSD y Requerimientos de Entes Externos de
Control en la Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca — Sequndo Semestre
de 20257 la Oficina Juridica, en el marco de las funciones establecidas en el
Acuerdo Regional No. 003 de 2022 Articulo 6o, no encuentra asignados
hallazgos, observaciones y/o recomendaciones.

De otra parte, respecto, a la recomendacion No. 3, como se indicé en la
respuesta a solicitud de informacién, la Oficina Juridica considera que lo
pertinente para la ejecucion de las actividades requeridas para el cumplimiento
de la Politica de racionalizacion de tramites, sea liderada por la dependencia
idénea de acuerdo con sus competencias funcionales y en consecuencia,
solicitara ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se autorice
efectuar modificacion del liderazgo de esta politica, precisando que la Oficina
Juridica apoyara desde su rol juridico en todas las actuaciones que se requieran”.

Analisis final de la Oficina de Control Interno:

Frente a la observacion allegada por la Oficina Juridica, se confirma la recomendacion
teniendo en cuenta que lo sefalado por la dependencia no desvirtua la recomendacion
formulada, por el contrario, la manifestacion relacionada con la necesidad de revisar el
liderazgo institucional de la Politica de Racionalizacion de Tramites evidencia la
pertinencia de realizar las gestiones necesarias para definir las responsabilidades
asociadas a su implementacion y seguimiento. En ese sentido se confirma la
Recomendacion No. 3.

70 Como segunda linea de defensa en materia de planes de mejoramiento en la Region Metropolitana Bogota —
Cundinamarca.

7 Como segunda linea de defensa en materia de atencion de PQRSD en la Region Metropolitana Bogota —
Cundinamarca a cargo de la Subdireccién de Gestion Corporativa.

Oficina de Control Interno | junio de 2026
Pagina 113 de 125




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO

8. Conclusiones: Hallazgos72, Observaciones?3 y/o
Recomendaciones

Una vez adelantadas las etapas de la evaluaciéon independiente, se precisa que se
evidenciaron situaciones que ameritan el planteamiento de hallazgos vy
recomendaciones. Sobre el particular, es importante sefialar que:

l. Los hallazgos estan llamados a elaborar Plan de Mejoramiento,

Il. Las recomendaciones, entendidas como el resultado de la evaluacion
adelantada con el fin de generar mejoras al Sistema de Control Interno, para
lo cual se sugiere tener en cuenta lo sefialado en la Ley 87 de 1993.

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada al proceso de atencién de
PQRSD y requerimientos de Entes Externos de Control correspondiente al segundo
semestre de 2025, se evidencio que la Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca
cuenta con lineamientos, procedimientos, canales institucionales y mecanismos de
seguimiento orientados a la gestidn de las solicitudes ciudadanas.

Hallazgos

Hallazgo No. 1. Presunto incumplimiento del término legal para traslado por
competencia de PQRSD.

En desarrollo de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno, se evidencié
que la PQRSD No. 202504000006692 fue recibida a través del canal institucional
contactenos@regionmetropolitana.gov.co el dia 05 de noviembre de 2025. Una vez
revisado el contenido de la solicitud, la Entidad observd que la competencia para
atender y resolver de fondo la peticion correspondia a la Secretaria de Movilidad
Contemporanea de Cundinamarca, por lo cual procedid con, el traslado por
competencia mediante memorando No. 202504000011861 solo hasta el dia 01 de
diciembre de 2025. De tal manera, se evidencido que el traslado fue realizado de
manera extemporanea, toda vez que el término legal para efectuarlo correspondia a los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la peticion, es decir hasta el dia, 12 de
noviembre de 2025, no obstante, se configuré un retraso de doce (12) dias habiles
respecto del plazo establecido normativamente.

La situacion descrita evidencia un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley 1755 de 2015, el cual establece:

2 | os hallazgos estan llamados a elaborar Plan de Mejoramiento.

73 Las observaciones, son banderas rojas para el proceso, que buscan que la Entidad analice dichas circunstancias
evidenciadas en el seguimiento, con el fin de evaluar la necesidad de adoptar y/o fortalecer puntos de control y/o
implementar acciones.

mmmm Oficina de Control Interno | junio de 2026
Pagina 114 de 125




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Sila autoridad a quien se dirige
la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este
actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obro por escrito. Dentro del téermino sefialado remitira la peticion al competente
y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o
responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por
la autoridad competente”.

En consecuencia, la situacién identificada puede generar riesgos asociados al
incumplimiento de los términos legales establecidos para la gestion de peticiones y
afectacion al derecho fundamental de peticidon de los ciudadanos.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los hallazgos y la observacion identificados en el presente informe,
la Oficina de Control Interno formula las siguientes recomendaciones:

1. Teniendo en cuenta lo observado en la etapa de ejecucion de la auditoria, en
donde la Oficina de Control Interno en presencia de la Subdireccién de Gestion
Corporativa llamé el dia 8 de mayo de 2026 al numero 57 (601) 7431943 que
aparece en la pagina web de la entidad, en la cual se evidencid que dicha linea
telefénica no direcciona a la Regidén Metropolitana Bogota — Cundinamarca, por
lo cual, se recomienda implementar una verificacion peridédica de los canales de
atencion ciudadana publicados por la Entidad, especialmente del canal
telefoénico, y definir un mecanismo de actualizacion inmediata de la pagina web
y/o demas instrumentos institucionales cuando alguno de dichos canales
presente indisponibilidad o modificacién. Asi mismo, se sugiere definir un
mecanismo de contingencia y actualizacién inmediata cuando alguno de los
canales presente indisponibilidad, modificacion o suspensién temporal, de
manera que se informe oportunamente a los usuarios y se habiliten medios
alternativos que permitan garantizar la continuidad en la atencién y recepcion de
PQRSD ciudadanas.

2. Respecto de la efectividad del hallazgo No. 274 del plan de mejoramiento por
procesos de PQRSD - generado y enunciado en los anteriores informes de
auditorias de PQRSD® - cuyo estado a la fecha de la auditoria se encontraba

74 HALLAZGO No. 2 “Falta de claridad institucional y de socializacion sobre los tramites de PQRSD relacionados
con traslados por competencia, sumado a una débil comunicacion interna y desconocimiento de plazos legales por
parte de los responsables”.

75 Informes que pueden ser consultados en la pagina web de la entidad en los siguientes enlaces: Informe de auditoria
de cumplimiento "Seguimiento al cumplimiento normativo y a la gestion de PQRSD y Requerimientos de Entes
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cumplido, se concluye que el mismo no fue efectivo ya que la(s) causa(s) raiz de
la situacion identificada se observd nuevamente en el presente seguimiento el
cual se ilustra en el hallazgo No. 1 del presente informe.

En ese sentido se recomienda formular el plan de mejoramiento asociado a la
gestion de PQRSD, incorporando acciones orientadas a mitigar la(s) causa(s)
raiz de la situacion identificada.

3. Con relacion al SUIT, se recomienda a la Entidad (i) realizar seguimiento
permanente a la evolucion de sus competencias, procesos y servicios
institucionales, particularmente frente a las funciones que puedan desarrollarse
a través de la Agencia Regional de Movilidad y demas entidades articuladas a la
Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca vy (ii) elevar consulta institucional
al ente competente como es el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica con el fin contar con la guia frente a la materia.

Lo anterior, con el propésito de identificar oportunamente la posible configuracion
de tramites, Otros Procedimientos Administrativos —OPAS— o consultas de
acceso a informacion publica susceptibles de inscripcion y publicacion en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT—, conforme al marco
normativo aplicable y a los lineamientos emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Realizé6 verificacion y elaboré el informe Revision Par

| N
A

P A {Uﬂ]

Ayda Del Socorro Cadena Camuez Yuly Andrea Ujueta Castillo
Auditora Lider Auditora Par’®

Revisé y aprobé

=

Andrea Reyes Saavedra
Jefe de Oficina de Control Interno

Externos de Control en la Regién Metropolitana Bogota - Cundinamarca, primer semestre de 2025". | Region
Metropolitana y Informe de seguimiento normativo a la atencion a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias- PQRSD de la Regién Metropolitana Bogota- Cundinamarca vigencia 2024 | Region Metropolitana

76 Auditora Par en lo relacionado con los Entes Externos de Control del presente informe.
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Funcidn Publica

en el Ssiema Unko de Informacidn de Tramites SUIT, 2) realcar de manena pemanente
su actuaiizacidn y 3) registrar sus datos de operacion, de conformidad con las disposiciones
del prinapio de infoemacion y publicidad del numeral 3 del articulo 1 de la Loy 862 de 2008°,
y Jos artiodos 9, 10 y 14 de la Resolucion 455 de 2021°.

A respecto es importanie precisar gue, de conformidad con lo dispuestio en el artioulo 3 de
la Resolucion 455 de 2021, los registros del SUNT se definen de la sigusente forma:
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Funcidn Plblica

la enbidad an &l Plan de Accitn Iru.'tmu:lrnrl:l.--:nfl:rrrudadcvnn las dsposiciones del
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26 de la Loy J062 de 020" y artioulo 15 de la Bescheckin 455 de 2021

La adecuada gestion de esie componenie iImpactara posiramenie &n los resulbados del
indice de Desempefic Instbucional {I0H] de la politica de simpificacidn, racionalizacian y
eslandarizacion de tamites (ATR1Z) de su enddad, el cual se mide anualmente a ks
del Foemulanio Unioo de Reporte y Avance de Gestidn FURAG.

Para acompafiar la implemeniacion de esie , o Departamenio Administrativo
de la Funcidn Pdblica cuenta com @ Gula de BEaoocnalizacidn de Trémies, la Guia do
usuario para el registro de la esialegia de raconalzacidn de framies en &l Sisiema Unioo
de Informacion de Tramies SUIT, asl como un video wional para el & de monilonss
por parie de la ofidna de planeaddn y un video fulonal para el e de sequimienio por
parie de |a Oficina de Conirol Intemao.

El fercer componenie de la politica s denominado ESTANDARIZACION, el cual se refiere
al proceso que desarolan lxs autoridades responsables de reglamomtar o amitic
lineamientos sobme tramiies modelo, regularments |as cabezas de cada sector, para
definir ks documenios, reguisibos, condiciones, valdaciones, iormulanos Unicos § oualguier
lipo de requeriments recesanc para acceder al iamie, oS ouales AT oa
chligaioria cbservancla por parbe de las enfidades responsables de suo
implementacidon, sin guo exista la posibilidad de incluir pasos o requisitos
adiciznalos a los establecidos por la autondad responsablo oo ks reglamentacion.

Ln:ﬂmmn:mlmﬂdﬂ:ﬂbﬂbdﬂWghﬁﬂmm:
de eslandarzacidn de la Resohscion 45885 de 2021,

Para acompafiar este ojercico, el Deparfamenio Adminisira@vo de la Funcion Pdblca
cuenta con la Gula mefodoidgica para B esandarzacidn de ikmites y formulanios a raeks
de ejeoicios de paficipacion ciudadana, la Gula de ysuaig para registro de tramiles
miodiedn en &l Sistema Unioo de informaoion de Tramites SUIT y el inventario de trdmibes
modele disponible «n ol material de capacitacion mend “ldentificacion de tramiios”,
socckon “Imsentarios”.

Finalmente, el componenie nimeno 4 de la poliica denominado TRANSFORMACION
DISGITAL, hace referencia a los Eneamierios de gobiemo digial del Ministerio de las
Teomologias de la informacion y las Comunicaciones MINTIC en materia de trémites on
linoa, imeroporabilidad, uso de sorvicios cludadanos digiales, sutenticacion digital,
carpeta ciudadana digital, portal umico del Estado Colombianc, digialzacidn y
auicmabizackin de bramibes.

g Por e ool e dictan normas crenlacas @ Forkalecar TE MRICEITETICE S P YETEORN . I L O T TS
da acion da cormupoen § b slecivcied Sl conleol da b gemelien plblica

B Por ol cusl se hcian normas pam simpifcs:. suprmie 3 s former mites, peociceos 3 proosdEmenion
rraceasres snslaniss o s sdmenniieocn pibhon

T Por s da ool se ebabiecen daponcionn rassverain @ 68 Fame Ejpcutrea del seaal necionsl y
lwmionel ¥y 8 os paicuises om cumplen oo pobicon po sEwieiees, e elecon on e
ricrmilcsoyn de niules oo daclen oines destosoori.

{lru.um Liich =gk e F e o - Feonadei-Oe-ma 3
gt 150 1 micanla b rn b e ek o S i e Ve e R D
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mmmmmub&pmbmdmt-lollddwm
Ity lil de la Ley 2062 de 2020, la Resolucion MINTIC 1519 de 2020, la Rescluacn MINTIC

<250 de 2020 y el Dogreto MINTIC QS5 de 2022

Frente a este componenie, el Mrisieno de las Tecnologias de la Informaccn y las
Comunicaciones MINTIC ha dispuesic o siguente canal de atencion para
resoiver sus nguictudes en materia de goblermo digiial para la ransformacidn digital de
tramites y OPA's: minticresponda@mintio gov .00

La adecuada gestitn de esle componenie impactard positivamente en los resulados del
Indice de Desempeno Insttucional (I01) de a politica de simpificacidn, racionalzacion y
estandarzacion de tramites (RTR12) de su entdad, ef cual se mide anuaimente a traves
del Formulario Unico de Reparte y Avance de Gestidn FURAG.

Ahcra bien, para dar respuesta de fondo a su peticion es necesano profundzar en los
siguentes aspecios:

1. De conformidad con el ambito de aplcacion de la politica de raclonalzacon de
trémites dspuesio en o artiodo 2 de la Ley 962 de 2005, las entidades que deben
mplementar 3 politica de simpificacion, racionalizacion y estandarizacion de

trémites son las que condorman la “Administracion Pablica™. Al respecto indca la

norma:

ARTICULO 20 AMBITO DE APLICACION. Esta 2 los trimives

mmmmamwMym R e
que desempeden funcidn administrativa Se excepdian of y

wummoWymmwm.

Para ofoctos de esta ey, se entiende por "Administrackin Poblica”, fa definicién
contenida en ef articulo 39 do M Ley 489 de 1998 *(Resaltado fuera del texto ciginad)

2. Con base en lo antence, se describe bos dispuesio en o articulo 39 de la Ley 489 de
155e*%, el cual aicta:

ARTICLLD 39, INTEGRACION DE LA ADMINISTRACION PFPUBLICA. La
Administracidn Pudfics se nlegua por 105 Organismos conforman s Rame
Mumm,rpamammmw.m enhdades d¢
mMmQMMMomwdmau
actividades y funciones administrativas o & prestacion de servicios padiicos del
Estadlo colombisno.

La Presidencia de & Repaosza, 105 ministenos y 105 Jopamanenics sOmavayanivas, o0
© Nacional SO0 DS CPANAMOS NGNS de A Adminsyacidn

¥ Plor b coul se dictan notreses sobve i organtzscdn y fusconammnto de les entdades del orden neconal, se
wpiden ke dapoRcones, princios y segias genetsles pers o merooo de s sirbucones previias en ke

rumersdes 15 y 16 del artioun 180 ce s Coratfiucdn Poliics v se dicten olras doapoaioones.”

Canves S o T P Wl Fowwets & - Felaainis-onoe 4
Bogees O C Cacmtan e Aol b e BT e WO A O B e

Tomtwe 00t IaGdoe PRRLIS e HORLA LA VN VG MpaRs
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Con los elemenios antes ewpuesios, esta direccidn BBonica, en lo rdacionado a b
aplicabiidad de la poitica de simpificacdn, moonalzacion y estandanzacdn de ramiles

infomna que, revisado el articuls 3 de la 2156 ge 200" se indica que la naturaleza

Funcidn Publica

AST missg, B mnisenos, O depariamenios samiveraiieos v e superioiascencias
consiinpn & Secier Seofrad o & Adminisirachin Pdddcs Mackonal LoS ofgesasmed i
S EES SOsOieS O Ficulaang o o Ainiterio o o Denaita mends A aesasiralive quas
oo O SarSonTE iRed, afonomis sovinsiatea o SeiTTONAG DRSS O Cayial
derendeony covfman &f Secir Desoooiralirado de A Adwensiracedn FPibdos
Nt oL S ILNCONES &1 108 MmN Gul Sia e @ ey

L ol NiONGS, S al Al S, S S0Crtiniad 96 Ouspdenn y los

aominSianvos 00 03 SrpanEThes g i Admvwiracain o ol
coffaapandieve aival lvritanal Los bl GE0EA SOSCFIGE & WCuladon,
LB SUS s iones SU erianlacnds, Coordindckiy i control an hed rminos
ol Savhaind Ao My, fas @ 103 acuanked, Sepc al case " Fesalads fuera
dhied s Ol

Juridica de la REGHOM METROPTILITAMS, OTA = CUNDIMAMAREA, es:

ARTICLLD B Nefura'ara. La Regndn Metrepaliang Sogols - Cundinkmives &5 una
ST SN Al o BSSCralvad replond com replasdit SRS EIlnbEeD
20 B5ha i obas epes, ¥ ooeda oe personetis juridices oF Sevecho plbios, Eufonom s
adwisiralive F palemanis Srepks, @ s o ki cuad ks enbanoes eninsakes Jue
TEDD CONCLITET &0 & SRCio OF (a5 COMPEIR0cE S JuE S comesponden, oo o
o hacer afitacds NS MODES CONSEACTIMES S COOSANECASN,  CONCLATETIONE,

¥ Subs ek ded &0 & Rncein advlasivalive i e ke planeecido o'el

T i AR e
OESATOND OdEd S MIETOEANIROC georvalia, amdMalEl S0odl O BCondTos "

(Resalmds fusra del e orkginal)

En concordancia con o anterior, dado el régimen especial eslablecido, oomesponde a la
entidad observar si su naluraleza juridica == encuenira induida &n la Rama Ejecutivai del
Poder Publico, o si como enbidad de naluraleza pablca teme a su cargo de manera
permanente actadades o funciones adminisirativas, configuradas en el ariodo 2% de la
Ly 885 de 1998,

Lo anferior, dedherd Ser revisado de manera armanica con jo definido en el articulo 22 de &
Ley 2199 de 2022 gue da oreacion a la Agencia Regional de Movikdad en los siguienies
bR rTices:

ARTICLILD 32 Agencis reguons’ ofF moviidad Criase A Agoncia Rogvonal dao
Movihiolad, & tavis oo L cual A Reghly MoropoBins arcerd W adrovkdes
lru:p.l-:n:.lh mﬂ;ﬁnrmmh'MI'mt
nkal regonal sl andided’ asfand @ cafo Sal Sisfama de Mowiond Regena, & coal

mmwwﬂm-um ¥ Sdvvhons o8 Fansnords nobico |
pifvmde O CORICRRT MEgRING gl COOBCTAN M SEVSINAl y METCENONS Ene oo

* P el o Ciiad Sa dsarnolla o articulo 325 g kb corortBuctn gl y s aeplie il ndgimisn
espizial de la Pgidn meiopalitana Bogols - Cundinamarca

e L T g il F el B - Pl iei-On-ad
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Tibara 11 el i L e el [ e el s el
'-l-m:‘--l:-_'l,n B R gkl b G B0 T i A

s Oficina de Control Interno | junio de 2026
Pagina 121 de 125

® »
Regi
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA




® »
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO

Funcidn Piblica

MmN 08 ATeND QEONAcO de M Mowhdad dsi Come A0S DEMAs emenis
MEOASTONE SaRd SU OANVIECHA, BandRods, geIhdn, mEguloie, nascacEn

En mafens o MaInspoie pibioo o Sasapens ismesine i fimes, B Agencis Regional de
Mzesifdad, S gusd Aedhd LD ATRans! $sfall 8 CaNgo § eTell L0ms Sulndied
0 S Cern i ok ATnTas S AR AT S O IRt S O S DRI S SN OO
i oS AN o ST GE0EC0 O A SO SrEeEne & A DARSEONE AR, & ME
TLRS FSTTRLNIDGES Ul NN OfEpEn-JRsEn &N DS MUNOENGS Jue cODITmEn Seho
dmbdy poopnificg, sncdpfiusido B modahad of Fenspode plbics especal o
L1

Log sereicos OF Fatssads plbicd OF SERiperod &0 funiguasr modaioed oon OTges
RSO &0 WS SO0 Lrsoheride dRainlal! o maviacipa, JealrD ol dimbds geogrifon o &
movitad preisls &0 A DESEshE Ly, Moksends & FatssomE 0oF Cable  Serdn
ConSEhraOns a0 o acode oisidial o mussioal FoSu acrondad OF [Anspots e
EaoE DO SR alceioe dRnTR o muneina!, Gukines poddis Ol S0 el
& Ageincia R o Riosdia

Todiod 05 soins suimivEraivos so0ng ranspords pdbloo o pasaems ot oo o
SOCHY NECHR Guad IENpET racdn con B e AUy S T BIOnEse BREO O
coondinacki dnlsinsifuceona oo & Agescs Regonsd o Mowiload, o0 & qul S8
algLe & FNPacis o Sl OVMTERARN B AIS COMBERROCas i [a Fagiin

En si dimbds ghogrdifcs, Dors dsrabhecdr Nadias oONCESOMS Wals o mooficar s
B IEONES B CARTAT @ S SEE sl TSt O CaMDEns 08 B0, B CAARUsET OOvT it
B A nacknal, ooncESENado O N0 ONoRSEaT, QU supent B riselirodle o wn
PSR o ORSIND, S Ohbalid SeNTE LN SVoOSSs S SOChalTE R Fnariaiicng anine
s Agancis Regenal do Mowkaad i &f Cooohiaiis.

S ninQAn CasD S8 SNNOnT gL L anicecidn o oaie Aol impica wna mosFoecdy
o 05 CONNER0S Wgearas M O D DROPRCIES &0 ESFuCTBcdn aties O & el Y
wgEnaa o A presanie Lay.

PARAGRAFD 1. Lod Alvsides de o Muscieos gue S viocwies a fa Angide
Metropgaliana &5 & fechn SernsslianT 0 Sla IETies S Mowkiad. Solieri OO
e Dhwcive OF @ AQentis  epameniii & peronis OF S8 OODETEncdD
P  Opranadi, B0 O METO 0 A Ssrabhecstd & @ Srdsenie Ly Lod ahcedses
podnin dekigars &3 LaodT &0 kd SeonEanos Of FAcaio o de Movilded an e

el eoiIece Gl JO Mana.

FPARASRAFD 2 La Regidn Mefropoifans posrd realizar ol rasiady de sus funoiomes al
Sioiod o Moviedad o @ Alcsitla Mevor o8 Eogodl &0 cabera oF & Seonslanis Ossrval
o Mowildad de Bogold parm g ofie MEnsiotamenis cofd Ageocid o
Meerinrad v WWHW.MﬂB:HMMm
i S Suride Direvivia eonda SaTender s slero

CLiando is Saverania Dainksd oo Moviload asums s fuscnngs s Aanons Regoosal de
Mizsqifolad, &f Condayo Regona, Soofimad o s Marciphos o S0 mmala, aoruacd
ConTED 4 jriia dVnciive Do B cosl S8 00 SU PRODAD P,

FPARACRAFD 3 Tanwndy &0 canls gud & Regodas o ODorlenis &5 W0 SAakems
COMCESEN S0 QRN [ Qidt BN 0o o eninaso an fase of opevacde, B oefaisin
fafans FECLencis QESRAT. OpETRCH § cooirad S MmEma send esfabiecida por i
Sobdrmacis 0 Corkinessarcd, OF @ MBS manea Jul A Seloenkdn Etanis v

(=) e (S Foerwd o - el ie-ln-ai [
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m«aumahm}onummumam
SUE @ Cago oo b AlceiNa Mayor de Bogold

Enbdoououwmmmaowdmmm

conaiciones oe mmwamwnma
Moviidad dentr aflo sguienie o/ nico de a Sae Or operacda O wsema "
(Resalado fuera del 1000 onginal)

De ora parte, en b relacdonado af Sisterna Unico de Informackdn de Tramites SUAT, se
recuerda que se trata de la herramienta dispuesta por la Ley 962 de 2005 para dar
cumplimiento al principio de INFORMACION ¥ PUBLICIDAD contenido en of numeral 3 de
su articulo 1 en los siguienies i&mmincs:

3. informacide y publicidad. Sn peduicio de (as engencas ales de pubdcidad
O 05 30105 AAMNEFatves, 10d0 fRQuisSHa, para QU 508 al adminstrado,
dedord encontrarse inscnito an of Sisiesa Unico de informacidn de Tramites, SUIT,
cuyo funcionamiento coordinard ef Departamonto Admnsvatve de & Fuscidn Pubica;
ansdad que verificard para efecios 08 N MSOrPOIan QUe Cunie 0o of MeSRectivd Soparie
fego.

Toda entided y orgamismo de @ Administracion Piblica fene & odfigacidn de
mm’mmwnmeDMnnommwm
pusda & presencia fisica &f adminatado. puamente dederd inovmar @ foMma
W que 0 sustents, 33/ como B fecha de su puddcacidn ofickal y Su nscipaide en o)
Sistems Unico de informacdn de Tramies, SUIT. " (Resaltado fuera del 1exno onginal)

De manera complementaria, la informacidn refacionada a los cobros que realza una entidad
péblica como un requisito que debe realzar la cludadania 0 grupos de nlerés para hacer
efectivo un derecho, ejercer una acthadad o cumplr Una cbligacdn prevista o autorizada en
la ley, debe también estar regstrada en ef Sistema Unico de informacidn de Tramites SUIT.
Al respecto, of articulo 16 de la Ley 962 de 2005, medificado por el articulo 7 del Decreto
Ley 2106 de 2018 expresa:

Adicule 16 Cobros no awoizados. Ningde orguniamo o enfided de fa
Administracidn Péblica Naciomal, depatamental, distrival o municipal podrd
cobrar por fa reslizacidn de sus funciones valos por conceplo de lasas,
contribuciones, certificaciones, formufados o de servickos que no estén
expresamente aulorizados por e o medianfe norma expedida por las
corporaciones pubiices del arden . & cobio y B actusizacion de s fadQs
dederd hacese o0 S Nvmingd sedaados en b foy. aTRNANZE O acuedo que B3
audonxd

Las aworidaces A0 podvdn incrementar s ranfes o establecer cobvos por efectos de @
SAOMBNZAcn, SLeNdaNZaciin O MEra 08 105 PIOCeS0S SS00A003 & B gestidn de ks
rdmies " (Resaitado fuem del teamo orignal)

De otra parte, es mportante sefakr que & nformackén contenkda en of Sistema Unico de
Informacion de Trampes SUIT es responsabildad de cada entdad piblica conforme a o

Carms & o 1240 g el Foeaia 3 - FeaIIL N0 7
Sogots O.C Cacetia s lGarlsd i s e LTS e O A GG PO e

Tembee 01 NS0 PRI A ARG LA A A s
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dispuessio en el arliouo 19 de la Ley 2052 de 2020 y los articulos 9 y 10 de la Resalucidn
488 o= 2021

CARTICLL D 1% FORTALECAUENTD DEL SISTEMA (RMCD DE INFORMACION DE
TRAMITES [SU0T]. & Désamavents SAMASFEio 08 & Funcewl Pubica cabeg
SCTLEITRET i FTHEO S SR A AT IS &1 St il Ui OF Ifdmacron os Tiamises o @l
WECEE, Dava quet LD eoiaoes Aformaciin sobve oS
Arocadimiantss fiamos SSociadbs & pasridy de fikles 8 Nimmecios pabice
oEsoavike. By Sl deber pealy coandificeT comitd SO SraliaoGg asocieis i
SNEATES & Bl AR P R O A Fa i Gl 2aenidin e rasties

El conlanld od & Aformecidn m-pi s & & SUIT &8 esponaebivded oF cadi
e ohr Taf andoadus. Toda scrfoalifacids de A mformacids el trdmina dabivd

Wovarse a cobo doviro o fos res (J) oWas sigovenies & M axpoabcidn ool kone
aaim inisiREnv OwTesponoan . "] FReseiado feera oo wdo siginal)

SHRTICILD & Déifgucidn dis eticar & eaninng o rdmies. obed B osimas o
S rathvied i consulfas oF B0ess 8 Rimeciin pdbles ) regiairanl an & SLUT. Las

Hmﬂﬁl'ﬂm&. bl IRnicR & porols o Irdmines,

=t :mﬂ:ﬂﬂlmrm
- a g ki O fod oiuola rmﬂmpwum
Bksdaimia Uwe o O Infermeordi oo Trdoes — SLIT, &0 cumsimens 08 ko pslakens

& & nemes’ 3 o Amicais T o ia Loy BED o HO5 ¢ lnveendo an coands oS
EnBsmAanios B AaETE S engoais e " Resaiads faein del lexdo original)

ARTICIA D 0 Obigacidn oF schairs & inhmackin de oo henles, obos
Ao SRS SamInSialivas ¥ consullas S Broasd 8 Afaode pibics an & SLNT
mmnmmnmwnmw
S00fE o8 IFhTies, OFed B chimianios SOThniEratvod § conduitas o accesd &

irfer T aadE gud @ ERCoantra a0 ol Sisems Uweo de infermacide de
Trimwbid — , F R BOREF S0 SEEARNEICIAN MIVENAY B0 CLBONT A5 UNSaimising &n
Mafans of eoguses o\ang ¢ B noveas aniirhede s apediisD " (Resaiodo fuoen o
el originaly

De esta forma, alendiendo a los principios de eficacia, economila y celendad de a funoidn
piblica, k= nyviamos pnmeraments a consuliar el matenal de Tormacion dsponible =n
nuesira pdgina web, y posteniomentes, participar en las jomadas de Capaoiaciin masiva
sobre la poliica de smpificacion, racionalzaddn y eslandanzaoon de amies,

insoribiéndose en el formularo dispeesio en & siguente snboe foomuelano soipoisn g
CADACENCIONES.

#isl mismo, informamaos que & canal oficial para atender sus inquishades sobre la poliica
25 &l comeo elecrinioo svwafidunconpubica.qoy.oo pam o oual imviamos a desoribr de
manera detalada su soliciiud paricular. Oe igual manera, contamos con &l oomeo
eieoronion soporiesubiifunconpunlica gov.on para JiEnder SUs Equerimientios de sopofe
téonico &n (a plataforma SUIT. Agradecemos por favor mo esoribir la misma solohed a los
dos (2) Oomeds, pues cada uno produce un Numers de radcado diferente, generando
cuplicidad de su solbciud.

L= T e Sl L P o - el il ]
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Reiterando nuesin oompomiso por fofalecer la gesson de e enbdades pablcas
nacionakess y emicrales, damos respeesia a =u solicfud en s Erminos eslablecdos en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, subsstuido por el articulo 1 de la Ley 1785 de 20048,
exiendizndo la invRacdn a consular neestro Espacio Virual de Asescria EVA en la
direccir.  waww luncionpublica.gov.oo'eva Bno donde Snoconar nommas, junsprudencia,
conoepins, wideos informatteos, publcaciones de Funcian Plblca, entre oiras opoiones, las
cualss seran de gran apoyo en su labor y en & cudado de o pabloco, recordando gue o
pUblico: 25 SuyD, &5 mMiD, 85 NUESTD, 25 0 s,

fUnidces culdames ko pubkoo!

Cordiaimesnis,

F

LIV PATRIGIA LEAL MALDOKADD
Dwrectora de Paficipacion, Transparenoa y Sesnvicio al Cudadana.

dmca ow et Preyeces Jel e Criricgues iLasne
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e Wi mplic

Ladas TRD 110G DETSE
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