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Descripción generada automáticamente]
INFORME TÉCNICO MESA TEMÁTICA DE DESARROLLO ECONÓMICO CON ÉNFASIS EN TURISMO
MODALIDAD PRESENCIAL (29 DE ABRIL) Y VIRTUAL (28 DE MAYO)

1. CONTEXTO: 
Durante el año 2026, la Región Metropolitana Bogotá–Cundinamarca apostó por el turismo como una línea estratégica para el desarrollo económico regional, teniendo en cuenta su capacidad para articular activos territoriales, culturales, ambientales, patrimoniales, gastronómicos, recreativos y productivos de Bogotá y Cundinamarca.
El turismo representa una oportunidad para fortalecer la integración regional, ampliar el valor agregado de la oferta existente, promover la articulación entre municipios, dinamizar economías locales y consolidar experiencias que conecten la oferta urbana de Bogotá con los atractivos naturales, culturales y patrimoniales de los municipios de la región. Esta complementariedad permite pensar el turismo no solo como una actividad económica, sino como una apuesta de articulación territorial, identidad regional y desarrollo productivo.
De acuerdo con la justificación técnica de la mesa, el diagnóstico disponible evidenció que los activos turísticos de la Región Metropolitana se encuentran desaprovechados. Si bien Bogotá y la región cuentan con una actividad turística significativa, la oferta para los turistas no siempre se caracteriza por su alto valor agregado. Bogotá cuenta con activos relevantes como infraestructura aeroportuaria, capacidad hotelera, equipamientos para congresos, conciertos y eventos, oferta gastronómica, historia, cultura y atractivos naturales. A su vez, los municipios de la región pueden complementar dicha oferta mediante productos turísticos asociados a naturaleza, cultura, patrimonio, recreación, aventura, ruralidad, biodiversidad y experiencias territoriales.
En este contexto, la Mesa Temática de Desarrollo Económico con énfasis en Turismo fue desarrollada en el marco del Ágora Metropolitana, entendida como un espacio de participación y cocreación orientado a recoger aportes ciudadanos, sectoriales, institucionales y académicos sobre asuntos de interés regional. El espacio permitió identificar percepciones, problemáticas, oportunidades e iniciativas relacionadas con la cadena de valor del turismo y con las condiciones necesarias para fortalecer la oferta turística metropolitana y regional.
Los insumos recogidos en la mesa no constituyen decisiones definitivas de incorporación, priorización, financiación o ejecución. Tampoco deben entenderse como iniciativas que ingresan de manera directa a un único instrumento de planeación. Por el contrario, se trata de aportes participativos que pueden ser analizados técnicamente y considerados, según su pertinencia, alcance y nivel de desarrollo, en distintos instrumentos, estrategias, programas, proyectos o procesos de planificación de la Región Metropolitana Bogotá–Cundinamarca.
El presente informe técnico consolida los resultados de la Mesa Temática de Desarrollo Económico con énfasis en Turismo, considerando el espacio presencial realizado el 29 de abril de 2026 y la mesa temática virtual llevada a cabo el 28 de mayo de 2026. Las iniciativas recogidas en ambos espacios fueron sistematizadas en una matriz consolidada y revisadas, con el fin de identificar su vocación técnica frente a las categorías de plan, programa, proyecto u otros.
2. OBJETIVO DE LA MESA: 
Generar un escenario de participación y diálogo que permitiera identificar iniciativas y puntos críticos de la cadena de valor del sector turismo, con el propósito de fortalecer el valor agregado de la oferta turística metropolitana y regional, en el marco del Ágora Metropolitana de la Región Metropolitana Bogotá–Cundinamarca.

3. LUGAR DEL EVENTO Y FECHA DE REALIZACIÓN:  
Como parte de la Mesa Temática de Desarrollo Económico con énfasis en Turismo y siguiendo los lineamientos del Ágora Metropolitana, se desarrolló tanto un espacio presencial como virtual, que tenía el mismo objetivo y convocaba tanto a la ciudadanía organizada como a la no organizada interesada en los temas de fortalecimiento del turismo en la región:
· El evento presencial se desarrolló el 29 de abril en las instalaciones del Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” ubicado en la Calle 63 #68-95
· El evento virtual se desarrolló el 28 de mayo a través de la plataforma de Teams. 

4. CONVOCATORIA Y DIFUSIÓN DEL EVENTO: 
La convocatoria de la Mesa Temática de Desarrollo Económico con énfasis en Turismo estuvo dirigida a actores relacionados con la cadena de valor turística, ciudadanía organizada y no organizada, gremios, fundaciones, organizaciones no gubernamentales, academia, sector privado, instituciones públicas y actores territoriales interesados en el fortalecimiento del turismo regional.

Dentro de los actores identificados se encontraban ciudadanía no organizada afín al sector turismo, ciudadanía organizada agrupada en gremios, fundaciones u organizaciones no gubernamentales, así como entidades y organizaciones relacionadas con el sector turístico y productivo. Entre los actores referenciados se incluyeron ANATO, Cotelco, Acolap, Acotur, Astiempo, Acopi, Confetur, Asobares, ACODRES, ProBogotá, Cámara de Comercio de Bogotá, Cámara de Comercio de Facatativá, SENA y la Asociación de Empresarios de la Sabana.

De manera complementaria, se identificaron actores opcionales como la Universidad Externado de Colombia, la Universidad de La Sabana, la Comisión Regional de Competitividad e Innovación, la Comisión Intersectorial para la Integración Regional y la Competitividad del Distrito Capital y la Asociación de Municipios de Sabana Centro — Asocentro.

La asistencia efectiva fue de 52 personas, lo que representa una tasa general de asistencia del 14 %. No obstante, al depurar la lectura de funcionarios y colaboradores de los asociados y de la Región Metropolitana, se estimó que la base real de posibles asistentes se encontraba entre 120 y 160 personas. Sobre esta base depurada, la asistencia efectiva se ubicó entre el 30 % y el 40 %.

El análisis de convocatoria también permitió identificar que más del 40 % de las personas inscritas provenían de Fusagasugá, lo cual representó una barrera real de desplazamiento hacia Bogotá para el espacio presencial. Asimismo, se evidenció que Soacha mantiene históricamente una baja participación, tanto en inscripción como en asistencia.

Como parte de la gestión de convocatoria y reconfirmación, se realizaron 48 llamadas telefónicas, 66 mensajes por WhatsApp y el envío de 1.972 correos electrónicos segmentados para ciudadanía, academia y empresas. Adicionalmente, se atendieron 4 inquietudes por WhatsApp y 2 por correo electrónico. También se enviaron correos de confirmación a 133 personas, de los cuales se recibieron 2 respuestas.

5. TEMÁTICAS ABORDADAS EN LA MESA: 
La Mesa fue diseñada a partir de líneas temáticas orientadoras relacionadas con la cadena de valor del sector turístico y con las condiciones necesarias para fortalecer la oferta turística metropolitana y regional.

Estas líneas no se asumieron como categorías rígidas de clasificación de las iniciativas, sino como referentes para orientar la conversación, identificar puntos críticos y recoger propuestas ciudadanas, sectoriales, institucionales y académicas.
Las líneas temáticas orientadoras fueron las siguientes:
	Línea temática 
	Descripción

	Formalización de la actividad turística
	Orientada a identificar iniciativas relacionadas con la formalización de la actividad turística, así como posibles acciones para fortalecer las condiciones de operación de prestadores de servicios turísticos, guías, operadores y demás actores vinculados a la cadena de valor del turismo.

	Promoción articulada
	Esta línea buscó identificar estrategias de promoción articulada de los productos turísticos de la región, reconociendo la necesidad de mejorar la visibilidad de la oferta turística, fortalecer mecanismos de información y promover experiencias que conecten a Bogotá con los municipios del ámbito metropolitano y regional.

	Formación
	Esta línea tuvo como propósito identificar las principales brechas en materia de formación del recurso humano asociado al turismo, así como iniciativas orientadas a reducir dichas brechas mediante procesos de capacitación, fortalecimiento de capacidades, asistencia técnica y cualificación de actores del sector.

	Logística
	Orientada a identificar obstáculos e iniciativas relacionadas con procesos logísticos para el mejoramiento de la calidad del servicio turístico. En este marco se abordaron aspectos asociados a movilidad, desplazamiento, conectividad, orientación territorial, acceso a destinos y condiciones necesarias para facilitar la experiencia turística.

	Calidad e infraestructura
	Esta línea buscó identificar obstáculos para el mejoramiento de la calidad del servicio turístico, incluyendo aspectos relacionados con infraestructura, señalización, seguridad, accesibilidad, atención al visitante, servicios complementarios y condiciones generales para el desarrollo de experiencias turísticas de calidad.


6. METODOLOGÍA DEFINIDA PARA EL DESARROLLO DEL EVENTO PRESENCIAL:
El espacio presencial de la Mesa Temática de Desarrollo Económico con énfasis en Turismo se diseñó como un ejercicio participativo tipo rally, orientado a recoger iniciativas, aportes y puntos críticos relacionados con la experiencia turística en la Región Metropolitana Bogotá–Cundinamarca.
La metodología partió de entender el turismo como una experiencia que no ocurre únicamente en el destino, sino que inicia desde el momento en que una persona conoce una oferta turística, se interesa por ella, busca información, planea su desplazamiento, vive la experiencia y posteriormente la evalúa o recomienda. Desde esta lógica, el ejercicio permitió revisar la cadena de valor turística a partir de situaciones concretas que inciden en la calidad, confianza, comodidad y seguridad de la experiencia.
El diseño metodológico se organizó a partir de cuatro estaciones, cada una asociada a un momento del journey turístico. En cada estación se trabajaron tres categorías de análisis: información, comodidad y seguridad. Estas categorías permitieron orientar la conversación hacia asuntos concretos y facilitar la identificación de aportes con posible vocación de iniciativa.

Estación 1, denominada “Se antoja, busca y decide vivir la experiencia”, correspondió al momento en el que el turista conoce la experiencia, se interesa por ella, la busca, la compara y decide si quiere vivirla o no.
· Categoría información, se analizó cómo se enteran las personas de la experiencia y si la información inicial les ayuda a entenderla, interesarse y decidir. La pregunta orientadora fue:
¿La forma en que hoy se da a conocer esta experiencia le permite a una persona entender fácilmente de qué trata, qué ofrece y cómo podría vivirla?
· Categoría comodidad, se analizó qué tan fácil le resulta al turista encontrar la experiencia, compararla, resolver dudas y avanzar hacia el contacto o la reserva. La pregunta orientadora fue:
Cuando una persona se interesa en esta experiencia, ¿qué tan fácil le resulta encontrarla, comparar opciones, resolver dudas y dar el siguiente paso para reservar?
· Categoría seguridad, se analizó qué tanta confianza le genera al turista concretar la experiencia, especialmente al momento de pagar, reservar o compartir sus datos. La pregunta orientadora fue:
Al momento de elegir el destino, ¿qué tan tranquila y confiada se siente con respecto a la seguridad del lugar?

Estación 2, denominada “Planea y llega sin enredos”, correspondió al momento en el que el turista, una vez tomada la decisión, organiza su desplazamiento y logra llegar a la experiencia.
· Categoría información, se analizó si el turista sabe qué hacer paso a paso para llegar a la experiencia, incluyendo rutas, costos, tiempos, conexiones y última milla. La pregunta orientadora fue:
Antes de salir y cuando ya está cerca del lugar, ¿la persona tiene claro cómo llegar, costos asociados, qué transporte puede usar y cómo completar sin enredos la última parte del recorrido?
· Categoría comodidad, se analizó si la infraestructura y los servicios de transporte permiten una llegada fácil, organizada y manejable, especialmente en conexiones y última milla. La pregunta orientadora fue:
¿Los espacios, servicios, conexiones y señalización existente que usa la persona para llegar hacen que el trayecto sea práctico y fácil de manejar, o lo vuelven confuso o desgastante?
· Categoría seguridad, se analizó si el turista se siente seguro durante el trayecto, en los puntos de conexión y en la llegada a la experiencia. La pregunta orientadora fue:
Durante el trayecto y especialmente en la llegada, ¿la persona se siente segura y bien orientada, o hay momentos que le generan desconfianza o sensación de riesgo?

Estación 3, denominada “Vive la experiencia y confirma si cumple lo prometido”, correspondió al momento en el que el turista ya está viviendo la experiencia y puede contrastar lo prometido con lo realmente vivido.
· Categoría información, se analizó si lo que el turista vive corresponde a lo que le prometieron o le mostraron antes, y si durante la experiencia recibe orientación clara. La pregunta orientadora fue:
Ya estando en la experiencia, ¿lo que la persona encuentra coincide con lo que le prometieron y además le dan la información que necesita para disfrutarla bien?
· Categoría comodidad, se analizó si la experiencia ofrece condiciones concretas para vivirse bien: organización, atención, accesibilidad, estado del lugar y apoyos para distintos perfiles de visitante. La pregunta orientadora fue:
¿La experiencia está organizada para que distintas personas puedan vivirla de manera cómoda, ordenada y agradable, con buena atención y apoyos cuando se necesitan?
· Categoría seguridad, se analizó si la experiencia ofrece un entorno seguro para el visitante y si gestiona adecuadamente riesgos para visitantes y comunidad anfitriona. La pregunta orientadora fue:
Mientras se vive la experiencia, ¿las personas se sienten cuidadas y protegidas, y existen condiciones básicas para prevenir o responder ante situaciones de riesgo y/o acoso?

Estación 4, denominada “Cierra la experiencia, la valora y la recomienda”, correspondió al momento en el que el turista cierra el recorrido, valora la experiencia como un todo y decide si la recomendaría.
· Categoría información, se analizó cómo valora la persona la claridad, coherencia y cumplimiento de la información recibida desde el inicio hasta el final de la experiencia. La pregunta orientadora fue:
¿Cómo me califican por dónde?
· Categoría comodidad, se analizó qué tan agradable, ordenada, accesible y fácil de vivir resultó la experiencia en su conjunto. La pregunta orientadora fue:
Al final del recorrido, ¿la experiencia se siente agradable, bien organizada y fácil de vivir para distintos tipos de personas?

· Categoría seguridad, se analizó qué tan confiable y recomendable resulta la experiencia una vez termina. La pregunta orientadora fue:
Después de vivirla, ¿la persona la recomendaría con tranquilidad y confianza, o queda con dudas por temas de seguridad o cuidado?

7. Instrumentos de recolección y consolidación de información del espacio presencial
Para el desarrollo del espacio presencial se utilizaron dos instrumentos metodológicos: la mochila de las soluciones y el parqueadero de iniciativas. Estos instrumentos hicieron parte de una misma secuencia de trabajo, pero cumplieron funciones distintas dentro del ejercicio.
La mochila de las soluciones fue el instrumento utilizado durante el recorrido por estaciones para recoger las iniciativas iniciales, aportes, ideas de solución y observaciones planteadas por los participantes. En este instrumento se fueron registrando aquellos elementos que surgían en la conversación y que podían tener vocación de iniciativa, de acuerdo con los puntos críticos identificados en cada momento de la experiencia turística.
La mochila permitió organizar los aportes de los participantes a medida que avanzaba el rally, manteniendo la relación con las estaciones y con las categorías de información, comodidad y seguridad. De esta manera, sirvió como un primer momento de captura de propuestas y asuntos relevantes, sin que cada registro quedara automáticamente definido como iniciativa final de la mesa.
Una vez finalizado el recorrido por estaciones, se desarrolló el parqueadero de iniciativas. Este fue el espacio en el que se retomaron los aportes registrados en la mochila de las soluciones y se realizó una discusión colectiva para precisar cuáles de ellos debían consolidarse como iniciativas del espacio presencial.
En el parqueadero, los participantes revisaron las propuestas surgidas durante el ejercicio, discutieron su alcance y formularon de manera más clara las iniciativas que quedarían registradas formalmente. Por esta razón, las iniciativas oficiales del espacio presencial son aquellas que quedaron en el parqueadero de iniciativas, como resultado de la discusión colectiva sobre los aportes previamente recogidos en la mochila.

Esta secuencia permitió pasar de una primera recolección de iniciativas iniciales y aportes ciudadanos a un momento de consolidación colectiva. Así, el ejercicio no asumió cada aporte individual como una iniciativa final, sino que permitió revisar, agrupar, precisar y formalizar las propuestas que serían posteriormente sistematizadas.
8. ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL EJERCICIO POR ESTACIÓN 
A partir del recorrido metodológico desarrollado en el espacio presencial, se recogieron aportes relacionados con los distintos momentos de la experiencia turística. Las estaciones permitieron identificar puntos críticos, oportunidades de mejora e iniciativas iniciales asociadas a la forma en que una persona conoce, planea, vive, evalúa y recomienda una experiencia turística en la Región Metropolitana Bogotá–Cundinamarca.
Esta síntesis no corresponde a una relatoría detallada de cada intervención, sino a una lectura general de los principales asuntos que surgieron durante el ejercicio por estaciones. Estos resultados sirvieron como base para la posterior consolidación de iniciativas en el parqueadero.
Estación 1. Se antoja, busca y decide vivir la experiencia
En esta estación se identificaron asuntos relacionados con la forma en que las personas conocen la oferta turística, acceden a información, comparan opciones y toman la decisión de realizar una experiencia.
Los aportes recogidos evidenciaron la necesidad de fortalecer los canales de información y promoción turística, mejorar la claridad de la oferta disponible y facilitar el acceso a datos básicos para la toma de decisiones, tales como ubicación, costos, medios de reserva, tiempos, condiciones de acceso y características de la experiencia.
También se señaló la importancia de generar mayor confianza en el momento inicial de elección del destino o actividad turística. En este sentido, surgieron preocupaciones relacionadas con la informalidad, la falta de información confiable, la dificultad para comparar experiencias y la necesidad de contar con canales claros que permitan resolver dudas antes de realizar una reserva o desplazamiento
En términos generales, la estación permitió reconocer que la decisión de viaje depende en buena medida de la disponibilidad, claridad y confiabilidad de la información que recibe el turista antes de vivir la experiencia.

Estación 2. Planea y llega sin enredos
En esta estación se abordaron los asuntos asociados a la planeación del desplazamiento y a las condiciones necesarias para llegar a la experiencia turística de manera clara, cómoda y segura.
Los participantes identificaron dificultades relacionadas con rutas de acceso, tiempos de desplazamiento, costos, conexiones, transporte disponible, señalización y última milla. Estos elementos fueron reconocidos como factores que pueden facilitar o limitar la llegada de visitantes a los destinos y experiencias turísticas de la región.
También se resaltó la necesidad de mejorar la orientación territorial y la información sobre cómo llegar, especialmente cuando las experiencias involucran conexiones entre Bogotá y municipios de la región, trayectos rurales, zonas con baja señalización o recorridos que requieren varios medios de transporte.
Desde la dimensión de seguridad, se identificaron preocupaciones relacionadas con la percepción de riesgo durante el trayecto, los puntos de conexión y la llegada al destino. En este sentido, la estación permitió reconocer que la experiencia turística no inicia en el lugar de llegada, sino desde el proceso de planeación y desplazamiento.

Estación 3. Vive la experiencia y confirma si cumple lo prometido
En esta estación se recogieron aportes relacionados con el desarrollo mismo de la experiencia turística y con la correspondencia entre lo que se ofreció previamente y lo que efectivamente vive el visitante.
Los participantes señalaron la importancia de que las experiencias turísticas cumplan con la promesa realizada en los canales de promoción e información. Esto implica que la oferta comunicada sea coherente con las condiciones reales del servicio, el entorno, la atención, los tiempos, los recorridos y los elementos incluidos en la experiencia.

También se identificaron asuntos relacionados con la calidad del servicio, la organización, la atención al visitante, la accesibilidad, la limpieza, el estado de la infraestructura, la orientación durante el recorrido y la capacidad de atender distintos perfiles de visitantes.
En materia de seguridad, surgió la necesidad de contar con condiciones básicas de prevención, cuidado y respuesta ante posibles situaciones de riesgo. Esto incluye tanto la seguridad del visitante como la protección de la comunidad anfitriona y del entorno en el que se desarrolla la actividad turística.
En conjunto, esta estación permitió evidenciar que la calidad de la experiencia depende de la coherencia entre lo prometido y lo vivido, así como de las condiciones concretas que permiten disfrutarla de manera organizada, cómoda, segura e incluyente.

Estación 4. Cierra la experiencia, la valora y la recomienda
En esta estación se abordó el momento posterior a la experiencia turística, relacionado con la valoración general del visitante y su disposición a recomendarla.
Los aportes recogidos permitieron identificar que la recomendación depende de la experiencia vivida en su conjunto: la información recibida, la facilidad para llegar, la calidad del servicio, la seguridad, la comodidad, la organización y el cumplimiento de lo ofrecido.
También se reconoció la importancia de contar con mecanismos para recoger opiniones, reseñas, evaluaciones y retroalimentación de los visitantes. Estos elementos pueden servir para mejorar la calidad de las experiencias, fortalecer la confianza de nuevos turistas y visibilizar buenas prácticas dentro de la oferta turística regional.
Desde la dimensión de seguridad, se señaló que una experiencia solo es recomendable si genera tranquilidad y confianza durante todo el recorrido. Por esta razón, la percepción final del visitante no depende únicamente del atractivo turístico, sino de la suma de condiciones que hacen que la experiencia sea clara, segura, cómoda y confiable.
9. METODOLOGÍA DEFINIDA PARA EL ESPACIO VIRTUAL
La Mesa Temática de Desarrollo Económico con énfasis en Turismo contó con un espacio virtual realizado el 28 de mayo de 2026. Este espacio tuvo como propósito dar continuidad al ejercicio de participación y cocreación de iniciativas turísticas de carácter regional, orientadas a dinamizar el desarrollo económico mediante la generación de valor agregado en la prestación de servicios relacionados con la actividad turística.
El espacio virtual estuvo a cargo de un equipo conformado por una persona facilitadora y una persona relatora. La facilitación tuvo como función promover el diálogo entre los participantes, orientar de manera metódica y secuencial el desarrollo de la mesa, encauzar la participación y evitar que la discusión se desviara del propósito central del ejercicio. Por su parte, la relatoría tuvo la responsabilidad de registrar de manera ordenada y fidedigna los aportes de los participantes, dejando evidencia de los acuerdos, discusiones e iniciativas formuladas durante el espacio.
La metodología inició con un video pregrabado de instalación y encuadre de la mesa. Posteriormente, la persona facilitadora dio la bienvenida al espacio, presentó al equipo de facilitación, recordó el propósito de la mesa y solicitó a los participantes presentarse indicando su nombre, ciudad de participación y condición como ciudadanía organizada o no organizada.
Como reglas de juego del espacio, se reiteraron tres orientaciones básicas para el desarrollo de la conversación: respetar todas las voces, ir al grano y construir sobre lo que otros dicen, evitando la repetición de intervenciones. Adicionalmente, se solicitó el diligenciamiento de la lista de asistencia del grupo.
El ejercicio se organizó de acuerdo con el tipo de turismo seleccionado por los participantes durante la inscripción. Para el desarrollo de la discusión se utilizó un tablero colaborativo, manejado por la persona relatora, en el cual se consignaron de manera ordenada las ideas, aportes y propuestas. La persona facilitadora orientó el uso de la palabra y promovió que las intervenciones fueran concretas, pertinentes y enfocadas en la formulación de iniciativas de alcance regional.
La metodología se desarrolló a partir de tres preguntas orientadoras. 
· La primera pregunta se formuló como lluvia de ideas y buscó identificar los atributos por los cuales un turista planea y decide realizar un viaje. Esta pregunta fue:
¿En el desarrollo de una experiencia de turismo, cuáles son los atributos por los que un turista planea y decide realizar el viaje?
A partir de esta pregunta, se buscó recoger aportes relacionados con información precisa, precio, comodidad, seguridad, comentarios de la experiencia en plataformas de viaje y otros atributos que inciden en la decisión del visitante.
· La segunda pregunta orientadora también se desarrolló como lluvia de ideas y buscó identificar los atributos que hacen que una persona recomiende una experiencia turística después de vivirla. Esta pregunta fue:
En esta misma experiencia, ¿qué atributos hacen que un viajero recomiende la experiencia turística?
Esta pregunta permitió abordar elementos relacionados con el cumplimiento de la promesa de valor, la seguridad, la calidad del servicio, la infraestructura y otros factores que inciden en la valoración y recomendación de una experiencia turística.
· La tercera pregunta buscó avanzar hacia la formulación concreta de iniciativas regionales. Para este momento, se pidió a los participantes mayor precisión en sus aportes, procurando que las propuestas no se limitaran a lugares comunes, sino que permitieran perfilar iniciativas robustas e innovadoras en el ámbito regional. La pregunta orientadora fue:
¿Cuáles son las iniciativas regionales que nos ayudarán a que le ofrezcamos al turista su mejor experiencia de viaje y que generemos valor agregado al turismo regional?
Para facilitar la sistematización y concreción de las propuestas, el tablero colaborativo de iniciativas incluyó los siguientes campos: nombre de la propuesta de iniciativa, en qué consiste la iniciativa, qué situación resolvería o potenciaría, a quiénes beneficiaría la propuesta y si se desarrollaría en una localización geográfica específica.
De esta manera, la metodología virtual permitió pasar de una primera identificación de atributos relevantes para la decisión y recomendación de experiencias turísticas, a la formulación de iniciativas regionales orientadas a fortalecer el valor agregado del turismo. Las iniciativas recogidas en este espacio fueron integradas posteriormente a la matriz consolidada de la Mesa Temática de Desarrollo Económico con énfasis en Turismo y revisadas por la Subdirección de Gestión de Proyectos junto con las iniciativas provenientes del espacio presencial.
10. IDENTIFICACIÓN DE POLÍTICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS:
Una vez desarrollada la Mesa Temática de Desarrollo Económico con énfasis en Turismo, las iniciativas recogidas fueron organizadas en una matriz de sistematización. Esta matriz tomó como base las 40 iniciativas recogidas en el desarrollo de los espacios en su modalidad presencial y virtual, dando el siguiente resultado: 
	Mesa Presencial
	Mesa Virtual

	24 iniciativas: 
· Planes: 6 iniciativas
· Programa: 11 iniciativas
· Proyecto: 3 iniciativas
· Otros: 4 iniciativas.
	16 iniciativas: 
· Planes: 5 iniciativas
· Programa: 11 iniciativas



Es importante precisar que las descripciones de las iniciativas que se presentan a continuación fueron transcritas conforme a la matriz de sistematización y clasificación de iniciativas, respetando la formulación original registrada en dicho instrumento. Por esta razón, algunos registros conservan expresiones, abreviaturas, repeticiones o marcas propias del proceso de recolección y sistematización de la información.
Esta decisión permite mantener la trazabilidad entre el insumo matriz y el presente informe técnico, evitando modificar el contenido base sobre el cual se realizó la revisión de la vocación técnica de cada iniciativa.
	No.
	Descripción de la iniciativa
	Clasificación

	1
	Plataforma tecnológica regional de turismo
	Proyecto

	2
	Fortalecimiento y aprovechamiento de la infraestructura turística existente
	Otros

	3
	Programa de dignificación e incentivos para actores del turismo
	Programa

	4
	Programa de articulación y fortalecimiento de los PITS
	Programa

	5
	Crear un Plan Regional de Turismo
	Plan

	6
	Generar mecanismos de formalización de todos los prestadores de servicios que hacen parte de la cadena.
	Programa

	7
	Diseñar una estrategia de comunicación metropolitana que permita visibilizar la oferta turística.
	Programa

	8
	Propiciar una gobernanza en materia de turismo que permita integrar la región y la ciudad capital.
	Plan

	9
	Establecer una cultura de evaluación
	Plan

	10
	Fortalecer la seguridad a través de capacitaciones y el aumento de la fuerza pública asociada a la Policía de Turismo.
	Plan

	11
	Biocorredor en Cundinamarca.  Crear una ruta con enfoque biocultural y generar las certificaciones que sean necesarias.
	Programa

	12
	Restaurar el Camino Real existente entre el corredor Fusa – Sibaté – Soacha
	Proyecto

	13
	Crear una red de información turística que agrupe toda la información sobre el turismo en la región
i.	Basada en tecnología, y que haga una escogencia inteligente para el turista
ii.	Con geolocalizadores
iii.	Con puntos de información turística
iv.	Que incorpore un programa regional de capacitación tecnológica en marketing digital.
	Proyecto

	14
	Excursión a  la zona rural Del municipio para visitar el monumento al  Dios Varón.  NNA
	Otros

	15
	experiencia de senderismo con transporte en tirolesa, lugares para tomarse fotografías, y exploración con ayuda de un guía local. NNA
	Programa

	16
	experiencia de camping con lugares para comer frutas de los árboles, avistar aves, y explorar lugares recónditos o aislados con tranquilidad guiados por una brújula. NNA
	Programa

	17
	Creación de experiencias con agua, como playas artificiales. Lo más importante aquí era disfrutar del juego en el agua.  NNA
	Programa

	18
	Mejorar la oferta de alimentos como las almojábanas y las garullas en el Salto del Tequendama. NNA
	Otros

	19
	Mejorar la seguridad para los visitantes en el Salto del Tequendama con presencia de la policía y apoyo médico de emergencia
médico de emergencia NNA
	Otros

	20
	Realizar jornadas en los colegios para socializar lod espacios y que, desde allí, se promuevan visitas o ac􀆟vidades que les
permitan conocerlos junto a sus compañeros o familias. NNA
	Programa

	21
	Mejorar la oferta de piscinas seguras NNA
	Plan

	22
	Mejorar la señalización de lugares turísticos para evitar accidentes NNA
	Programa

	23
	Más publicidad de los lugares turísticos NNA
	Programa

	24
	Mejorar la gastronomía de lugares turísticos NNA
	Plan

	25
	Puesta en marcha de una herramienta que posibilite el trabajo conjunto entre las agencias de viajes de los municipios con la oferta turística  y cultural de entidades gubernamentales como parques nacionales, alcaldías y  Gobernación para ofrecer una mejor y coordinada experiencia
	Plan

	26
	construcción de paradores en lugares estratégicos de 
Bogotá que permita a los viajeros detenerse para utilizar un baño o comprar alimentos.
	Programa

	27
	Diseño y la planeación de un circuito turístico regional sostenible,  fundamentado en datos e información veraz (identificación de lugares, flora, fauna y uso del 
   suelo). El enfoque es regenerativo, comunitario y de gobernanza compartida, con alianzas 
   entre actores del territorio.   La hospitalidad y el diseño de la experiencia natural —paisaje,  
   infraestructura, accesibilidad— son elementos transversales de la propuesta.
	Programa

	28
	Programa de Acceso a Espacios Turísticos 
     Se propone la planificación de vías de acceso para destinos turísticos e infraestructura
    que facilite la llegada de turistas
	Programa

	29
	Estrategias de fortalecimiento del turismo regional
   Coordinar los diferentes atributos turísticos en una Estrategia de enfoque regenerativo
	Plan

	30
	Transferencia de conocimiento de Bogotá a los asociados Se propone un intercambio de experiencias para el desarrollo económico  en temas de turismo y la posibilidad de que Bogotá impulse oferta cultural 
en estos municipios
	Plan

	31
	Plataforma de Marca Regional Metropolitana
Fortalecer a través de la creación de una plataforma de marca Regional  Metropolitana el diseño de nuevos programas de identidad regional con  la articulación de nuevas actividades turísticas (como avistamiento de aves),  articulación con redes regionales de turismo desde el enfoque regenerativo.
	Programa

	32
	Hacer difusión coordinada de los atractivos locales en Fusa
	Programa

	33
	Emprendimiento comunal
    En qué consiste: Zona verde conectada con el camino al Cuja. Emprendimiento 
    de turismo recreativo.
	Plan

	34
	Encuentro de experiencias exitosas de turismo.
    En qué consiste: Conocer experiencias exitosas no documentadas que 
    alcanzaron el éxito
	Programa

	35
	Invitar colonias o personas que salieron de Fusa a regresar. Focalizar la promoción de Fusa en personas que salieron 
    del municipio y no han vuelto en mucho tiempo para que conozcan la oferta actual
	Programa

	36
	Turismo para adultos mayores
    En qué consiste: Habilitar espacios para adultos mayores y niños/as
	Plan

	37
	Ruta Turística de Sumapaz : La Clásica del Sumapaz”, una propuesta de ruta ciclística y turística orientada a impulsar  el deporte, el turismo y la economía local mediante un recorrido que conecte municipios de la provincia del Sumapaz y promueva la participación de la comunidad 
    y los visitantes. NNA
	Programa

	38
	Paraíso y Senderos Balmoral: Surge como una iniciativa turística orientada a rescatar y valorar la riqueza natural del  territorio. Su propósito es fomentar el turismo ecológico mediante la creación y
    promoción de senderos y caminatas que permitan a visitantes y habitantes disfrutar   de los paisajes, la biodiversidad y los recursos naturales de la zona. NNA
	Programa

	39
	La iniciativa “Parque de Diversiones Fusagasugá Incomún”: Se propone la creación de un parque recreativo y acuático pensado para el disfrute 
    de las familias y visitantes de todas las edades. El proyecto busca ofrecer espacios  de entretenimiento accesibles, con una entrada de bajo costo o gratuita, promoviendo  la integración familiar y el aprovechamiento del tiempo libre. NNA
	Programa

	40
	Parque turístico y cultural:     La iniciativa propone la creación de un parque acuático con atracciones como río lento y espacios recreativos diseñados para el disfrute y la integración familiar.  Adicionalmente, se plantea el fortalecimiento del Parque Central de Fusagasugá mediante el mejoramiento de cafés y zonas de encuentro que promuevan la  convivencia y el esparcimiento de residentes y visitantes. NNA
	Programa


Este ejercicio no tuvo como propósito priorizar iniciativas ni definir decisiones de incorporación, financiación o ejecución, sino ordenar los aportes recogidos durante la mesa y contar con una base técnica para su análisis posterior.
Es importante precisar que la clasificación presentada no significa que se hayan identificado 11 planes, 22 programas o 3 proyectos distintos. La clasificación hace referencia a la vocación técnica de las iniciativas revisadas, toda vez que varias de ellas podrían integrarse posteriormente dentro de un mismo plan, programa o proyecto, o servir como insumo para instrumentos, estrategias o procesos más amplios de la Región Metropolitana Bogotá–Cundinamarca.
En ese sentido, la expresión “vocación de” permite reconocer la naturaleza preliminar de las iniciativas, sin asumir que estas ya constituyen instrumentos formulados. Por ejemplo, una iniciativa con vocación de programa puede hacer parte de un programa más amplio; una iniciativa con vocación de plan puede incorporarse como componente, acción o línea dentro de un instrumento de planificación; y una iniciativa con vocación de proyecto puede requerir mayor estructuración técnica antes de ser considerada como proyecto formulado.
De acuerdo con la clasificación realizada, no se identificaron iniciativas con vocación final de política. No obstante, algunas iniciativas clasificadas como planes o programas pueden aportar elementos para procesos más amplios de planificación, articulación institucional o fortalecimiento de la oferta turística regional.
La categoría “otros” agrupa aquellas iniciativas cuya formulación no permite identificar con precisión una vocación clara como plan, política, programa o proyecto. Esta clasificación responde a casos en los que la iniciativa requiere mayor desarrollo, expresa una necesidad general, plantea una acción muy puntual o no contiene elementos suficientes para definir su alcance técnico.
En términos generales, la clasificación de las 40 iniciativas permite identificar que los aportes recogidos se concentran principalmente en iniciativas con vocación de programa y plan. Esto evidencia que el ejercicio participativo produjo, en mayor medida, insumos orientados a fortalecer procesos de articulación, gestión, promoción, formación, infraestructura, gobernanza y mejoramiento de condiciones para el turismo regional
Asimismo, las iniciativas formuladas en las modalidades presencial y virtual permiten reconocer preocupaciones y propuestas asociadas a distintos momentos de la experiencia turística: la forma en que se accede a la información, la planeación y llegada a los destinos, las condiciones para vivir la experiencia y la posibilidad de valorarla y recomendarla. Por esta razón, los aportes no deben leerse como acciones aisladas, sino como insumos que dialogan con la cadena de valor del turismo y que pueden servir de base para posteriores procesos de análisis, agrupación y estructuración técnica.
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