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Radicado N° 202601300021213

COMUNICACION INTERNA
Bogota D.C, Viernes, 25 de Septiembre de 2026

PARA: Luis Alberto Colorado Aldana
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional - Miembro del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Liliana Morales
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Miembro
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Angela Marcela Cardenas Mora
Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Participacién Ciudadana - Miembro
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Luis Felipe Lota
Director y Presidente del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Gotardo Antonio Yafez Alvarez
Jefe Oficina Juridica - Miembro del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno
Luz Dary Garzén Guevara
Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno - Miembro del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.
Henry David Ortiz Saavedra
Subdirector de Gestién Corporativa - Miembro del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.
Gisela Paola Ladrador Araujo
Subdirectora de Planeacion Metropolitana y Regional - Miembro del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Luis Eduardo Gutiérrez Diaz
Subdirector de Gestidon de Proyectos - Miembro del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

ASUNTO: Informe de la Auditoria de Cumplimiento “Transparencia y el Derecho de Acceso
a la Informacion Publica”.

En cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2026, la
Oficina de Control Interno realizé durante los meses de agosto y septiembre de 2026, la
auditoria de cumplimiento denominada “Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica”.
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Las conclusiones de la verificacién se describen en el numeral 8 del informe que se anexa
a la presente comunicacion.

Agradecemos el apoyo brindado en el marco de la auditoria y esperamos que los resultados
contribuyan a continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno en la Regién
Metropolitana Bogota-Cundinamarca.

Finalmente precisamos que (i) Teniendo en cuenta que el sistema de correspondencia
SIGMA se encuentra en etapa de desarrollo de acuerdo con la respuesta remitida a la
Oficina de Control Interno mediante radicado No. 202604000013383 del 15 de julio de
2026", por la Subdireccion de Gestion Corporativa? se remite a los lideres de los procesos,
a fin de que puedan conocer en primera instancia de los resultados y pueda analizar las
conclusiones del informe y en informados a los Miembros del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno; vy,

(ii) Asimismo, el memorando y el informe seran enviados por correo electrénico con el fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo No. 1 del articulo 2.2.21.4.7. del Decreto
1083 de 2015°% y Resolucion Regional No. 112 de 2025 “Por medio de la cual se crea, integra
y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Regién Metropolitana Bogota — Cundinamarca”. Lo anterior,
teniendo en cuenta que el Sistema de Correspondencia - SIGMA de la Region Metropolitana
Bogota—Cundinamarca no permite asignar varios usuarios como destinatarios principales,
dado que actualmente se encuentra en desarrollo.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
REYES SAAVEDRA por REYES SAAVEDRA
AURORA ANDREA A _JRoRA ANDREA

Aurora Andrea Reyes Saavedra
Jefe Oficina de Control Interno
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Proyecto: Crhistian Augusto Amador Leén - OFICINA DE CONTROL INTERNO
Anexo: Documento 1 PDF — Informe Final de auditoria.

! Respuesta a las solicitudes elevadas por la Oficina de Control Interno mediante radicados Nos. 202601300012433 y
202601300013033.

2 Emitido a través del Sistema de Gestion Documental SIGMA.

3 ....) PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimiento y evaluaciones tendrdan como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité de Auditoria
y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”. (Negrilla fuera del texto).
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1. Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en
materia de transparencia y derecho de acceso a la informacion publica por parte de la
Region Metropolitana Bogota—Cundinamarca, mediante la verificacion de la publicacién,
actualizacion, accesibilidad, disponibilidad y calidad de la informacién publica, asi como
de los criterios aplicables del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
— ITA, con el fin de identificar el nivel de cumplimiento y las oportunidades de
fortalecimiento a que haya lugar.

2. Alcance

La auditoria comprendié la verificacion de la informacién publicada en el portal web
institucional de la Region Metropolitana Bogota—Cundinamarca y demas medios
dispuestos para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion publica, incluida la publicacién de datos abiertos, de acuerdo con los
requisitos aplicables establecidos en la Ley 1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020
y demas normativa relacionada.

Asimismo, se verificd la informacién y los soportes asociados al diligenciamiento del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — ITA correspondiente a la
vigencia 2026, tomando como referencia la Matriz de Vigilancia del Cumplimiento
Normativo de la Ley 1712 de 2014 — versiéon 2026 dispuesta por la Procuraduria General
de la Nacién.

La auditoria consideré la informacién disponible y las actuaciones adelantadas durante
el periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2025 y el 31 de julio de 2026, sin
perjuicio de la consulta de informacion de periodos anteriores cuando resulté necesaria
para establecer antecedentes, trazabilidad, continuidad o sostenibilidad del
cumplimiento de las obligaciones evaluadas, incluidos los resultados derivados del
ejercicio auditor realizado en la vigencia 2025.

3. Criterios Normativos
Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes criterios
normativos y técnicos, de conformidad con el objetivo y alcance establecidos:
e Constitucion Politica de Colombia Articulo 209.

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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e Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”, compilado en el Decreto 1078 de 2015.

e Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

e Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — MinTIC, “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos.

e Directiva No. 011 del 4 de junio de 2026 de la Procuraduria General de la Nacién.
e Directiva No. 014 del 31 de julio de 2026 de la Procuraduria General de la Nacién.

e Guia para el cumplimiento de la transparencia activa de la Ley 1712 de 2014 de
la Procuraduria General de la Nacién.

e Reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2025 y 2026, suscrito y transmitido
ante la Procuraduria General de la Nacién.

e Certificado del reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2025 y 2026 expedido
por la Procuraduria General de la Nacion.

Y la demas normatividad interna y externa aplicable con el fin de lograr el objetivo y
alcance de la auditoria.

4. Metodologia *

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno se desarrollé6 de acuerdo
con las normas y procedimientos aplicables al ejercicio de auditoria interna, mediante
la revision documental, analisis de la informacion y evidencias suministradas, consulta
y verificacion de la informacion publicada en el portal web institucional y aplicacién de
listas de chequeo, de acuerdo con el objetivo y alcance definidos para la auditoria.

Para el desarrollo del ejercicio auditor se realizaron las siguientes actividades:

e EI 12 de agosto de 2026, mediante memorando con radicado No.
202601300016383, la Oficina de Control Interno notific a los lideres de la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional, la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana y la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones el inicio de la auditoria y efectud la solicitud de informacion

1 Las actividades que se enuncian en el siguiente numeral se encuentran soportadas en los papeles de trabajo de la
auditoria, los cuales reposan en el archivo de gestion de la OCI de acuerdo con el tiempo sefialado en la TRD vigente
Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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requerida para su desarrollo.

e EI 18 de agosto de 2026, mediante sesion virtual realizada a través de Microsoft
Teams, se llevd a cabo la reunidn de apertura de la auditoria, en la cual se
socializaron el objetivo, alcance, criterios, metodologia y demas aspectos
relacionados con su ejecucion. En la reunion participaron representantes de la
Oficina de Control Interno y de las dependencias involucradas en el ejercicio
auditor.

e EI 19 de agosto de 2026, mediante memorando con radicado No.
202601500016953, se recibié la respuesta a la solicitud de informacion
formulada por la Oficina de Control Interno, junto con los documentos y soportes
dispuestos para el desarrollo de las pruebas de auditoria.

Durante la etapa de ejecucion se realizé la revision y analisis de la informacién y
los soportes suministrados por las dependencias responsables, asi como la
consulta y verificacion de la informacién publicada en el portal web institucional,
con corte al 31 de julio de 2026, de acuerdo con los criterios definidos en la Ley
1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 y demas criterios aplicables.

e Para la evaluacion de los lineamientos establecidos en la Resolucion 1519 de
2020 se aplicaron listas de chequeo asociadas a sus anexos en materia de
accesibilidad web, estandares de publicacion y divulgacion de informacion,
condiciones minimas técnicas y de seguridad digital y requisitos minimos de
datos abiertos.

e Asimismo, se efectud la revisién de la informacién y los soportes relacionados
con el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — ITA 2026,
tomando como referencia la Matriz de Vigilancia del Cumplimiento Normativo de
la Ley 1712 de 2014 — version 2026.

e EI 10 de septiembre de 2026, la Oficina de Control Interno remitié mediante
correo electronico el informe preliminar de resultados al proceso auditado, para
su conocimiento, revisidon y presentacion de comentarios u observaciones. EI 15
de septiembre de 2026, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional remitio,
por el mismo medio, sus observaciones frente a los resultados presentados, las
cuales fueron analizadas por la Oficina de Control Interno junto con los
argumentos y soportes correspondientes.

e Finalmente, se desarrollé el 25 de septiembre de 2026, mediante Microsoft
Teams, la reunion de cierre de la auditoria, en la cual la Oficina de Control Interno
socializé al proceso auditado los resultados finales del ejercicio.

Los resultados de las verificaciones realizadas fueron documentados en los respectivos
papeles de trabajo, a partir de los cuales se determinaron las situaciones y
recomendaciones presentadas en este informe.

Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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5. Desarrollo del Informe

Seguimiento al cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020

Con el propésito de determinar el grado de cumplimiento de la Entidad frente a los
estandares y directrices establecidos para la publicacion de la informacion sefialada en
la Ley 1712 de 2014, asi como respecto de los requisitos en materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos, se efectud la
verificacion de los lineamientos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020, teniendo
en cuenta la siguiente estructura:

Anexo 1 — Accesibilidad web.

Anexo 2 — Estandares de publicacion y divulgacion de informacion.
Anexo 3 — Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital.
Anexo 4 — Requisitos minimos de datos abiertos.

5.1. Anexo 1 - Accesibilidad Web

La Resolucién 1519 de 2020 y especificamente el Anexo 1 establece las condiciones
que, a partir del 1 de enero del 2022, deberan dar cumplimiento los sujetos obligados a
los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web
Consortium (W3C), conforme con el presente anexo aplicable en todos los procesos de
actualizacion, estructuracion y reestructuracién, disefio y redisefio de sus portales web
y sedes electronicas, asi como de los contenidos existentes en esas.

A partir del contenido del anexo 1 se aplicd una lista de chequeo que permitiera la
medicidn del cumplimiento de los estandares y directrices en materia de la accesibilidad
web. En la lista sefialada a continuacion, la Oficina de Control Interno, a través de la
revision de 32 criterios agrupados en 7 elementos, realizé las consultas a los diferentes
enlaces de la pagina web de la Entidad www.regionmetropolitana.gov.co con corte a 31
de julio de 2026, para extraer el enlace en los casos que aplique y que soporta la
informacion. A continuacion, se detalla los resultados:

DIRECTIVAS DE ACCESIBILIDAD WEB - RMBC 2026

CUMPLE
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST S| NO OBSERVACIONES

Las imagenes, fotografias y
demas elementos no textuales
X se encuentran en contexto y
pertenecen a imagenes de
apoyo en los textos.

1. ALTERNATIVAS A LO Alternativa de texto para
SENSORIAL CC1 |elementos no textuales

B Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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DIRECTIVAS DE ACCESIBILIDAD WEB - RMBC 2026

CUMPLE
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST S| NO OBSERVACIONES

los objetos multimedia (videos)
cuentan con el complemento de
CC2 [Complemento para videos| X subtitulos, garantizando asi su
0 elementos multimedia accesibilidad para todas las|
personas.

De acuerdo con la respuesta
presentada por el proceso
auditado al informe preliminar se
ajusta en el siguiente sentido. En
la muestra de contenidos
audiovisuales  revisada en
diferentes secciones del portal
institucional, incluyendo Vlog,
Noticias, Rendicidon de Cuentas y|
contenidos historicos de
participacion ciudadana, no se
identificaron contenidos|
publicados exclusivamente en
formato de solo video o solo
audio. Los contenidos
audiovisuales verificados
cuentan con audio y subtitulos.

Guion para solo video y

Ccc3 solo audio

El cédigo fuente especifica en el
atributo VALUE SIZE el valor 15
pX, que corresponde al tamafio
de la fuente de algunos sitios
como también se tiene 16 px en
otro tipo de contenido,
CC4 [ampliables y en tamafios X cu’mpliendo asl con lOS. valores
adecuados minimos como lo estipula Ila
2. LO VISUAL norma de 12 px.
ENTREGADO Se evidencia la posibilidad de
ADECUADAMENTE ampliar el contenido hasta un
200% de zoom, manteniendo el
acceso y la visualizacion regulan
de todos sus elementos.
Se identifican textos oscuros|
Contraste de color sobre un fondo claro, cumpliendo
CCS5 |suficiente en textos e X con lo establecido por el criterio
imagenes de contraste indicado en las
pautas de accesibilidad.

Textos e imagenes

B Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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DIRECTIVAS DE ACCESIBILIDAD WEB - RMBC 2026
CUMPLE
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST S| NO OBSERVACIONES

El apartado de noticias|

] acompafia cada informativo con

CCe [magenes alternas al texto|  x una imagen  representativa,

cuando sea posible (* no complementando el contenido de|
obligatorio) la noticia.

Identificacién coherente de las

Identificacion opciones dentro de la pagina,

cC7 [coherente  (Enlaces, X generando una jerarquizacion

micrositios, imagenes,
tablas)

adecuada y resaltando con
colores distintivos la opcion
principal seleccionada.

CC8

Todo documento y pagina
organizado en secciones

La pagina cuenta con regiones
activas y subregiones, visibles
en el encabezado y el pie de
pagina (footer), asi como con
estructuras jerarquizadas de
titulos y subtitulos.

CC9

Contenedores como tablas
Y listas usados
correctamente

las columnas agrupan datos del
mismo tipo y las filag
corresponden a registros con
caracteristicas comunes. Se
utiliza para organizar y relacionar
informacion, cumpliendo el
criterio de uso adecuado de
tablas.

3. ESTRUCTURA PARA
TODOS

CC10

Permitir saltar bloques que
se repiten

Actualmente se cuenta con un
ancla en la parte inferior
izquierda que devuelve al lado
superior de la pagina.

CC11

Lenguaje de marcado bien
utilizado

Las etiquetas HTML utilizadas
cuentan con su apertura y cierre
correctos, manteniendo un orden
adecuado y sin traslapes|
indebidos entre elementos.

El encabezado <h3> contiene de
forma apropiada el enlace <> vy
ambos cierran antes de iniciar|
otros elementos, cumpliendo con
el criterio de uso correcto del
lenguaje de marcado.

CC12

Permitir encontrar las
paginas por multiples vias

Se cumple con el criterio al
permitir el acceso a los
contenidos mediante
buscadores externos como
Google Chrome y contar, dentro

de la propia pagina, con un mapa

Pagina 8 de 43
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DIRECTIVAS DE ACCESIBILIDAD WEB - RMBC 2026

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST

CUMPLE

SI NO

OBSERVACIONES

del sitio para
interna.

la navegacion

CC13

Navegacion coherente

Se presentan dos enlaces de
noticias independientes y, en la
parte inferior de ambas, se
mantiene la misma estructura
para dejar un comentario. Esto
garantiza coherencia en la
navegacion y en la interaccion
del usuario dentro del sitio.

4. SECUENCIA
ORDEN REVISADO

CC14

Orden adecuado de los
contenidos si es
significativo

El cddigo es significativo y
comprensible.

CC15

Y

Advertencias bien
ubicadas (Antes de la
accion)

Se deja constancia de que el
sistema en mencion no esta
utilizando el caracter “*”; sin
embargo, emplea un campo
informativo.

Como se evidencia en la pagina,
al pasar el cursor sobre el
campo, el sistema despliega un
mensaje de advertencia que
indica la necesidad de
diligenciarlo para poder
continuar con la solicitud de
PQRSDF.

CC16

Orden adecuado de los
elementos al navegar con
tabulacion

La pagina se puede recorrer de
forma ordenada todos los
elementos interactivos Vi
garantizando una navegacién
accesible para usuarios que
utilizan unicamente el teclado.

cc17

Foco visible al navegar con
tabulacion

Es visible y distinguible del
contenido de la pagina. Mantiene
un contraste adecuado que
permite identificarlo sin esfuerzo.
Facilita la navegacion secuencial
por teclado, avanzando de
izquierda a derecha y de arriba

hacia abajo.

B Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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DIRECTIVAS DE ACCESIBILIDAD WEB - RMBC 2026

CUMPLE
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST S| NO OBSERVACIONES

En la verificacion realizada al
portal web
No utilizar audio regionrqetropolitana.gov.co, se
CC18 - X constatdé que no se reproduce
automatico o .

ningun audio de manera
automatica al ingresar o navegar|
en el sitio.
El carrusel cuenta con botones
que permiten iniciar, pausar y
Permiti Id t controlar  su reproduccion,
CC19 ermltlr control de eventos X cumpliendo asi con el criterio de

temporizados G .

accesibilidad que exige que el
usuario maneje el tiempo de
visualizacién del contenido.
El carrusel cuenta con botones
que permiten iniciar, pausar y
Permitir control de controlar  su  reproduccion,
CC20 contenidos con| X cumpliendo asi con el criterio de
movimiento y parpadeo accesibilidad que exige que el
usuario maneje el tiempo de
5 EVENTOS visualizaciéh dgl’conten_ido.
AUTOMATICOS En la \{er|f|ca0|o[1 _reallzada se
TEMPORIZADOS consta_lto que la pagina no rc?a_lllza
actualizaciones automaticas|
(auto-refresh) sin intervencion
del usuario. Esto garantiza que la
navegacion no se interrumpa,
evitando la pérdida de ubicacién
o de informacién ingresada.
En la verificacion realizada se
observé que, aunque algunos
elementos reciben el foco vy
despliegan  submenus  para
facilitar la navegacién, estas
acciones no generan cambios

CC21|No generar actualizacién| X
automatica de paginas

No generar cambios automaticos en el contenido
cC22 automaticos al recibir X principal de la pagina ni
el foco o entradas interrumpen el proceso en curso.

Esto garantiza que el usuario
mantenga el control de Ia
interaccion y cumpla con el

criterio de accesibilidad
establecido para la gestion del
foco.
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DIRECTIVAS DE ACCESIBILIDAD WEB - RMBC 2026

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST

CUMPLE

S|

NO

OBSERVACIONES

6. ETIQUETAS E
INSTRUCCIONES
ADECUADAS

CC23

Utilice textos adecuados
en titulos, paginas vy
secciones

Se evidencia que los titulos de
las secciones son claros |
descriptivos, facilitando la
comprensién y ubicacion del
usuario dentro del sitio.

CC24

Utilice nombres e
indicaciones claras en
campos de formulario

Los campos del formulario
incluyen ejemplos claros del tipo
de informacién que se debe
ingresar, evitando dejar el
contenido a la intuicién del
usuario y facilitando el correcto
diligenciamiento de cada campo.

CC25

Utilice
instrucciones
expresas y claras

Las instrucciones son claras y no
hay lugar a suposiciones.

CC26

Enlaces adecuados

Se disponen enlaces con titulos
que identifican claramente el
apartado a tratar.

ccz7

Idioma

El cédigo fuente demuestra en su
metadata, la seleccion del
lenguaje espanol (ES)

CC28

Manejo del error

Se dispone de un informativo que
evidencia el error al usuario y le
comunica lo ocurrido.

CC29

Imagenes de texto

Las imagenes son solo de apoyo
informativo y el tabulador se
concentra en el texto permitiendo
su correcta lectura.

7. TODO ELEMENTO
CAPTURABLE

CC30

Objetos programados

El objeto calendario es
completamente accesible
mediante la navegaciéon con la
tecla Tabulador, tal como lo
muestra el recuadro negro que
indica el foco activo. Esto
confirma que el elemento puede
ser operado por teclado,
cumpliendo con el criterio de
accesibilidad establecido para
objetos programados.

CC31

Desde una letra hasta un
elemento complejo
utilizable

La pagina, desarrollada en
Drupal, utiliza la codificacion de
caracteres UTF-8, adecuados
para el idioma espafol |

compatible con tecnologias de

Pagina 11 de 43
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Metropolitana
., BOGOTA - CUNDINAMARCA
INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
DIRECTIVAS DE ACCESIBILIDAD WEB - RMBC 2026
CUMPLE
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST s Ino OBSERVACIONES

asistencia. Asimismo, los objetos|
insertados mantienen
caracteristicas de accesibilidad,
garantizando su uso por todos los|
usuarios.

Se evidencia que la pagina es

CC32|Manejable por teclado X navegable en su totalidad por
tabulador.
REVISION DE
ACCESIBILIDAD  SITIO wave.webaim.org / X
WEB

El siguiente cuadro resume los resultados obtenidos a partir de la lista de chequeo de

cada uno de los 32 criterios:

item Elementos Cri't‘l;'-ios Cumplimiento| Avance

1. Alternativas a lo sensorial 3 Sl 100%
2. Lo visual entregado adecuadamente 4 Sl 100%
3. Estructura para todos 6 Sl 100%
4. Secuencia y orden revisado 4 SI 100%
5. Eventos automaticos y temporizados 5 SI 100%
6. Etiquetas e instrucciones adecuadas 7 Sl 100%
7. Todo elemento capturable 3 Si 100%

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO| 32 CUMPLE 100%

Una vez analizadas las observaciones y evidencias aportadas por el proceso frente al
informe preliminar, y realizadas las verificaciones complementarias sobre los
contenidos audiovisuales publicados en el portal institucional, se evidencié que, en la

Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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muestra revisada, no se presentan contenidos exclusivamente en formato de solo video
0 solo audio que carezcan de la alternativa textual correspondiente, por lo cual se
determina el cumplimiento del criterio CC3.

5.2. Anexo 2 - Estandares publicacion sede electréonica web

La Resolucién 1519 de 2020 y especificamente el Anexo 2 se aplica a los medios
electrénicos, sitios web y sedes electronicas de los sujetos obligados, y contiene los
estandares de publicacién y divulgacion de informacién para cumplimiento de los
sujetos obligados, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1712 del 2014, paragrafo 3
del articulo 9, define que los sujetos obligados deben observar lo establecido por la
estrategia de gobierno en linea en cuanto a la publicacion y divulgacion de la
informacion; y en el Decreto 1081 del 2015, articulo 2.1.1.2.1.1, define que el MinTIC
“expedira los lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la
publicacion y divulgacion de la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014, con el
objeto de que sean dispuestos en forma estandarizada”.

A partir del contenido del anexo 2 se aplico una lista de chequeo que permitiera la
medicion del cumplimiento de los estandares y directrices en materia de los estandares
de publicacion de la sede electronica o pagina web. En la lista que se observa a
continuacion, la Oficina de Control Interno, a través de la revision de 22 criterios
agrupados en 4 elementos, realizé las consultas a los diferentes enlaces de la pagina
web de la Entidad (http://regionmetropolitana.gov.co) con corte a 31 de julio de 2026,
para extraer el enlace en los casos que aplique y que soporta la informacion. A
continuacion, se detalla el resultado del analisis:

ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA WEB — RMBC 2026
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST ZLIJMP:‘IS Sl
11 Top bar GOV.CO
Barra superior completa . .
1.1.1 con acceso a GOV.CO X Sin comentarios
1.1.2 | Logo GOV.CO X Sin comentarios
REQUISITOS 1.2 Footer o pié de pagina
SOBRE Imagen del Portal Unico . .
IDENTIDAD 127 1 4el Estado Colombiano X Sin comentarios
VISUALY Logo de la marca pais Co . .
ARTICULACION 1.2.2 - Colombia X Sin comentarios
CON PORTAL 1.2.3 | Nombre de la Entidad X Sin comentarios
UNICO DEL 1.2.4 | Direccion X Sin comentarios
ESTADO Departamento (si aplica) y
COLOMBIANO 1.2.5 municipio o X Sin comentarios
GOV.CO distrito
1.2.6 | Vinculo a redes sociales X Sin comentarios
Se encuentran los correos de
1.2.7 | Datos de contacto X contacto, y las lineas telefénicas,
se encuentran disponibles. Se

B Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO o /
ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA WEB — RMBC 2026
CUMPLE OBSERVACIONES

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST

Si | NO

realizo prueba de su
funcionamiento el 17 de

septiembre.
1.2.8 | Enlace para mapa de sitio X Sin comentarios
1.2.9 | Enlace para politicas X Sin comentarios

Requisitos minimos de
1.3 politicas y cumplimiento
legal

Se evidencia el enlace publicado
en la pagina web.
https://regionmetropolitana.gov.c
o/node/1715
https://regionmetropolitana.gov.c
o/sites/default/files/archivos/misc
elanea/2025-07-24/politica-de-
tratamiento-y-datos-

personales.pdf

1.3.1 | Términos y condiciones X

https://regionmetropolitana.gov.c
o/sites/default/files/archivos/misc
elanea/2025-05-09/politica-de-
seguridad-digital%2C-
privacidad-de-la-informacion-y-
datos-personales.PDF

Politica de privacidad y
1.3.2 | tratamiento de Datos| X
personales

https://regionmetropolitana.gov.c
o/sites/default/files/archivos/misc
elanea/2025-05-09/politica-de-
seguridad-digital%2C-
privacidad-de-la-informacion-y-
datos-personales.PDF

No se evidencié la aprobacion y
publicacién de la Politica de
Derechos de Autor en el portal
institucional. Si bien se
evidenciaron avances en su
elaboracién, al corte de la
auditoria el documento se
encontraba en proceso de
revision y formalizacion.

Politica de derechos de
1.3.3 | autor y/o autorizacion de X
uso sobre los contenidos

Fuente: Informacion remitida en
el reporte de ITAy consulta en la
pagina web de la RMBC.

Requisitos en menu
destacado

Criterios generales de X
publicacién de

B Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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Metropolitana
., BOGOTA - CUNDINAMARCA
INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ESTANDARES PUBLICACION SEDE ELECTRONICA WEB — RMBC 2026
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST %lIJMP:\l‘g AR
informacion publica
Menu Transparencia vy
14.2 | accesoala X Sin comentarios
informacion publica
1.4.3 Menu_Atenmop y Servicios X Sin comentarios

a la Ciudadania
Tramites, Otros
Procedimientos

1.4.3.1 | Administrativos y| X Sin comentarios
consultas de acceso a
informacion publica

1432 | Canales de atencidn y | Sin comentarios
pida una cita

1.4.3.3 | PQRSD X Sin comentarios

1.4.3.4 | Menu Participa X Sin comentarios

1.4.3.5 | Seccion de Noticias X Sin comentarios

El siguiente cuadro resume los resultados obtenidos a partir de la lista de chequeo de
cada uno de los 22 criterios:

. No.

Item Elementos Criterios |Cumplimiento| Avance
1. Top Bar GOV.CO 2 Si 100%
2. Footer o pie de pagina 9 Si 100%
3 Requi§itgs minimos de politicas y 3 NO 67%

cumplimiento legal
4, Requisitos en menu destacado 8 Sl 100%
RESULTADO DE CUMPLIMIENTO 22 CUMPLE 91,8%

En materia de cumplimiento de lo dispuesto en el Anexo 2 de la Resolucién 1519 de
2020, la Entidad alcanzé un nivel de cumplimiento del 91,8 % frente a los estandares
de publicacion de la sede electronica web evaluados. En contraste con la medicion de
la vigencia anterior, se evidencié un incremento de 16,8 puntos porcentuales, al pasar
del 75 % al 91,8 %.

No obstante, se evidenci6 incumplimiento en el criterio 1.3.3 — Politica de derechos de
autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos, dado que no se evidencio la
aprobacion y publicacidn de la Politica de Derechos de Autor en el portal institucional
para la fecha de corte de la verificacion.

Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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5.3. Anexo 3 - Condiciones minimas técnicas y de seguridad
digital.

La Resolucion 1519 de 2020 y especificamente el Anexo 3 contiene las condiciones
minimas técnicas y de seguridad digital aplicables a los sujetos obligados en sus sitios
web.

A partir del contenido del anexo 3 se aplicé una lista de chequeo que permitiera la
medicion del cumplimiento de las condiciones minimas técnicas y de seguridad digital.
En la lista, la Oficina de Control Interno, a través de la revisidn de 4 criterios, realizé las
consultas a los diferentes enlaces de Ila pagina web de Ila Entidad
(https://regionmetropolitana.gov.co) con corte a 31 de julio de 2026, para extraer el
enlace en los casos que aplique y que soporta la informacién. A continuacion, se detalla
la lista diligenciada:

SEGURIDAD DIGITAL — RMBC 2026

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST | CUMPLE
Sl | NO OBSERVACIONES

Politica para

implementar un sistema
1.1 | de gestion de seguridad
digital y de seguridad de
la informacién

Con los soportes aportados se
evidenciaron avances asociados a la
implementacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de Ia
Informaciéon — MSPI; no obstante, no se

Adopcion del Modelo de Y . . e
acreditoé su adopcion e implementacion

Condiciones 1.1.1]| Seguridad y Privacidad de X 1. . .
de la Informacién (MSPI) integral conforme a los lineamientos
Seguridad aplicables, por lo cual el criterio se
Digital mantiene en estado de incumplimiento.
Esta situacion se dejara como una
observacion.
1.2 Incidentes cibernéticos

graves o muy graves

No se han reportado incidentes de
seguridad de la informaciéon en la
pagina web durante la vigencia 2025-
2026.

Reporte al CSIRT (Equipo
1.2.1| de respuesta a incidentes X
de seguridad informatica)

1.3 | Controles desarrollo X

B Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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SEGURIDAD DIGITAL - RMBC 2026
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST | CUMPLE
SI [ NO OBSERVACIONES
sitios web
1.4 Programacion del Cédigo X
Fuente

El siguiente cuadro resume los resultados obtenidos a partir de la lista de chequeo
de cada uno de los 4 criterios:

. No.
ltem Elementos Criterios Cumplimiento | Avance
Politica para implementar un sistema de
1. gestion de seguridad digital y de seguridad 1 NO 0
de la informacién
2. | Incidentes cibernéticos graves o muy graves 1 Sl 100%
Controles desarrollo sitios web 1 Sl 100%
4. | Programacion del Coédigo Fuente 1 Sl 100%
RESULTADO DE CUMPLIMIENTO 4 CUMPLE 75%

En materia de cumplimiento de lo dispuesto en el Anexo 3 de la Resoluciéon 1519 de
2020, la Entidad alcanzé un nivel de cumplimiento del 75 % frente a las condiciones
minimas técnicas y de seguridad digital evaluadas.

Se evidencié cumplimiento en los componentes relacionados con el reporte de
incidentes cibernéticos graves o muy graves, controles para el desarrollo de sitios web
y programacion del codigo fuente. No obstante, frente a la adopcién del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, si bien se evidenciaron avances y
documentacion asociada a su implementacién, con los soportes aportados no se
acredito su adopcién e implementacién integral conforme a los lineamientos aplicables;
motivo por el cual se enunciara una observacion.

5.4. Anexo 4 - Requisitos minimos datos abiertos.

La Resolucion 1519 de 2020 y especificamente el Anexo 4 contiene los requisitos
minimos de datos abiertos.

A partir del contenido del anexo 4 se aplicé una lista de chequeo que permitiera la
medicion del cumplimiento de los requisitos minimos de publicacion de datos abiertos
y su integracion o federacion con el portal de datos abiertos www.datos.gov.co. En la
lista que se observa a continuacion, la Oficina de Control Interno, a través de la revision
Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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de 8 criterios agrupados en 2 elementos, realizo las consultas a los diferentes enlaces
de la pagina web de la Entidad (https://regionmetropolitana.gov.co) con corte a 31 de
julio de 2026, para extraer el enlace en los casos que aplique y que soporta la
informacion. A continuacién, se detalla los resultados del analisis:

REQUERIMIENTOS MINIMOS DATOS ABIERTOS - RMBC 2026
CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST CUMPLE
Sl NO |OBSERVACIONES
1.1 Portal de Datos Abiertos
Cumple con los
lineamientos de la Guia
Nacional de Datos Abiertos
- 1.1.1 | en Colombia y la Guia de En prueba realizada se
i?rc]}i#?;tsosde Estandares de Calidad e X evidencié que el enlace redirige|
publicacion Interoperabilidad de Datos a la pagina de datos abiertos|
de datos Abiertos www.datos.gov.co, sin embargo,
abiertos, v no se identifican datos de la
su Cumple con vincular la Entidad motivo por el cual se
integracion |, , , |informacién con el Portal def , confirma la observacion y Ia
o federacién| "' | Datos Abiertos recomendacion.
con el Portal www.datos.gov.co
de Datos
Abiertos
www.datos.
gov.co
Cumple con automatizar la X
113 informacion con el Portal de
Datos Abiertos
www.datos.gov.co
Cumple con la Hoja de Ruta
11 de Datos Abiertos
1.4 Estratégicos para el Estado X
Colombiano
Registro de Activos de
1.1.5 |Informacién en Portal de X
Datos Abiertos
Se encuentra en
www.datos.gov.co el Set de En prueba realizada se
116 datos publicado y evidencidé que el enlace redirige|
" actualizado de acuerdo con X la la pagina de datos abiertos
las fichas técnicas definidas www.datos.gov.co, sin embargo,
por la Entidad. no se identifican datos de I3
Entidad motivo por el cual se
. — confirma la observaciéon y la
1.2 Estandares de publicacion recomendacion.
de Datos Abiertos
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REQUERIMIENTOS MINIMOS DATOS ABIERTOS — RMBC 2026

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO - CHECK LIST CUMPLE
Si NO |OBSERVACIONES

Licencia de datos abiertos

1.2.1 aprobada y publicada X

Se encuentra en la pagina
web de la entidad, el Set de
datos publicados y
1.2.2 [actualizados de acuerdo con
las fichas técnicas,
conforme se publican en
www.datos.gov.co

El siguiente cuadro resume los resultados obtenidos a partir de la lista de chequeo
de cada uno de los 4 criterios:

. No.

Item Elementos Criterios | Cumplimiento | Avance
1. Portal de Datos Abiertos 6 NO 17%
2 Estandares de publicacion de Datos 2 NO 0

/Abiertos
RESULTADO DE CUMPLIMIENTO 8 NO 17%

Como resultado de la verificacion realizada frente a los ocho (8) criterios evaluados del
Anexo 4 de la Resolucién 1519 de 2020, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 17 %,
toda vez que al corte del 31 de julio de 2026 no se evidencio la publicacion efectiva de
conjuntos de datos de la Entidad en el Portal Nacional de Datos Abiertos, ni el
cumplimiento integral de los demas requisitos evaluados en este componente.

No obstante, se evidenciaron gestiones adelantadas durante la vigencia 2026
orientadas a la publicacion de datos abiertos. En particular, la Entidad identificd cuatro
(4) conjuntos de datos y adelantd su cargue en la plataforma; sin embargo, estos no
fueron aprobados durante el proceso de validacion de calidad efectuado por MinTIC,
debido, entre otros aspectos, al nimero insuficiente de registros y a la ausencia de
descripcion suficiente en algunas columnas de los metadatos. En consecuencia, los
conjuntos permanecieron pendientes de ajuste y no se encontraban disponibles para
consulta ciudadana al corte evaluado

Lo anterior se enunciara como observacion. Se recomienda continuar con las acciones

Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
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de ajuste requeridas para subsanar las observaciones formuladas durante la validacion
de calidad y culminar la publicacién de los conjuntos de datos identificados, asi como
avanzar en el cumplimiento de los demas requisitos establecidos en el Anexo 4 de la
Resoluciéon 1519 de 2020.

Verificacion de aspectos relevantes del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica - ITA 2026

De acuerdo con la informacion y los soportes aportados durante la auditoria, la Region
Metropolitana Bogota—Cundinamarca efectud el diligenciamiento del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica — ITA correspondiente a la vigencia 2026, obteniendo un
resultado de 80 puntos sobre 100 en el reporte generado el 31 de julio de 2026.

Para la vigencia 2026, la Directiva No. 011 del 4 de junio de 2026 de la Procuraduria General
de la Nacion establecid inicialmente el periodo comprendido entre el 1.° y el 31 de julio de 2026
para el diligenciamiento del ITA. Posteriormente, mediante la Directiva No. 014 del 31 de julio
de 2026, dicho plazo fue ampliado hasta el 31 de agosto de 2026.

En consecuencia, para efectos de la presente auditoria se tomé como referencia el reporte ITA
2026 suministrado por la Entidad, generado el 31 de julio de 2026, junto con los soportes
aportados y las verificaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno.

Para efectos de lo anterior se documenta con las siguientes imagenes de la certificacion:
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PROCURADURIA
GENERAL DE LA 00N

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2026

Mumero de documento: NI 901665578

Sujeto obligado: REGION METROPOLITANA BOGOTA CUNDINAMARCA
Mivel de cumplimiento: 80 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 31/07/2026 05:34 PM

Adminisirador del sujeto obligado: ANGERLA MARCELA CARDEMNAS MORA
(kmarroquin@regionmetropolitana.gov.co)

Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados

asociaciones v ofros grupos de interés

3.8 Servicio al plblice, normas,

formularios v protocolos de atencidn 100 1%
3.8 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes 100 3%
areas

Pumt M.1I: Puntaje Mivel Il Pumnt M.I: Puniaje nivel | Pumnt Amee Puntaje Anexo
Peso M.II: Peso MNivel Il Peso M.I: Peso nivel | Peso Anx: Peso Anexo

Subnivel Mend Nivel Il Punt | Peso Mendi — Mivel 1 Punt | Peso Anexo Punt | Peso

[ A] Ml M LI Tecnico Ame. | Amc
AMEXO
) . . . |1. Directrices de TECNICO 1. .
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 889 | 100% |pccecibiidad Web 88.9 | 100% |accesipiLD | B89 | 4%
AD
2.1 Top Bar (GOW.CO) 100 6% |2 REQUISITOS
2.2 Footer o pie de péagina 20 | 55% %%%ﬁ ',l'?E”T'D*"*D
2 3 Requisitos minimos de politicas y ARTICULACION CON
cumplimients legal 78 [ 2% |popTAL UNICODEL | 535 | 8%
2 4 Requisitos minimos en mend =
deetaoarc, 100 | 17% GEM.?MEH&ND
3.1 Misidn, visidn, funciones y deberes | 100 | 5%
PR -

3.2 Estructura orgénica .u_rggl nigrama 100 3% AMEXO
3.3 Mapas y cartas descriptivas de los 100 | 3% TECHNICO 2-
S4Drec ACIONDE
3.4 Directoric Institucional incluyendo 787 | paw
sedes, oficinas, sucurssles, o an 13% CONTENIDOS
regionales, y dependencias DEL "EFNU DE
3.5 Directorio de servidores plblicos, : CLA
ermplesdos o contrafistas 100 | 29% |3 INPORMACIONDE | a74 | 15%
3.6 Directorio de entidades 100 3%
3.7 Directoric de sgremiaciones, 100 ang

Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Piblico, la Transparencia y la Inlegridad
PBX SBTETS0 Ext. 11803 - 11807 - 11896 - Carrera. & No. 15-80 Piso 1B Bogold - Colombia
patimoniotrans parencisintegridadi@ procuraduria.gov.co

B Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
Pagina 21 de 43




INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Subnivel Mend Mivel Il Punt Mend — Mivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
Ha Il ML i8] Técnico Anx. | Anx.
3.10 Mecanismo de presentacian
directa de scllcxludes quejas y
reclamos a disposician del plblico en 100 3%
relacion con acciones u omisiones del
sujeto obligado
3.11 Calendario de actividades 100 3%
3.12 Informacicn scbre decisiones que w00 | 3%
pueden afectar al pablico
3.13 Entes v sutoridades gue lo vigilan 100 18%
3.14 Publicacién de hojas de vida 100 | 3%
4.1 Normativa de |a entidad ¢ autoridad | 100 | 80%
—SCPE”—:-: E"' ‘:E s 100 | 20% |, norMATIVA 100 | &%
.3 Proyectos de normas para
‘comeniarios del | ==
5.1 Plan Anual de Adquisiciones 100 0%
5.2 Publicacion de la infarmacion
contractual 100 | 10%
5.3 Publicacion de |a sjecucion de los 100 | eow .
contratos 5. CONTRATACION 100 | 4%
5.4 Manusl de contratacion, adquisicidn
/o compras 0o 10%
5.5 Formatos o modelos de contratos o
i i 100 10%
|pliegos tipo
6.1 Presupuesto general de ingresos,
(gastos e inversion o
6.2 Ejecucion presupuestsl 100 4%
6.3 Plan de Accion 100 [ 3%
6.4 Proyecios de Inversicn 100 48
6.5 Informes de empalme 100 4%
6.6 Informacicn pdblica yio relevants 100 | 4% . B | e
6.7 Informes de gestidn, evaluacion y 100 | 25% &
auditoria
6.8 Informes de la Oficina de Control
Ere 100 T%
6.8 Informe sobre Defensa P 100 405
Prevencion del Dafio Antijuridico
8.10 Informes frimestrales sobre acceso
& informacion, jas y reclamos deL D=l
7.1 Tramites 100 | 100% |7. TRAMITES 100 | 3%
8.1 Descripcion Genersal an 23%
8.2 Estructura y Secciones del ment we[RelILEE S| es
BARTICIPA. £ || Dol
0.1 Instrumentos de gestion de la
273 | TR
informacidn 0. DATOS ABIERTOS | 205 | 14%
9.2 Seceidn de Datos Abierios 100 3%
INFORMACION
10.1 Informacion para Grupos 333 | 100% ESF'ECIFICA PARA 333 2%
Especificos - GRUFPQS DE -
INTERES
Procuraduria Delegada para la Defensa del Pairimenio Piblica, ka Transparencia y la Integridad
PEX SBTETS0 Ext. 11803 - 11807 ~ 11896 - Carrera. & No. 15-80 Piso 18 Bogotd - Colombia
palr nsparenciainbegrid couraduria.gov.co
PROCURADURIA
GENERAL DE LA NAGION
Subnivel Meni Nivel Il Punt | Peso Mend — Hivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
NI NI M N Tecnico Anx. | Anc.
11. OBLIGACION DE
REPORTE DE
11.1 Normstividad Especial 100 | 100% |HEQRMACION 100 | 1%
PARTE DE LA
|ENTIDAD
12.1 Procesos de recaudo de rentas 100 | 27 12. INFORMACION
locales TRIB&BEE\ EN . =
12.2 Tarifas de liguidacidn del Impuesto 100 | 73% |TERRITORIALES
de Industria y Comercio (ICA) LOCALES
13.1 Tramites, Otros Procedimientos
| Administrativos y consultas de sccesoa| 100 | 5% . .
informacion publica 13. MEMNU "ATEMCION
Canales de atencion y pids una 100 a5 glﬁEDFNE DIC! rl?ﬁ}\ LA i
13.3 PQRSD a5 88%
14.1 Seccién de Noticias 100 | 100% |t SECCION DE 100 | 2%
ANEXO 3.
SRS, somcoe
15.1 Anexo 3. Condicicnes de c A .
B e B5.7 | 100% |TECHICAS MINIMAS 66.7 | 100% [MINIMAS Y 8.7 2%
seguridad digital ¥ DE SEGURIDAD DE
DIGITAL WEB SEGURIDAD
DIGITAL WEE

B Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026

Pagina 22 de 43

Regi:n

Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

A partir de la revision de la matriz ITA 2026 y de los soportes suministrados, se
identificaron aspectos pendientes de cumplimiento que incidieron en el resultado
obtenido y frente a los cuales se recomienda a la Entidad continuar adelantando las
acciones necesarias para su atencion, particularmente en los siguientes componentes:

Anexo 1. Accesibilidad Web (Peso 4 %)
e Incluir en los videos o elementos multimedia, cuando no cuenten con audio
original, los mecanismos de accesibilidad correspondientes, de acuerdo con los
criterios aplicables de accesibilidad web.

Anexo 2. Requisitos sobre identidad visual y articulacion con el Portal Unico del
Estado Colombiano GOV.CO (Peso 94 %)
Numeral 2.2. Footer o pie de pagina
« Disponery publicar la linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario al
final de la sede electrénica.
o Disponery publicar la linea anticorrupcion al final de la sede electrénica.

Numeral 2.3. Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal
« Elaborary publicar la Politica de Derechos de Autor y/o autorizacion de uso sobre
los contenidos.

Numeral 3.4. Directorio Institucional
e Incorporar los datos de contacto especificos de las areas o dependencias en el
Directorio Institucional.

Numeral 8.1. Menu PARTICIPA - Descripcion general
e Incluir las convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor
en el espacio PARTICIPA.
o Elaborar e incluir en el menu PARTICIPA el formulario de inscripcion ciudadana
a procesos de participacion.

Numeral 8.2. Menu PARTICIPA - Estructura y secciones

e En Planeacion y presupuesto, incluir el porcentaje del presupuesto destinado al
proceso y visibilizar los avances de las decisiones y su estado.

« En Consulta ciudadana, fortalecer los mecanismos dispuestos mediante la
habilitacion de canales de consulta, caja de herramientas, publicacién de
observaciones, comentarios y respuestas sobre proyectos normativos, enlace a
la seccion normativa y herramientas de evaluacion.

« En Rendicion de cuentas, habilitar un espacio para que la ciudadania postule
tematicas y disponer un canal para los eventos de dialogo.

o En Control social, implementar el espacio correspondiente de acuerdo con los
requisitos establecidos.
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Numeral 9.1. Datos Abiertos — Instrumentos de gestion de la informacién

o Culminar la construccion, actualizacién y publicacion del Registro de Activos de
Informacion.

« Culminar la construccion, actualizacién y publicacién del indice de Informacién
Clasificada y Reservada.

o Continuar con las acciones requeridas para la implementacion del Programa de
Gestién Documental.

e Adelantar las acciones necesarias para la adopcién de las Tablas de Retencion
Documental — TRD mediante el instrumento correspondiente.

Numeral 10.1. Informacién para grupos especificos
« Incorporar en la sede electronica informacion dirigida especificamente a mujeres
y demas grupos de interés, de acuerdo con los requisitos aplicables.

Numeral 13.3. PQRSD
o Continuar con las acciones necesarias para la integracion con el sistema de
PQRSD de la Entidad.

Teniendo en cuenta que el Anexo 2 representa el 94 % del peso total del ITA y que en
este componente se concentra una parte significativa de los aspectos pendientes de
implementacion, desarrollo y publicacion identificados en la matriz, la Entidad obtuvo
una calificacion ponderada de 79,7 % para este anexo. En consecuencia, resulta
relevante continuar gestionando las actividades orientadas al cumplimiento de los
requisitos pendientes, debido a su incidencia significativa en el resultado global del
indice.

Anexo 3. Condiciones técnicas minimas y de seguridad digital web (Peso 2 %)

« Continuar con las acciones orientadas a la adopcién e implementacion integral
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — MSPI, teniendo en
cuenta los avances y documentacion desarrollados por la Entidad y los aspectos
que permanecen pendientes para acreditar su implementacioén integral.

En términos generales, el resultado de 80 puntos sobre 100 evidencia una evolucion
favorable frente a las vigencias anteriores. No obstante, la verificacion efectuada
permitid6 identificar requisitos que continuan pendientes de implementacion,
actualizacion o publicacién, principalmente en los componentes asociados con la
informacion publicada en la sede electronica, instrumentos de gestion de la informacion,
participacion ciudadana, datos abiertos y adopcién integral del MSPI, aspectos que
requieren continuar siendo gestionados para fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.
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6. Cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria,
limitaciones, conflictos de interés y fortalezas evidenciadas.

Para la realizacion de esta auditoria, se aplicaron las Normas de Auditoria generalmente
aceptadas en Colombia. Se precisa que, durante su desarrollo, no se presentaron
limitaciones que impidieran la ejecucion de la auditoria, asi como tampoco se
presentaron conflictos de interés que pudieran afectar o impedir su desarrollo y
resultado.

Se precisa ademas que, debido a las limitaciones inherentes de cualquier estructura de
Control Interno, pueden ocurrir errores e irregularidades que no hayan sido detectados
durante la planeacion y realizacion de la presente auditoria. En este sentido, la Region
Metropolitana Bogotda — Cundinamarca y las dependencias que la integran son
responsables de establecer y mantener un adecuado Sistema de Control Interno y
prevenir posibles irregularidades, de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

Como resultado de la auditoria, se evidenciaron avances en el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Resolucion 1519 de 2020, particularmente frente a los
resultados obtenidos en la vigencia anterior. Asimismo, se destaca la disposicion y
colaboracion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de
la Oficina Asesora de Comunicaciones y Participacion Ciudadana en el suministro de la
informacion y los soportes requeridos para el desarrollo del ejercicio auditor.

7. Respuesta al informe preliminar por la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - OTIC, la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Participacion Ciudadana -
OACPC y la Oficina Asesora de Planeacion Institucional - OAPI
y analisis finales por parte de la Oficina de Control Interno.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — OTIC, la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Participacion Ciudadana — OACPC y la Oficina Asesora
de Planeacion Institucional — OAPI mediante correo electronico del 15 de septiembre
de 2026, remite documento con la respuesta consolidada a los hallazgos,
observaciones y recomendaciones, manifestando los siguiente:

* Frente al hallazgo No. 1 y recomendacién. Accesibilidad Web, criterio CC3.

“Una vez revisados los contenidos audiovisuales publicados en la péagina web
institucional, y con el propésito de verificar las condiciones de accesibilidad sefialadas
en el informe de auditoria, se realizé la revision de los contenidos audiovisuales
institucionales disponibles en el sitio web, evidenciandose lo siguiente:
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e [ a totalidad de los videos institucionales revisados cuentan con subtitulos.

e Los contenidos audiovisuales se encuentran incorporados dentro de noticias,
publicaciones o contenidos informativos que contienen informacion textual
asociada, mediante la cual se describe y contextualiza el contenido divulgado.

e No se identifican contenidos publicados exclusivamente en formato de audio.

e No se identifican, dentro de los contenidos revisados, elementos audiovisuales
aislados o contenidos de “solo video” que se presenten sin informacion textual
asociada.

e Los contenidos audiovisuales institucionales hacen parte de publicaciones que
contienen informacion complementaria en formato texto, permitiendo al usuario
acceder al contexto y propésito de la informacién divulgada.

Adicionalmente, el propio informe de auditoria reconoce el cumplimiento del criterio CC2
— Complemento para videos o elementos multimedia, sefialando expresamente que
“los objetos multimedia (videos) cuentan con el complemento de subtitulos, garantizando
asi su accesibilidad para todas las personas”’.

Si bien el criterio CC2 y el criterio CC3 corresponden a verificaciones diferentes, este
resultado constituye un elemento relevante para valorar integralmente las condiciones
de accesibilidad de los contenidos audiovisuales institucionales, particularmente frente
al riesgo sefialado en el hallazgo respecto de una eventual limitacion en el acceso a la
informacién por parte de personas con limitaciones auditivas.

De igual manera, se precisa que los contenidos audiovisuales publicados por la Entidad
son incorporados mediante videos embebidos desde la plataforma YouTube, como
herramienta de publicacion y distribuciéon de contenidos audiovisuales. Esta plataforma
cuenta con funcionalidades de accesibilidad, entre ellas la incorporacion de subtitulos y
herramientas de transcripcion, que constituyen mecanismos adicionales de apoyo para
el acceso y comprension de la informacion.

En este contexto, la utilizacién de herramientas tecnolbgicas disponibles para facilitar el
acceso a los contenidos constituye una medida que contribuye al cumplimiento del
propdsito de accesibilidad de la informacion publica y permite aprovechar soluciones
existentes, bajo criterios de eficiencia, economia y racionalizacién de recursos publicos.

No obstante, frente a la conclusion especifica del criterio CC3 — Guion para solo video
y solo audio, se considera necesario precisar que, para que pueda establecerse
objetivamente su incumplimiento, resulta necesario identificar los contenidos concretos
respecto de los cuales se determiné que corresponden a elementos de “solo video” o
“solo audio” y que, adicionalmente, carecen de la alternativa textual exigida por dicho
criterio.

En el informe presentado no se individualizan los contenidos audiovisuales objeto de la
evaluacion que, de manera concreta, configuran dicho supuesto, ni se sefialan las URL,
publicaciones, fechas o evidencias especificas que permitan establecer cuales fueron
los elementos revisados y en qué aspecto particular se determiné el incumplimiento del
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criterio CC3.

Esta precision resulta relevante, toda vez que la existencia de un video publicado en la
pagina web institucional no implica, por si misma, que se configure el supuesto de “solo
video” al que hace referencia el criterio. Para determinar el incumplimiento debe
verificarse, ademas, la ausencia de una alternativa textual que permita acceder a la
informacién contenida en el material audiovisual.

En el caso de la Entidad, los contenidos revisados se encuentran acompariados de
informacion textual dentro de las respectivas publicaciones, ademas de contar con
subtitulos y, cuando corresponde, herramientas de ftranscripcion asociadas a la
plataforma de publicaciéon. Por tanto, se considera necesario diferenciar entre la
existencia de contenidos audiovisuales y la configuracion efectiva del supuesto de
incumplimiento previsto especificamente en el criterio CC3.

Asi mismo, frente al riesgo sefialado en el hallazgo, relacionado con una eventual
afectacion reputacional derivada de limitaciones de acceso a la informacién para
personas con discapacidad auditiva, se considera que la evidencia revisada no permite
establecer de manera objetiva la materializacion de dicha situacion en los contenidos
evaluados, en tanto existen mecanismos de accesibilidad y contenidos textuales
asociados que facilitan el acceso a la informacion divulgada.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita reconsiderar el Hallazgo No. 1, o, en su
defecto, precisar e individualizar los contenidos audiovisuales respecto de los cuales se
determin6 el incumplimiento del criterio CC3, indicando las URL, publicaciones y
evidencias correspondientes, de manera que la Entidad pueda verificar técnicamente la
situacion sefialada y, de ser necesario, adoptar las acciones de mejora que resulten
pertinentes.

Como soporte de la presente respuesta, se adjuntan cinco (5) ejemplos de contenidos
audiovisuales institucionales, con sus respectivos registros graficos, en los cuales se
evidencia la existencia de subtitulos y de informacion textual asociada a las
publicaciones, como elementos que permiten valorar las condiciones de accesibilidad
de los contenidos objeto de revision.

1. INTI;'GRACION, DATOS Y ACCION: 2025, UN ANO DE RESULTADOS EN LA
REGION METROPOLITANA
https://www.youtube.com/watch?v=ymNPLqJWbEM

2. PLANEO: ASI CONSTRUIMOS JUNTOS LA REGION METROPOLITANA
https://regionmetropolitana.gov.co/viog/planeo-asi-construimos-juntos-region-
metropolitana

3. “SI YO PUDE, ELLOS TAMBIEN VAN A PODER” VALENTINA — JOVENES A LA E
https://regionmetropolitana.gov.co/vlog/si-yo-pude-ellos-tambien-van-poder-valentina-
Jjovenes-e

4. Seleccion aleatoria asambleistas del Agora Metropolitana
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https://regionmetropolitana.gov.co/viog/seleccion-aleatoria-asambleistas-del-agora-
metropolitana

5. Region Metropolitana Bogota Cundinamarca en Canal Capital
https://regionmetropolitana.gov.co/viog/region-metropolitana-bogota-cundinamarca-
canal-

capital”

= Analisis de la Oficina de Control Interno:

Valorados los argumentos y soportes allegados, la Oficina de Control Interno manifiesta
que si bien es cierto el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para el criterio CC3 su
aplicacién se limita unica y exclusivamente para elementos que contienen unicamente
informacion visual (solo video) o unicamente informacion sonora (solo audio)
proporcionando una alternativa en texto equivalente, también lo es, que en la practica
se debe disponer de la transcripcion o el guion en texto que origina dicho contenido y
que este texto debe estar disponible y ser descargable o accesible mediante un enlace
situado al lado del reproductor de multimedia.

De la misma manera, para el criterio CC2 — Complemento para videos o elementos
multimedia, esta auditoria pudo comprobar que se cumple correctamente y que todos
los videos inspeccionados cuentan con subtitulos sincronizados y proporcionan un
mecanismo de accesibilidad diferente, sin embargo, el cumplimiento de los subtitulos
no es igual al cumplimiento de que los archivos de media cuenten con un guion que
permita su descarga o que sean accesibles mediante un enlace situado al lado del
reproductor multimedia y teniendo en cuenta que los subtitulos no cumplen con esta
alternativa, se determina el incumplimiento.

Ahora bien, conforme a la inspeccién del contenido media en la pagina web de la
Entidad, realizada por esta auditoria no se evidencian archivos de solo audio o de solo
video, tal y como se aprecia en la siguiente imagen:
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y en rigor taxativo a lo contenido en la descripcion del criterio CC3 del anexo 1 de la Ley
1519 de 2020, se reconsidera el hallazgo.

En consecuencia y en razén a lo evidenciado en etapa de socializacion del informe, se
retira el hallazgo y se modifica la recomendacién relacionada en virtud de que la
Entidad tenga en cuenta la implementacion de guiones como método de accesibilidad
alternativa cuando se traten de archivos de solo audio o de solo video.

* Frente al hallazgo No. 2 y recomendacion. Publicacién de la Politica de
derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos.

“Respecto del hallazgo relacionado con la publicacion de la Politica de Derechos de
Autor y/o Autorizacion de Uso sobre los Contenidos, se considera pertinente precisar
que la situacion identificada durante la auditoria corresponde a una brecha en la
formalizacion y publicacion de un documento especifico e independiente, y no a la
inexistencia de lineamientos institucionales relacionados con la protecciéon de los
derechos de autor, la titularidad, el uso y la reutilizaciéon de los contenidos producidos
por la Entidad.
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En efecto, la sede electronica institucional cuenta con contenidos asociados a esta
materia, particularmente a través de los apartados de Términos y Condiciones de Uso y
Politica de Proteccion de Datos, dentro de los cuales se han establecido disposiciones
relacionadas con el uso de los contenidos y la informacion institucional.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con un instrumento especifico denominado “Politica
de Derechos de Autor de la Region Metropolitana Bogota-Cundinamarca”, actualmente
en proceso de formalizacion institucional. EI documento establece como objetivo el
marco normativo y los principios para la proteccion, gestion y respeto de los derechos
de autor, asi como el uso adecuado de los contenidos institucionales y la transparencia
en el acceso a la informacion.

Asi mismo, el documento define expresamente su alcance, sefialando que sus
disposiciones son aplicables a servidores publicos y contratistas de la RMBC y que
regulan, entre otros aspectos, las obras creadas por encargo, mediante contratos de
prestacion de servicios o en ejercicio de funciones, asi como el uso de contenidos por
parte de terceros y usuarios externos.

La politica contempla, ademas, disposiciones relacionadas con el reconocimiento de la
autoria, el acceso y reproduccion de documentos de acceso abierto, la proteccion de la
identidad institucional y las condiciones para el uso ético de la informacion.

De manera patrticular, el documento establece reglas respecto de la titularidad de los
derechos patrimoniales de las obras creadas por encargo o en ejercicio de funciones
publicas, asi como restricciones frente a la transformacioén o explotacion comercial de
los contenidos sin autorizacion expresa de la Entidad. También contempla un
mecanismo para la gestion de reclamaciones relacionadas con posibles
incumplimientos.

Por lo anterior, se evidencia que la Entidad si ha adelantado la construcciéon de un
instrumento especifico que desarrolla la materia objeto del hallazgo, incluyendo
elementos sustanciales relacionados con el alcance, titularidad, reglas de uso,
restricciones, gestion de reclamaciones y responsabilidades.

En este sentido, se considera importante diferenciar entre:

* La existencia y gestion institucional de lineamientos relacionados con derechos de
autor y uso de contenidos, frente a la publicacion en la sede electrénica de un documento
formalmente aprobado y denominado especificamente “Politica de Derechos de Autor
y/o Autorizacién de Uso sobre los Contenidos”, que es el aspecto que, de acuerdo con
el informe, presenta la oportunidad de mejora.

Respecto de este segundo aspecto, la Entidad reconoce la necesidad de fortalecer la
formalizaciéon documental y la visibilidad de la politica en la sede electronica y, en
consecuencia, ha adelantado la elaboracion del documento especifico que se adjunta
como evidencia.

La politica actualmente elaborada cuenta con estructura institucional y se encuentra
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prevista para surtir las etapas correspondientes de revision y aprobacion institucional.
En consecuencia, la situacién identificada no corresponde a la ausencia de gestion
frente a la materia, sino a una brecha de formalizacién, aprobacioén y publicacion, frente
a la cual ya se cuenta con un producto documental concreto y con una accion
institucional orientada a su cierre.

Asi mismo, se considera pertinente precisar que la evidencia aportada permite identificar
avances concretos frente a la observacion formulada en la vigencia anterior, en la
medida en que actualmente existe un instrumento especifico desarrollado para atender
el requisito sefalado por la auditoria, lo que permite avanzar en la superacion de la
situacion identificada.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita a la Oficina de Control Interno valorar las
evidencias aportadas y reconsiderar la configuracion del hallazgo en los términos
planteados, teniendo en cuenta que la Entidad cuenta con lineamientos y disposiciones
relacionados con la materia, ha desarrollado un instrumento especifico que incorpora
los elementos exigidos y se encuentra adelantando su proceso de formalizacion
institucional y posterior publicacion en la sede electronica.

En caso de mantenerse la observacion, se solicita que esta sea valorada atendiendo a
su naturaleza especifica como una oportunidad de mejora relacionada con la
formalizacién, aprobaciéon y publicacion del instrumento, diferenciandola de Ia
inexistencia de disposiciones institucionales sobre derechos de autor y uso de
contenidos, situaciéon que no corresponde a la evidencia actualmente disponible”.

Frente a la recomendacion:

“La OACPC acoge la recomendacion formulada y manifiesta que la Entidad ya cuenta
con un documento denominado Politica de Derechos de Autor de la Region
Metropolitana Bogota-Cundinamarca, el cual ha sido elaborado para atender los
requisitos establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 y actualmente se encuentra
adelantando las etapas correspondientes de revision, validaciéon y formalizacién
institucional.

El documento incorpora aspectos relacionados con el alcance de la politica, la titularidad
de los derechos patrimoniales, las condiciones de uso y reutilizacion de contenidos, las
restricciones aplicables, las responsabilidades institucionales y el procedimiento para la
gestion de posibles reclamaciones.

Una vez culminen las instancias de revision y aprobacion correspondientes, se
adelantaré su publicacion en la sede electronica institucional y su incorporacion a los
mecanismos de divulgacion definidos por la Entidad, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los requisitos normativos aplicables y brindar claridad a los usuarios
respecto de las condiciones de uso de la informacidon y contenidos institucionales’.

= Analisis de la Oficina de Control Interno:

Al tenor de los argumentos y soportes allegados, resulta importante resaltar que la
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respuesta del proceso reconoce que no existe la publicacién de la Politica de Derechos
de Autor y sefala que esta se encuentra en proceso de formalizacién institucional.

La Oficina de Control Interno no desconoce la gestion realizada por el proceso, ni la
existencia de lineamientos institucionales relacionados con la proteccién de derechos
de autor, la titularidad, el uso y la reutilizacion de los contenidos producidos por la
Entidad, tampoco desconoce que la version borrador incluya los aspectos y requisitos
que debe contener, sin embargo, el anexo 2 de la Resolucién 1519 es claro en afirmar
que: los sujetos obligados deben publicar en el pie de pagina los documentos relativos
a las politicas alli sehaladas.

En particular, el numeral 2.3.3. exige publicar la politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso de contenidos, incluyendo el alcance y las limitaciones del uso de
datos, informacion, contenidos y codigo fuente.

Por lo tanto, un documento preliminar o pendiente de aprobacion no equivale a una
politica institucional aprobada y publicada. La existencia de lineamientos relacionados
pero incluidos en otros documentos tampoco sustituye automaticamente la obligacion
especifica.

Aunado a lo anterior, el propio Esquema de Publicacion de la RMBC
(https://regionmetropolitana.gov.co/sites/default/files/archivos/miscelanea/2025-01-
20/5838_esquema-de-publicacion-rmbc.pdf), identifica dentro de las politicas que
deben publicarse la Politica de Derechos de Autor, términos y condiciones y politica
de seguridad de la informacion, tal como se aprecia en la siguiente imagen:

= F-GPC-002_Esq Pub.xlsx

aaaaaaaaa

Por lo anterior, se reconoce la gestion, la existencia de un documento preliminar,
avances respecto de la vigencia anterior, sin embargo, se ratifica_el hallazgo en
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primera medida, teniendo en cuenta que, para la vigencia anterior, en el ejercicio de
auditoria adelantado por la Oficina de Control Interno, se indic6 como observacion
debido al principio de progresividad argumentado por la entidad, sin embargo, en el
presente ejercicio de evaluacion independiente se evidencid reiteracion de
incumplimiento; en segunda medida, al corte de auditoria no se acredité que la Politica
estuviera formalmente aprobada y publicada en sede electrénica, incumpliendo lo
dispuesto en el criterio 2.3. del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

* Frente a la Observacion No. 1 y recomendacién. Publicacion de informacién
en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

“La disminucién de cincuenta y nueve (59) a cuarenta y ocho (48) items pendientes entre
las vigencias 2025 y 2026, equivalente a una reduccion del 18,6%. Este resultado
corresponde a la gestion adelantada por la OACPC en la administraciéon del menu de
Transparencia.

Sin embargo, consideramos pertinente aclarar que, sobre el alcance de la
responsabilidad de la OACPC, de conformidad con el articulo 7 del Acuerdo Regional
003 de 2022, corresponde a esta Oficina la administracién y publicacion de contenidos
en los canales oficiales de la entidad, mas no la elaboracién, aprobacién ni adopcién de
los instrumentos de gestion de la informacion publica, cuya competencia radica en las
dependencias que se relacionan en el anexo de seguimiento.

En consecuencia, la OACPC publica en el menu de Transparencia los instrumentos una
vez estos han sido formalmente producidos y adoptados por las areas competentes. La
ausencia de publicacion de los contenidos sefialados obedece a que dichos
instrumentos no han sido remitidos a esta Oficina, por encontrarse en elaboracion o
proceso de adopcion.

Contexto institucional. Se solicita tener en consideracion que la Regiéon Metropolitana
Bogota—-Cundinamarca es una entidad de reciente creacion (Ley 2199 de 2022),
actualmente en proceso de redisefio institucional, circunstancia que ha incidido en la
consolidacion de sus instrumentos archivisticos y de gestion de la informacion, sin que
ello constituya justificacion para el incumplimiento, sino elemento para la definicion de
plazos realistas y verificables”.

Frente a la recomendacion:

“Sobre la recomendacion relativa al ment de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. La OACPC acoge la recomendacion, la cual coincide con las acciones ya
formuladas por esta Oficina en particular, los mecanismos de responsables, fechas,
productos y sequimiento solicitados quedaran formalizados a través de: (i) la matriz de
seguimiento y responsables de los items pendientes ; (ii) la adopcion del Esquema de
Publicacion de Informacion (art. 12, Ley 1712 de 2014), que define responsable,
periodicidad y formato para cada categoria del menu; y (iii) el sequimiento trimestral al
avance de publicacion en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desemperio,
instancia en la que se presentara el estado de cumplimiento por dependencia’.
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= Analisis de la Oficina de Control Interno:

Las precisiones realizadas por el proceso son razonables en tratdndose de la
responsabilidad y el contexto institucional, sin embargo, desde la perspectiva de control
interno, la existencia de responsabilidades distribuidas no elimina el incumplimiento
de publicacion. La Ley 1712 obliga al sujeto obligado a publicar informacién de manera
proactiva y el articulo 12 exige que la informacién sea publicada de acuerdo con el
esquema de publicacion.

Ademas, el Esquema de Publicacion de la RMBC
(https://regionmetropolitana.gov.co/sites/default/files/archivos/miscelanea/2025-01-
20/5838 esquema-de-publicacion-rmbc.pdf) asigna responsables especificos para los
instrumentos mencionados en la observacién. Por ejemplo:

L, Responsable de la produccion Responsable de la
Publicacion R .. L, . ..
de lainformacion actualizacion de la informacion
Registro de Activos de Oficina TICs en coordinacién Oficina TICs en coordinacién
Informacién con todas las areas de la con todas las areas de la
entidad entidad
Oficina Juridica - Subdireccién | Oficina Juridica - Subdireccion
indice de Informacién Gestion Corporativa - Equipo de | Gestién Corporativa -
Clasificada y Reservada Recursos Fisicos- Gestion Equipo de Recursos Fisicos-
Documental. Gestion Documental
Subdireccion Gestion Subdireccion Gestion
Programa de Gestion Corporativa - Equipo de Corporativa - Equipo de
Documental Recursos Fisicos- Gestion Recursos Fisicos- Gestién
Documental Documental
Subdireccion Gestion Subdireccion Gestion
Tablas de Retencion Corporativa - Equipo de Corporativa - Equipo de
Documental Recursos Fisicos- Gestion Recursos Fisicos- Gestion
Documental Documental
Seccidn de datos abiertos | Todas las areas Oficina TICS

Por tanto, la responsabilidad se evidencia claramente distribuida y se reconoce la
mejora obtenida en relacién con la vigencia anterior, sin embargo, el resultado
institucional consistente en la publicacion continua siendo una obligacién de la entidad
y no es suficiente con delimitar la responsabilidad cuando el cumplimiento se materializa
con la aprobacién y publicacién de estos documentos.

Por lo anterior, se reconoce la gestion reflejada en la disminucion de items pendientes
de publicacion, sin embargo, se ratifica la observacién en virtud de la persistencia de
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informacion pendiente de publicacidn en el menu de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, pese a la mejora registrada frente a la vigencia anterior.

* Frente a la Observacion No. 2 y recomendacion. Implementaciéon del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI.

‘Desde la OTIC se solicita respetuosamente revisar su formulacion y alcance,
particularmente la afirmacion segun la cual “continta pendiente de cumplimiento” la
adopcién e implementacion integral del MSPI.

La OTIC reconoce que, al 31 de julio de 2026, permanecian actividades pendientes de
culminacién para alcanzar la implementacion integral del Modelo. No obstante, esta
circunstancia debe analizarse de manera articulada con la planeacion institucional y con
los plazos establecidos para su ejecucion.

El PESI, aprobado el 26 de junio de 2026, constituye la hoja de ruta institucional para la
implementaciéon del MSPI y establece un cronograma que comprende actividades a
desarrollar durante los diferentes trimestres de la vigencia. En consecuencia, al
momento del corte de la auditoria, varias de las actividades necesarias para consolidar
el Modelo se encontraban dentro del periodo previsto para su ejecucion o estaban
programadas para fechas posteriores.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con documentacion e instrumentos relacionados con
la implementacién del Modelo, entre los cuales se encuentran la Politica de Seguridad
Digital, Privacidad de la Informacién y Datos Personales, el PESI, el Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y demas procedimientos, guias,
matrices y mecanismos de seguimiento desarrollados o en proceso de formalizacion.

En este contexto, los comentarios que se presentan a continuaciéon no tienen como
propdsito controvertir el ejercicio de control ni desconocer las oportunidades de
fortalecimiento identificadas, sino aportar precisiones, elementos de contexto y
evidencias adicionales que permitan complementar el analisis realizado y procurar que
el informe definitivo refleje de manera integral el estado de avance de las actividades
evaluadas al 31 de julio de 2026.

Particularmente, se considera pertinente diferenciar aquellas obligaciones que debian
encontrarse completamente implementadas al momento del corte de aquellas
actividades que se encontraban en ejecucion, de acuerdo con los instrumentos de
planeacién institucional y los cronogramas aprobados para la vigencia 2026”.

En relaciéon con la recomendacion:

“Frente a la recomendacion orientada a continuar fortaleciendo y formalizando los
procedimientos, guias, protocolos, formatos y demas instrumentos necesarios para la
implementacion, gestion, seguimiento y evaluacion del MSPI, la OTIC reconoce la
importancia de continuar consolidando el Modelo y fortaleciendo los instrumentos
institucionales que lo soportan.
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No obstante, se considera pertinente precisar que la Entidad ya ha adelantado acciones
concretas para la documentacion y formalizacién del MSPI, y actualmente cuenta, entre
otros, con los siguientes instrumentos:

» Manual de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

* F-TIC-004 — Metodologia y Registro de Activos de Informacion, version 3.

» [-TIC-002 - Instructivo de contacto con las autoridades en caso de incidentes de
seguridad

de la informacién.

* Plan Estratégico de Sequridad y Privacidad de la Informaciéon — PESI.

* Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

* Politica de Seguridad Digital, Privacidad de la Informacion y Datos Personales.

* Plan de Sensibilizaciéon y Comunicacioén en Seguridad de la Informacién.

Estos documentos evidencian que la Entidad cuenta con una estructura documental y
de planeacion orientada a la implementacion, operacion y seguimiento del MSPI. Sin
perjuicio de lo anterior, la OTIC continuara ejecutando las actividades previstas en el
PESI y adelantando la elaboracién, actualizacion, formalizacion y aplicacion de los
demas instrumentos requeridos para consolidar progresivamente el Modelo”.

= Analisis de la Oficina de Control Interno:

La OTIC reconoce que al 31 de julio de 2026 existian actividades pendientes, pero
senala que estaban dentro del cronograma del PESI, igualmente, reconoce que hay
actividades pendientes de culminacion para alcanzar la implementacién integral del
Modelo.

La Oficina de Control Interno no desconoce que la Entidad implementé y sigue con
rigurosidad el cronograma establecido y que ha avanzado en las gestiones necesarias
para la implementacion del Modelo, sin embargo, la Resolucion 1519 establece que
deben observarse las condiciones minimas técnicas y de seguridad digital del Anexo 3.

Por lo anterior, se ratifica la observacién dado que, al corte del 31 de julio de 2026 si
bien se evidenciaron avances significativos en la implementacion del MSPI; no obstante,
no se acredité su implementacion integral.

* Frente a la Observacion No. 3 y recomendacion. Datos abiertos.

“La OTIC reconoce que, al 31 de julio de 2026, los cuatro conjuntos de datos
identificados por la Entidad atin no se encontraban publicados para consulta ciudadana
en el Portal Nacional de Datos Abiertos.

No obstante, se considera pertinente que la observacion refleje las gestiones
efectivamente adelantadas durante la vigencia. La Entidad realizé la identificacién de los
conjuntos de datos, recopil6 la informacién suministrada por las dependencias

Oficina de Control Interno | Septiembre de 2026
Pagina 36 de 43




[ ]
Regi:n
Metropolitana

BOGOTA - CUNDINAMARCA

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

responsables, estructurd sus metadatos y adelanté su cargue para el proceso de
validacion de calidad.

Durante dicho proceso se recibieron observaciones relacionadas, entre otros aspectos,
con la cantidad de registros y la descripcion de algunas columnas de los metadatos.
Estas circunstancias no corresponden a una ausencia de gestion, sino a ajustes técnicos
requeridos dentro del proceso previo a su aprobacion y publicacion definitiva.

Por lo anterior, se solicita que la redaccion definitiva de la observacion refleje
expresamente que al 31 de julio de 2026 el proceso de publicacién se encontraba en
curso y pendiente de ajustes derivados de la validacion de calidad, y no ante una
ausencia de gestion por parte de la Entidad.

La OTIC continuara articulando las acciones correspondientes con las dependencias
responsables de la generacion de la informacioén, con el propésito de atender las
observaciones formuladas, completar los metadatos, efectuar una nueva validacion y
culminar la publicaciéon de los conjuntos de datos en el Portal Nacional de Datos
Abiertos”.

Frente a la recomendacion:

“La OTIC acoge la recomendaciéon formulada por la Oficina de Control Interno y
continuara adelantando las acciones necesarias para culminar el proceso de publicacion
de los conjuntos de datos identificados por la Entidad en el Portal Nacional de Datos
Abiertos.

Actualmente se han desarrollado actividades relacionadas con la identificacion de los
conjuntos de datos, recopilacién y consolidacién de la informacién suministrada por las
dependencias responsables, estructuracion de metadatos y cargue de la informacion
para el proceso de validacion de calidad. Como resultado de dicha validacion, se
identificaron observaciones técnicas que requieren ajustes previos a su aprobacion y
publicacion definitiva.

En consecuencia, la OTIC continuara articulando las acciones correspondientes con las
dependencias generadoras de la informacion con el propésito de atender las
observaciones formuladas, efectuar las adecuaciones requeridas, completar los
metadatos y gestionar una nueva validacion hasta obtener la publicacion definitiva de
los conjuntos de datos.

De igual manera, se continuaré avanzando en la implementacion de los deméas
requisitos establecidos en el Anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020, fortaleciendo

progresivamente la estrategia institucional de apertura, publicacion y reutilizacion de
datos”.

= Anadlisis de la Oficina de Control Interno:
Como bien lo reconoce la OTIC, al 31 de julio de 2026, los cuatro conjuntos de datos
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identificados por la Entidad aun no se encontraban publicados para consulta ciudadana
en el Portal Nacional de Datos Abiertos y explica que se habian identificado,
estructurado, cargado y sometido a validacion de calidad, esto no desvirtua el hecho
observado.

La Resoluciéon 1519 es clara en afirmar que: los sujetos obligados deben publicar sus
datos abiertos y federarlos al Portal de Datos Abiertos. El Anexo 4 establece que los
datos publicados deben vincularse y automatizarse para su apertura en datos.gov.coy
contempla requisitos adicionales como la licencia de datos abiertos y el plan de apertura
y uso de datos.

Por tanto, haber cargado informacion para validacion es una actividad previa al
cumplimiento, no el cumplimiento mismo. No obstante, se reconoce expresamente la
gestion realizada incluyendo y sin limitarse a: identificacion de los conjuntos,
estructuracion, elaboracion de metadatos, cargue, validacion, observaciones técnicas y
acciones de correccion.

Por lo anterior, se ratifica la observaciéon dado que al 31 de julio de 2026 los cuatro
conjuntos no estaban disponibles para consulta ciudadana en datos.gov.co pese a los
avances obtenidos.

8. Conclusiones: Hallazgos?, Observaciones® y/o
Recomendaciones*

Una vez adelantadas las etapas de planeacién y ejecucion de la evaluacién
independiente, se precisa que se evidenciaron situaciones que ameritan el
planteamiento hallazgos, observaciones y recomendaciones.

Conclusiones

En cuanto a la evaluacion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
— ITA, se evidencié que la Entidad reporté para la vigencia 2026 un resultado de 80
puntos sobre 100, lo cual representa un incremento de cuatro (4) puntos frente al
resultado reportado en la vigencia 2025, correspondiente a 76 puntos sobre 100.

Asimismo, se evidencia una evolucién favorable frente a los resultados de las vigencias
anteriores, al pasar de 64 puntos sobre 100 en 2024, a 76 puntos en 2025 y 80 puntos
en 2026, representando un incremento acumulado de dieciséis (16) puntos.

2 Los hallazgos estan llamados a elaborar Plan de Mejoramiento,

3 Las observaciones, son banderas rojas para el proceso, que buscan que la Entidad analice dichas circunstancias
evidenciadas en el seguimiento, con el fin de evaluar la necesidad de adoptar y/o fortalecer puntos de control y/o
implementar acciones; y;

4 Las recomendaciones, entendidas como el resultado de la evaluacion adelantada con el fin de generar mejoras al
Sistema de Control Interno, para lo cual se sugiere tener en cuenta lo sefialado en la Ley 87 de 1993.
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No obstante, como resultado de las verificaciones efectuadas en el marco de la
auditoria, se identificaron aspectos pendientes de cumplimiento frente a los
lineamientos establecidos en los anexos de la Resolucion 1519 de 2020. En particular,
se evidenciaron aspectos por fortalecer en materia de accesibilidad web, publicacion y
divulgacion de informacién en la sede electrénica, seguridad digital y datos abiertos,
conforme a los resultados desarrollados en el presente informe.

En consecuencia, si bien los resultados evidencian avances en el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con la transparencia y el acceso a la informacion publica,
persisten aspectos que requieren continuar siendo gestionados por la Entidad para
fortalecer el cumplimiento de los requisitos aplicables y la disponibilidad, accesibilidad,
actualizacion y oportunidad de la informacion dispuesta para la ciudadania y demas
grupos de valor.

Hallazgo No. 1 — Publicacion de la Politica de derechos de autor y/o autorizacion
de uso sobre los contenidos

Durante las pruebas de auditoria al Anexo 2 — Estandares de publicacion y divulgacion
de informacién de la Resolucion 1519 de 2020, se evidencié que la Entidad no tiene
publicada en la sede electronica la Politica de derechos de autor y/o autorizacion de
uso sobre los contenidos, conforme a los requisitos aplicables en el numeral 2.3
Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal en el que se indica:

“Los sujetos obligados deberan publicar en el pie de pagina o footer, los
documentos aprobados que hagan referencia a las siguientes politicas:

Términos y condiciones. Todos los sujetos obligados deberan publicar los
términos y condiciones para el uso de todos sus sitios web, plataformas,
aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago, consulta de
acceso a informacién publica, otros procedimientos administrativos, entre otros.
Como minimo deberan incluir lo siguiente: (...) referencia a la politica de
derechos de autor

Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos.
Los sujetos obligados deberan publicar su politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso de los datos y contenidos, en la cual, deberan incluir el
alcance y limitaciones relacionados con el uso de datos, informacion, contenidos
y codigos fuente producidos por los sujetos obligados.

La anterior situacion puede generar como riesgo el uso, reproduccion o reutilizacion
inadecuada de la informacion y contenidos publicados por la entidad al no contar con
una politica de derechos de autor y/ o autorizacion de uso sobre los contenidos que
establezca su alcance y limitaciones; asi como, el incumplimiento normativo en relacion
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con los estandares de publicacion y divulgacion establecidos en la Resolucion 1519 de
2020.

Analizada la respuesta brindada por el proceso, la Oficina de Control Interno reconoce
la gestion, la existencia de un documento preliminar, avances respecto de la vigencia
anterior, sin embargo, se ratifica el hallazgo en primera medida, teniendo en cuenta
que, para la vigencia anterior, en el ejercicio de auditoria adelantado por la Oficina de
Control Interno, se indic6 como observacion debido al principio de progresividad
argumentado por la entidad, sin embargo, en el presente ejercicio de evaluacion
independiente se evidencio reiteracion de incumplimiento; en segunda medida, al corte
de auditoria no se acreditd que la Politica estuviera formalmente aprobada y publicada
en sede electronica, incumpliendo lo dispuesto en el criterio 2.3. del Anexo 2 de la
Resolucién 1519 de 2020.

Observaciones

Observacion No. 1 — Publicaciéon de informacion en el menu de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

Durante las pruebas de auditoria al Anexo 2 — Estandares de publicacion y divulgacion
de informacion de la Resolucion 1519 de 2020, se evidencié que en el menu de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica existen cuarenta y ocho (48) items
que no presentan informaciéon publicada, frente a cincuenta y nueve (59) items
identificados en la vigencia 2025, evidenciandose una disminucién de once (11) items
pendientes.

Entre los aspectos identificados se encuentran contenidos relacionados con los
instrumentos de gestidn de la informacion y datos abiertos, tales como:

Registro de Activos de Informacion.

indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Programa de Gestién Documental.

Tablas de Retencion Documental.

Publicacién de datos abiertos de la Region Metropolitana Bogota—Cundinamarca
en el Portal Nacional de Datos Abiertos.

Por tanto, la responsabilidad se evidencia claramente distribuida y se reconoce la
mejora obtenida en relacion con la vigencia anterior, sin embargo, el resultado
institucional consistente en la publicacion continua siendo una obligacion de la entidad
y no es suficiente con delimitar la responsabilidad cuando el cumplimiento se materializa
con la aprobacion y publicacion de estos documentos.

Consecuente con la respuesta dada por el proceso, la Oficina de Control Interno
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reconoce la gestion reflejada en la disminucion de items pendientes de publicacién, sin
embargo, se ratifica la observacién en virtud de la persistencia de informacion
pendiente de publicacién en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, pese a la mejora registrada frente a la vigencia anterior.

Observacion No. 2 — Implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién — MSPI

Durante las pruebas de auditoria al Anexo 3 — Condiciones minimas técnicas y de
seguridad digital de la Resolucion 1519 de 2020, se evidenciaron avances asociados a
la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI,
entre ellos la Politica de Seguridad Digital, Privacidad de la Informacion y Datos
Personales y documentacién relacionada con su implementacion.

No obstante, con los soportes aportados no se acredité la adopcion e implementacion
integral del MSPI conforme a los lineamientos aplicables, por lo cual este aspecto
continua pendiente de cumplimiento.

La Oficina de Control Interno no desconoce que la Entidad implementd y sigue con
rigurosidad el cronograma establecido y que ha avanzado en las gestiones necesarias
para la implementacion del Modelo, sin embargo, la Resolucion 1519 establece que
deben observarse las condiciones minimas técnicas y de seguridad digital del Anexo 3.

Una vez analizada la respuesta otorgada por el proceso, se ratifica la observacion
dado que, al corte del 31 de julio de 2026, si bien se evidenciaron avances significativos
en la implementacion del MSPI; no obstante, no se acredité su implementacion integral.

Observacion No. 3 — Datos abiertos

Durante las pruebas de auditoria al Anexo 4 — Requisitos minimos de datos abiertos de
la Resolucién 1519 de 2020, se evidencié que la Entidad adelantd durante la vigencia
2026 gestiones orientadas a la identificacion y publicacion de cuatro (4) conjuntos de
datos en el Portal Nacional de Datos Abiertos.

No obstante, al corte del 31 de julio de 2026, los conjuntos de datos no se encontraban
publicados para consulta ciudadana, toda vez que durante el proceso de validacion de
calidad adelantado para su publicacion se identificaron aspectos que requerian ajuste.
En consecuencia, permanecian pendientes de culminar las actividades necesarias para
su publicacion y el cumplimiento de los requisitos evaluados en este componente.

Por tanto, haber cargado informacion para validacion es una actividad previa al
cumplimiento, no el cumplimiento mismo. No obstante, se reconoce expresamente la
gestidon realizada incluyendo y sin limitarse a: identificacion de los conjuntos,
estructuracion, elaboraciéon de metadatos, cargue, validacion, observaciones técnicas y
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Por lo anterior, se ratifica la observacion dado que al 31 de julio de 2026 los cuatro
conjuntos no estaban disponibles para consulta ciudadana en datos.gov.co pese a los
avances obtenidos.

Recomendaciones

e Se recomienda establecer las acciones necesarias para atender el criterio CC3 —
cuando se trate de archivos de solo video o de solo audio, estableciendo la
elaboracion y publicacion del guion que pueda ser descargable, junto al
reproductor multimedia, con el fin de proporcionar una alternativa a las personas
con discapacidad auditiva o visual.

e Se recomienda continuar con las acciones para continuar con la aprobacion y
publicacion en la sede electronica de la Entidad la Politica de derechos de autor
y/o autorizacidn de uso sobre los contenidos, de conformidad con los requisitos
establecidos en el Anexo 2 — Estandares de publicacion y divulgacion de
informacion de la Resolucion 1519 de 2020.

e Se recomienda continuar con las acciones orientadas a generar, actualizar y
publicar la informaciéon pendiente en el menu de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la sede electrénica de la Entidad, estableciendo
responsables, fechas estimadas de cumplimiento, productos y mecanismos de
seguimiento que permitan verificar periodicamente su avance.

e Se recomienda continuar con las acciones orientadas a la adopcion e
implementacion integral del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
— MSPI, fortaleciendo y formalizando los procedimientos, guias, protocolos,
formatos y demas instrumentos que resulten necesarios para su implementacion,
gestion, seguimiento y evaluacion.

e Se recomienda continuar con las acciones de ajuste requeridas para subsanar las
observaciones identificadas durante el proceso de validacion de calidad de los
conjuntos de datos y culminar su publicacion en el Portal Nacional de Datos
Abiertos, asi como avanzar en el cumplimiento de los demas requisitos
establecidos en el Anexo 4 — Requisitos minimos de datos abiertos de la
Resolucién 1519 de 2020.

e Se recomienda continuar fortaleciendo el menu Participa, particularmente frente a
los contenidos relacionados con consulta ciudadana, rendicion de cuentas y
control social, de conformidad con los requisitos aplicables identificados en la
verificacion del ITA 2026.

e Se recomienda mantener y fortalecer los controles de revision periddica que
permitan verificar la actualizaciéon, completitud y oportunidad de la informacion
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publicada, con el fin de contribuir al cumplimiento permanente de las disposiciones
aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

Realiz¢ verificacion y elaboro el informe:

Cthistian Augusto Amador Ledn
Auditor Lider

Reviso y aprobo:

&g@

Andréa Reyes Saavedra
Jefe Oficina de Control Interno
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