
No

.
Tema Acción estratégica Actividad Periodicidad Meta o producto Indicador Responsable Apoyo

Fecha de 

cumplimiento

Avance registrado 

Trimestre 2
Soportes

Monitoreo OAPI

Trimestre 2

Avance % 

(Acumulado)  

Avance registrado 

Trimestre 3

Fecha de corte de la hoja de ruta del 01-07-2026 al 30-08-2026

Soportes
Monitoreo OAPI

Trimestre 3

Avance % 

(Acumulado)  

Avance registrado 

Trimestre 4
Soportes

Monitoreo OAPI

Trimestre 4

% de 

cumplimiento

Única vez
Una (1) Socialización de 

la política 

Oficina Asesora de Planeación 

Institucional
Todas las áreas 15/02/2026

 Durante el mes de febrero se llevó a cabo la socialización de la Política Integral de Administración de 

Riesgos de la entidad, la cual fue divulgada a todos los colaboradores de la Región Metropolitana 

Bogotá–Cundinamarca (RMBC) a través del Boletín Informativo No. 073 – Región Informa.

En dicho boletín se informó sobre la aprobación de la Política, así como y la importancia de su 

adecuada implementación al interior de la RMBC, destacando su contribución al fortalecimiento de la 

gestión institucional.

Se anexa el soporte de la Socialización 

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/
OAPI/IgDZvQyNsclVTrPYX1L3OciDARDprTSGYYAMTPmohr-

hHpU?e=1Jp8vV

Se validó el cumplimiento constatando que la Política Integral de Administración de Riesgos fue 

divulgada a todos los colaboradores de la Región Metropolitana Bogotá–Cundinamarca (RMBC) 

mediante un canal oficial y formal: el Boletín Informativo No. 073 – Región Informa. En este 

espacio se comunicó la aprobación de la política y se resaltó su relevancia para el fortalecimiento 

de la gestión institucional y el valor de su adecuada implementación.

Asimismo, se cuenta con evidencia de la socialización (anexo) y se verificó que el enlace 

correspondiente se encuentra publicado en el boletín, está disponible en el portal 

institucional:(https://regionmetropolitana.gov.co/transparencia/normatividad/normativa-de-la-

entidad-o-autoridad/politicas-lineamientos-manuales). Dicho enlace es de acceso público y 

garantiza la consulta permanente del documento.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Única vez
Un (1) Mapas de riesgos 

de gestión
Lideres de proceso

Oficina Asesora de Planeación 

Institucional
30-Jul-2026 N/A N/A N/A

9/9/2026: Desde la Oficina Asesora de Planeación Institucional – OPAI se lideró, con la participación de 

los líderes de proceso y sus equipos de trabajo, la construcción del Mapa de Riesgos Institucional de la 

Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca.

Como resultado del ejercicio, se consolidó el Mapa de Riesgos Institucional, el cual incorpora los riesgos 

de gestión, fiscales y de corrupción, de acuerdo con los lineamientos aplicables para la administración 

del riesgo.

El mapa se encuentra publicado en el Banco de Documentos de la entidad, sección “Riesgos”, para su 

consulta, y puede ser consultado a través del siguiente enlace:

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/sites/oficina-de-planeacion-

institucional/SitePages/Riesgos.aspx

Estado: Actividad culminada. Producto elaborado, consolidado y publicado para consulta.

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS
5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPb

w?e=ynCFQF

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/sites/oficina-de-

planeacion-
institucional/SitePages/Riesgos.aspx

De acuerdo con la revisión efectuada por la Oficina Asesora de Planeación Institucional – OAPI, se evidencia el 

cumplimiento de la actividad relacionada con la implementación de la Política de Administración Integral de 

Riesgos, teniendo en cuenta que se adelantó, de manera articulada con los líderes de proceso y sus equipos de 

trabajo, la identificación, análisis, valoración y consolidación de los riesgos institucionales de la Región 

Metropolitana Bogotá–Cundinamarca.

Como evidencia del cumplimiento, se aportó el archivo Mapa de Riesgos Institucional .

En cuanto a la publicación del producto, el área responsable reporta que el Mapa de Riesgos Institucional se 

encuentra disponible en el Banco de Documentos de la entidad, en la sección “Riesgos”. Dicho enlace es de 

acceso público y garantiza la consulta permanente del documento.

N/A N/A N/A N/A

2 1. Administración de riesgos
1.1. Gestión de riesgos para 

la integridad pública

Realizar seguimiento a lo establecido 

en la Ley 2013 de 2019, de los 

servidores públicos (obligados) 

vinculados en la entidad, en la 

publicación de la declaración de 

bienes y rentas, registro de conflictos 

de interés y la declaración del 

impuesto sobre la renta y 

complementarios

Semestral
Dos (2) informes de seguimiento 

semestral

No. de informes realizados/ No de 

informes programados*100
Subdirección de Gestión Corporativa N/A

2/08/2026

31/12/2026

Durante el periodo no se generaron vinculaciones de sujetos obligados a presentar la declaración de 

bienes y rentas, registro de conflictos de interés y la declaración del impuesto sobre la renta y 

complementarios.

N/A
 El presente corte de seguimiento la actividad no resulta exigible, toda vez que el plazo previsto 

para su ejecución aún no ha vencido.
0%

Para el presente informe no se contempla la verificación del cumplimiento de las obligaciones previstas 

en la Ley 2013 de 2019 por parte de los servidores públicos del nivel directivo de la Región 

Metropolitana Bogotá-Cundinamarca, relacionadas con la actualización y publicación de la declaración 

de bienes y rentas, el registro de conflictos de interés y la declaración del impuesto sobre la renta y 

complementarios.

Lo anterior, debido a que el plazo para la actualización de dicha información vence el 31 de julio de 

2026, por lo que su evaluación será incluida en el informe de seguimiento correspondiente al segundo 

semestre de 2026, una vez finalizado el período objeto de análisis y verificada la información reportada 

por los sujetos obligados.

Asimismo, durante el período objeto del presente seguimiento no se registraron vinculaciones de 

servidores públicos en cargos del nivel directivo, razón por la cual no se generaron nuevas obligaciones 

de registro o actualización derivadas del ingreso de funcionarios a la entidad.

De igual manera, se constató que los servidores públicos sujetos obligados que se retiraron de la entidad 

durante el primer semestre de 2026 realizaron oportunamente la presentación de la declaración para 

el retiro en el marco de la Ley 2013 de 2019.

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYqiMSFfetRL
DyK33LfmHFASb8RytiIb_Ti9XKB5a6ZBs?

e=PVFOB0

Se evidencia el cumplimiento del producto previsto para el primer semestre de 2026, teniendo en cuenta que 

la SGC elaboró y presentó el informe de seguimiento relacionado con la aplicación de la Ley 2013 de 2019 a los 

servidores públicos del nivel directivo de la Región Metropolitana Bogotá-Cundinamarca.

El informe delimita el alcance de la verificación realizada durante el periodo y señala que no se evaluó la 

actualización periódica de la declaración de bienes y rentas, el registro de conflictos de interés y la declaración 

del impuesto sobre la renta y complementarios, debido a que, para las entidades del orden territorial, el plazo 

para efectuar dicha actualización finalizaba el 31 de julio de 2026. En consecuencia, resulta técnicamente 

razonable que esta verificación se incorpore en el informe correspondiente al segundo semestre, una vez 

vencido el plazo y consolidada la información de los sujetos obligados. 

Asimismo, el informe deja constancia de que durante el primer semestre de 2026 no se presentaron 

vinculaciones de servidores públicos en cargos del nivel directivo, por lo que no se generaron nuevas 

obligaciones de publicación asociadas al ingreso de funcionarios. Esta precisión permite delimitar el universo 

objeto de seguimiento y sustentar la ausencia de verificaciones relacionadas con nuevas vinculaciones.

Por otra parte, se reporta que los servidores públicos sujetos obligados que se retiraron de la entidad durante 

el periodo evaluado presentaron oportunamente la declaración correspondiente al retiro. Este seguimiento 

guarda correspondencia con la Ley 2013 de 2019, según la cual la publicación de la información constituye un 

requisito para posesionarse, ejercer y retirarse del cargo. 

La evidencia aportada se considera suficiente para el periodo evaluado.

50% N/A N/A N/A N/A

3 1. Administración de riesgos
1.1. Gestión de riesgos para 

la integridad pública

Verificar en los procesos de 

contratación directa que, previo a la 

suscripción del contrato, el futuro 

contratista suscriba el COMPROMISO 

DE TRANSPARENCIA Y 

ANTICORRUPCIÓN (F-CON-012)

Semestral

Dos (2) reportes de seguimiento 

semestral, en el que se acredite la 

suscripción del Formato F-CON-012 en 

el 100% de los procesos bajo la 

modalidad de contratación directa.

No. de reportes realizados/ No de 

reportes programados*100
Oficina Jurídica N/A

30/06/2026

31/12/2026

"En atención al compromiso establecido por la Oficina Jurídica en el marco del Proceso de Gestión 

Contractual, dentro del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP - para la vigencia 2026, 

relacionado con “Verificar en los procesos de contratación directa que, previo a la suscripción del 

contrato, el futuro contratista suscriba el COMPROMISO DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCIÓN (F-CPN-

012)”, se creó un archivo de archivo de registro o control, así mismo, se generó un informe de reporte el 

cual contiene el l istado de contratistas que han suscrito dicho compromiso durante el primer semestre 

de 2026 y remitido a la Oficina Asesora de Planeación Institucional.

Es preciso mencionar que, acorde con los l ineamientos del Manual de Contratación de la RMBC, 

específicamente en el numeral 4.4.1. Buenas prácticas para la prevención de corrupción en la 

contratación pública, se ha definido como mecanismo de control la suscripción del Formato 

COMPROMISO DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCIÓN (F-CPN-012) tal como se encuentra establecido 

en la l ista de chequeo para los procesos de contratación directa, atendiendo las políticas 

institucionales de la Entidad en todo lo que aplica al Proceso de Gestión Contractual.

Así mismo, teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra en el proceso de implementación del 

proceso de Gestión Documental, como se relaciona en el informe, la mayoría de los expedientes 

contractuales se han creado en el Sistema de Gestión Documental - SIGMA, y dado el proceso gradual 

de creación de los expedientes, algunos se encuentran en proceso de creación por parte del 

supervisión, no obstante, la Oficina Jurídica mantiene transitoriamente en su repositorio de Share 

Point la documentación de la etapa precontractual que aún no ha migrado al sistema, motivo por el 

cual se anexan al presente reporte como soporte los documentos suscritos por los contratistas, no 

obstante, se advierte que su contenido mantiene información sensible por tanto, no es posible su 

publicación."

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/
OAPI/IgAPKfp-

Z8QyTZJLmzPqUnmAAUTjf9aW6_BcVz8sdUolX0o?e=3xXH4
B

Con base en la evidencia aportada, se evidencia que la Oficina Jurídica generó un reporte de 

seguimiento para el primer semestre de 2026, en el cual se relacionan los procesos contractuales, 

contratistas y ubicación de expedientes o repositorios transitorios asociados a la verificación del 

Compromiso de Transparencia y Anticorrupción. 

La actividad se califica como cumplida, teniendo en cuenta que el Manual de Contratación de la 

RMBC, específicamente en el numeral 4.4.1. “Buenas prácticas para la prevención de corrupción en 

la contratación pública”, establece como mecanismo de control la suscripción del Formato 

Compromiso de Transparencia y Anticorrupción (F-CPN-012), el cual se encuentra incorporado en 

la l ista de chequeo aplicable a los procesos de contratación directa.

En ese sentido, al tratarse de un requisito previsto dentro de los controles contractuales definidos 

institucionalmente, su exigibil idad se entiende integrada al trámite precontractual y/o contractual 

correspondiente. Por lo anterior, para efectos del monitoreo, resulta suficiente la verificación del 

reporte de seguimiento y la ubicación de los soportes en los expedientes contractuales o 

repositorios institucionales, sin que sea necesario requerir la remisión individual de cada formato 

suscrito, siempre que estos se conserven y estén disponibles para eventuales ejercicios de control, 

seguimiento o auditoría.

No obstante, se recomienda que la Oficina Jurídica mantenga disponibles los soportes en los 

expedientes contractuales respectivos, ya sea en el Sistema de Gestión Documental – SIGMA o en el 

repositorio transitorio correspondiente, para efectos de eventuales auditorías, verificaciones 

internas o requerimientos de los organismos de control. En la evidencia revisada se observa que 

los registros cuentan con ubicación del expediente o indicación de repositorio transitorio en 

SharePoint de la Oficina Jurídica.

50% N/A N/A N/A 50% N/A N/A N/A N/A

Una (1) Invitación publicada en la 

página web

Oficina Asesora de Planeación 

Institucional

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
1/07/2026 N/A N/A N/A

El día 01 de julio de 2026 se publicó en la pagina web de la entidad, específicamente en la sección 

participa-Consulta ciudadana, para consulta la propuesta de Programa de Transparencia y Ética Publica 

2026-2027.  El período establecido para la recepción de comentarios, observaciones y aportes finalizó el 

16 de julio de 2026.

 De acuerdo con la revisión efectuada por la Oficina Asesora de Planeación Institucional – OAPI, se evidencia el 

cumplimiento de la actividad orientada a divulgar, a través de la página web institucional, la invitación a la 

ciudadanía para consultar el documento preliminar del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP.

Como soporte del cumplimiento, se revisó el archivo "Evidencia monitoreo del PTEP", en el cual se identifica la 

actividad 3.1 del componente“Redes y articulación”, la meta asociada a la publicación de la invitación en la 

página web y el enlace institucional dispuesto para la consulta ciudadana. La evidencia incluye una captura de 

pantalla de la publicación realizada en la sección“Participa – Consulta ciudadana” del portal web de la entidad.

Una (1) Socialización por 

redes del (PTEP) 

Oficina Asesora de Planeación 

Institucional

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
1/07/2026 N/A N/A N/A

Se realizó la socialización de la propuesta del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) 2026-

2027 a través de los diferentes canales de comunicación de la entidad. La difusión se efectuó mediante 

la publicación de la consulta ciudadana en la página web institucional y la divulgación de piezas 

informativas en las redes sociales oficiales (X, Facebook e Instagram), invitando a la ciudadanía a 

consultar el documento y presentar observaciones o sugerencias dentro del plazo establecido. 

Adicionalmente, la información fue compartida mediante el boletín interno Región Informa No. 095, 

ampliando el alcance de la convocatoria entre los servidores y colaboradores de la entidad. 

Como evidencia de la actividad se anexan los enlaces y registros de las publicaciones realizadas en los 

diferentes canales institucionales.

De acuerdo con la revisión efectuada por la Oficina Asesora de Planeación Institucional – OAPI, se evidencia el 

cumplimiento de la actividad orientada a divulgar, a través de las redes sociales institucionales, la invitación a 

consultar el documento preliminar del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP.

Como soporte del cumplimiento, se revisó el archivo Difusion del PTEP, el cual contiene evidencias de la 

divulgación realizada mediante las redes sociales institucionales X, Facebook e Instagram. En particular, se 

identifican seis publicaciones en X, dos publicaciones en Facebook y contenidos difundidos en Instagram 

mediante historia y publicaciones en el feed.

Las publicaciones estuvieron orientadas a promover la participación de la ciudadanía en la consulta del 

Programa de Transparencia y Ética Pública 2026-2027, facilitar el acceso al documento preliminar e invitar a la 

presentación de comentarios y aportes. Adicionalmente, la difusión fue reforzada mediante el Boletín 

Interno“Región Informa No. 095”, remitido el 7 de julio de 2026, en el cual se invitó a los servidores públicos y 

contratistas a participar en la consulta ciudadana y a remitir comentarios hasta el 16 de julio de 2026.

5 2. Redes y articulación 2.2. Redes externas

Divulgación de un boletín o espacio 

donde se cuente la gestión de la 

entidad.

Cuatrimestral Tres (3)  Boletines socializados

No. de boletines y/o espacios de 

divulgación realizados/ No de 

boletines y/o espacios de divulgación 

programados*100

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
Todas las áreas

10/05/2026

10/09/2026

10/01/2027

30-04-2026: Se realizó la transmisión en Facebook y Youtube del espacio ‘Una región que responde: 

del campo a la lonchera’, emitida el 13 de abril. 

https://www.youtube.com/watch?v=Bi-jB_-MGXQ&t=10s

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/
OAPI/IgDAZnRpLX0QQrnPjxLNRWvrAdYXj4X4ARPzgmIEplhb

fUA?e=5cYdyj

La evidencia aportada corresponde al enlace de publicación del espacio audiovisual, mediante el 

cual se divulgó información relacionada con la gestión de la entidad, permitiendo socializar ante 

la ciudadanía contenidos institucionales de interés general y fortalecer los mecanismos de 

comunicación pública y transparencia.

Desde el punto de vista de planeación y seguimiento, la actividad se considera cumplida, toda vez 

que el espacio fue realizado y divulgado antes de la fecha límite establecida para el cumplimiento 

de la meta. Así mismo, la evidencia permite verificar la existencia de un producto comunicacional 

publicado.

33%

31-08-2026: En el mes de julio se realizó el boletín de prensa “Primer paso para Quebrajacho: arranca 

proceso que permitirá su construcción e implementación en Fusagasugá”. Así mismo en la página de la 

entidad se cuenta con un avanzo metro y el mes de agosto se realizó la actualización relacionado con 

placa huellas en Fusagasugá. Se anexa informe con el reporte de las evidencias.

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBpSz4jxh2cSp
AHJa8ExTuQAddWSmy4zmBAbCskcyDN

GoY?e=fmNg2e

La evidencia aportada guarda correspondencia con el propósito de la actividad, dado que acredita la 

generación y difusión de contenidos institucionales dirigidos a informar a la ciudadanía sobre la gestión 

adelantada por la entidad. La publicación del boletín de prensa y la actualización del Avanzo metro 

contribuyen al fortalecimiento de la transparencia activa, la rendición permanente de cuentas y el acceso 

ciudadano a información de interés público. Se valida enlace y página web y se constata que las publicaciones 

fueron publicadas exitosamente.

67%

6 2. Redes y articulación 2.2. Redes externas

Participar en espacios con grupos de 

valor donde se socialice la 

misionalidad de la RMBC. 

Anual
Una (1) Matriz de espacios de 

participación asistidos en la vigencia. 

No. de Matrices de espacios 

realizadas/ No de matices de espacios  

programadas*100

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
Todas las áreas 30/12/2026

Mensualmente se realiza la actualización de la matriz de asistencia a los espacios de participación, en 

la cual se sistematiza la asistencia de la población a encuentros y se registra su caracterización 

poblacional. 

https://regionmetropolitanadebogota-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/somosregion_regionmetr
opolitana_gov_co/IQC_0WXdmxw6Q5ZsZd1qlwktAaiof2lNul

f_vl1YBvY9NkM?e=dtXeth

 La actividad se considera en ejecución, dado que su fecha de cumplimiento corresponde al 30 de 

diciembre de 2026 y el producto esperado consiste en una matriz consolidada de los espacios de 

participación asistidos durante la vigencia. En ese sentido, el avance reportado resulta coherente 

con el carácter progresivo de la actividad, siempre que la matriz se mantenga actualizada 

mensualmente y contenga información suficiente para verificar los espacios desarrollados, la 

población asistente y la caracterización correspondiente.

50%

Mensualmente se realiza la actualización de la matriz de asistencia a los espacios de  participación, en 

la cual se sistematiza la asistencia de la población a encuentros y se  registra su caracterización 

poblacional. Se anexa informe con el reporte de las evidencias de la actividad.

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCgcRzPZDnVR

6cnpPnDCg3QATTH7Dtg5fPy08b-
VAAwS5A?e=4AE4iV

Con corte al 31 de agosto de 2026, la dependencia presentó la matriz actualizada con los espacios de 

participación asistidos durante los ocho primeros meses de la vigencia. Teniendo en cuenta que el producto 

debe consolidar la información correspondiente a todo el año y que su fecha de cumplimiento está establecida 

para el 30 de diciembre de 2026, se registra un avance del 67 %, calculado mediante la relación entre los ocho 

meses reportados y los doce meses de la vigencia.

La actividad se encuentra en ejecución con avance satisfactorio. Para alcanzar el 100 % de cumplimiento, la 

dependencia deberá continuar actualizando la matriz con los espacios de participación desarrollados durante 

los meses restantes y presentar el producto consolidado al cierre de la vigencia, junto con los soportes que 

acrediten la participación y la socialización de la misionalidad de la RMBC.

67%

7 3. Modelo de Estado Abierto
3.1. Acceso a la información 

pública y transparencia

Socializar a la ciudadanía, el sitio de la 

página web donde se encuentra 

publicada la información sobre 

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública.

Semestral

Dos (2) socializaciones en redes 

sociales sobre la página web de la 

RMBC

No. de Socializaciones realizadas/ No. 

de  socializaciones  programadas*100

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
N/A

30/06/2026

30/12/2026

En el mes de abril de 2026 se realizó la divulgación en redes sociales del

botón de transparencia y acceso a la información pública de la página web de la entidad, a

fin de que la ciudadanía este enterada y realice su consulta.

Las divulgaciones se realizaron en la red social X:

https://x.com/SomosRegionMBC/status/2045610066951471267?s=20

https://x.com/SomosRegionMBC/status/2044422240218100010?s=20

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/
OAPI/IgCzci4Uxhx5TIjRp0vpNNiFAcjdbKSSwhcLgM5FLEyEBv

4?e=zqfyp9

La meta parcial se considera cumplida, toda vez que la meta establecida consistía en realizar una 

socialización en redes sociales sobre la página web de la RMBC, y el avance registrado acredita la 

ejecución de dicha acción mediante publicaciones en un canal institucional de comunicación 

digital. Así mismo, se observa que la actividad fue realizada antes de la fecha límite prevista, esto 

es, el 30 de junio de 2026.

La gestión reportada contribuye al fortalecimiento de la transparencia activa, la divulgación de la 

información pública institucional y la promoción del acceso ciudadano a los contenidos publicados 

en el portal web de la entidad.

50%

Durante el mes de agosto 2026 se realizó la divulgación en redes sociales del botón de transparencia y 

acceso a la información pública de la página web de la entidad, a fin de que la ciudadanía este enterada 

y realice su consulta. Se anexa el informe con el reporte de las evidencias.

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYGuuEUVgiT

YgpADg7boeuAd8z-
Z61YNAXMSlOCFPfW9g?e=GejSe5

La evidencia presentada guarda correspondencia con la actividad y el producto programado, dado que 

permite verificar la difusión de la ubicación de la información institucional sobre transparencia y acceso a la 

información pública. Asimismo, el uso de tres canales institucionales contribuye a ampliar el alcance de la 

estrategia de divulgación y facilita que la ciudadanía conozca y consulte la información publicada por la 

entidad.

100%

8 3. Modelo de Estado Abierto
3.1. Acceso a la información 

pública y transparencia

Generar dos (2) reportes de 

seguimiento sobre el estado de los 

contenidos publicados en la página 

web de acuerdo con lo establecido en 

la Ley 1712 de 2014 y Resolución 1519 

de 2020.

Semestral
Dos (2) reportes de seguimiento 

generados y enviados 

No. de reportes realizados/ No. de 

reportes programados*100

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
N/A

30/06/2026

30/12/2026

 El 20 de marzo de 2026 se informó a las dependencias responsables sobre el seguimiento a realizar 

en el marco de la ITA, puntualmente en lo relacionado con el plan de trabajo que se suscribió en la 

vigencia 2025 para el cierre de brechas de publicaciones en la página web. 

https://regionmetropolitanadebogota-

my.sharepoint.com/personal/somosregion_regionmetropolitana_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx

?id=%2Fpersonal%2Fsomosregion%5Fregionmetropolitana%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FGESTI%C

3%93N%20DE%20LAS%20COMUNICACIONES%2F05%2E%20PLANEACI%C3%93N%20Y%20ADMINIST

RATIVA%2FSEGUIMIENTO%20ITA%2F2026%20ITA&ga=1

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/
OAPI/IgAseJ5NwInASoCk3JLhlHj_AUCxT44zj2nnD6JE2AWB

HJM?e=RCbRPO

 Se evidencia un avance  en la ejecución de la actividad, teniendo en cuenta que el día 20 de 

marzo de 2026 se informó a las dependencias responsables sobre el seguimiento a realizar en el 

marco del Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública – ITA, particularmente 

frente al plan de trabajo suscrito en la vigencia 2025 para el cierre de brechas de publicación en la 

página web institucional.

La gestión reportada permite evidenciar una acción previa de coordinación y socialización con las 

dependencias responsables de la información publicada en el portal web, lo cual resulta 

pertinente para avanzar en la verificación del cumplimiento de los contenidos exigidos en materia 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública, conforme a la Ley 1712 de 2014 y la 

Resolución 1519 de 2020.

50% 31-08-2026  En segundo reporte de seguimiento se tiene proyectado realizaren el mes de 

octubre – noviembre 2026.

N/A
El presente corte de seguimiento la actividad no resulta exigible, toda vez que el plazo previsto para su 

ejecución aún no ha vencido.
50%

9 3. Modelo de Estado Abierto
3.1. Acceso a la información 

pública y transparencia

Actualizar la información publicada en 

la página web de la entidad en el 

enlace de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública conforme a la 

información generada por las áreas, y 

realizar el reporte de la Índice de 

Transparencia Activa (ITA) en la 

página de la Procuraduría General de 

la Nación

Anual

Un (1) Reporte de la matriz ITA en la 

página de la Procuraduría General de 

la Nación

No. de reportes realizados/ No. de 

reportes programados*100

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
Todas las áreas 15/08/2026

La OACPC se encuentra en la actualización y seguimiento constante la página, se encuentra a la 

espera de la publicación de la circular para el reporte en la página de la procuraduría de la ITA.
N/A

El presente corte de seguimiento la actividad no resulta exigible, toda vez que el plazo previsto 

para su ejecución aún no ha vencido.
0%

EL 31 de julio de 2026 se realizó el reporte de cumplimiento ITA para la vigencia 2026 en la página de la 

Procuraduría General de la Nación. Se anexa el reporte de cumplimiento.

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/:f:/s/OAPI/IgD9p_fwjkRfS6

D-
h9zSRwArAcN54MvE3qlvdeJHbSzNVfI?e

=pPtB7c

 Se evidencia el cumplimiento de la meta relacionada con el reporte de la matriz del Índice de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública – ITA en la plataforma de la Procuraduría General de la Nación. El documento 

fue generado el 31 de julio de 2026 y registra un nivel de cumplimiento de 80 puntos sobre 100, bajo el 

formulario asociado a la Resolución 1519. En consecuencia, la evidencia aportada permite acreditar que el 

reporte fue efectivamente diligenciado y generado en la plataforma dispuesta para tal fin. 

La evidencia guarda correspondencia directa con el producto establecido en la meta, dado que permite 

verificar la generación del reporte ITA para la vigencia 2026. Por lo tanto, la meta “Reporte de la matriz ITA 

en la página de la Procuraduría General de la Nación” se considera cumplida.

No obstante, el resultado obtenido evidencia oportunidades de mejora en algunos componentes, en este 

sentido, aunque la meta puntual de reporte se encuentra cumplida, se sugiere formular e implementar 

acciones de mejora orientadas al cierre de las brechas identificadas, con responsables y fechas de 

cumplimiento definidas. 

100%

Proceso: Direccionamiento Estratégico

FORMATO PLAN DE EJECUCIÓN Y MONITOREO DEL PTEP

Código:  F-DES-002     Versión: 3     Fecha:  24-06-2026

Implementar la política de 

administración integral de riesgos

1.1. Gestión de riesgos para 

la integridad pública
1. Administración de riesgos1

No.de productos realizados/ No. de 

productos programados *100
50% 100%

2. Redes y articulación4 100%
No. de productos realizadas/ No de 

productos programados*100
0%

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAXUH7vaRWIT

Y-
6n8eZr4W_ASQgYRVWLcHWqjOWVRlpk

_E?e=6G5vMh

2.2. Redes externas

Divulgar a través de página web y 

redes institucionales invitación a 

consultar el documento preliminar del 

Programa de Transparencia y Ética 

Pública (PTEP).

Única vez

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDZvQyNsclVTrPYX1L3OciDARDprTSGYYAMTPmohr-hHpU?e=1Jp8vV
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDZvQyNsclVTrPYX1L3OciDARDprTSGYYAMTPmohr-hHpU?e=1Jp8vV
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDZvQyNsclVTrPYX1L3OciDARDprTSGYYAMTPmohr-hHpU?e=1Jp8vV
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPbw?e=ynCFQF
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPbw?e=ynCFQF
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPbw?e=ynCFQF
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPbw?e=ynCFQF
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPbw?e=ynCFQF
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPbw?e=ynCFQF
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPbw?e=ynCFQF
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPbw?e=ynCFQF
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDfROb7b2jCS5J00uUPtyzyAUzFBGZ5g0EhE1srN_ZcPbw?e=ynCFQF
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYqiMSFfetRLDyK33LfmHFASb8RytiIb_Ti9XKB5a6ZBs?e=PVFOB0
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYqiMSFfetRLDyK33LfmHFASb8RytiIb_Ti9XKB5a6ZBs?e=PVFOB0
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYqiMSFfetRLDyK33LfmHFASb8RytiIb_Ti9XKB5a6ZBs?e=PVFOB0
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYqiMSFfetRLDyK33LfmHFASb8RytiIb_Ti9XKB5a6ZBs?e=PVFOB0
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAPKfp-Z8QyTZJLmzPqUnmAAUTjf9aW6_BcVz8sdUolX0o?e=3xXH4B
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAPKfp-Z8QyTZJLmzPqUnmAAUTjf9aW6_BcVz8sdUolX0o?e=3xXH4B
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAPKfp-Z8QyTZJLmzPqUnmAAUTjf9aW6_BcVz8sdUolX0o?e=3xXH4B
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAPKfp-Z8QyTZJLmzPqUnmAAUTjf9aW6_BcVz8sdUolX0o?e=3xXH4B
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAXUH7vaRWITY-6n8eZr4W_ASQgYRVWLcHWqjOWVRlpk_E?e=6G5vMh
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDAZnRpLX0QQrnPjxLNRWvrAdYXj4X4ARPzgmIEplhbfUA?e=5cYdyj
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDAZnRpLX0QQrnPjxLNRWvrAdYXj4X4ARPzgmIEplhbfUA?e=5cYdyj
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgDAZnRpLX0QQrnPjxLNRWvrAdYXj4X4ARPzgmIEplhbfUA?e=5cYdyj
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBpSz4jxh2cSpAHJa8ExTuQAddWSmy4zmBAbCskcyDNGoY?e=fmNg2e
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBpSz4jxh2cSpAHJa8ExTuQAddWSmy4zmBAbCskcyDNGoY?e=fmNg2e
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBpSz4jxh2cSpAHJa8ExTuQAddWSmy4zmBAbCskcyDNGoY?e=fmNg2e
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBpSz4jxh2cSpAHJa8ExTuQAddWSmy4zmBAbCskcyDNGoY?e=fmNg2e
https://regionmetropolitanadebogota-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/somosregion_regionmetropolitana_gov_co/IQC_0WXdmxw6Q5ZsZd1qlwktAaiof2lNulf_vl1YBvY9NkM?e=dtXeth
https://regionmetropolitanadebogota-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/somosregion_regionmetropolitana_gov_co/IQC_0WXdmxw6Q5ZsZd1qlwktAaiof2lNulf_vl1YBvY9NkM?e=dtXeth
https://regionmetropolitanadebogota-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/somosregion_regionmetropolitana_gov_co/IQC_0WXdmxw6Q5ZsZd1qlwktAaiof2lNulf_vl1YBvY9NkM?e=dtXeth
https://regionmetropolitanadebogota-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/somosregion_regionmetropolitana_gov_co/IQC_0WXdmxw6Q5ZsZd1qlwktAaiof2lNulf_vl1YBvY9NkM?e=dtXeth
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCgcRzPZDnVR6cnpPnDCg3QATTH7Dtg5fPy08b-VAAwS5A?e=4AE4iV
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCgcRzPZDnVR6cnpPnDCg3QATTH7Dtg5fPy08b-VAAwS5A?e=4AE4iV
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCgcRzPZDnVR6cnpPnDCg3QATTH7Dtg5fPy08b-VAAwS5A?e=4AE4iV
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCgcRzPZDnVR6cnpPnDCg3QATTH7Dtg5fPy08b-VAAwS5A?e=4AE4iV
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCzci4Uxhx5TIjRp0vpNNiFAcjdbKSSwhcLgM5FLEyEBv4?e=zqfyp9
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCzci4Uxhx5TIjRp0vpNNiFAcjdbKSSwhcLgM5FLEyEBv4?e=zqfyp9
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCzci4Uxhx5TIjRp0vpNNiFAcjdbKSSwhcLgM5FLEyEBv4?e=zqfyp9
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYGuuEUVgiTYgpADg7boeuAd8z-Z61YNAXMSlOCFPfW9g?e=GejSe5
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYGuuEUVgiTYgpADg7boeuAd8z-Z61YNAXMSlOCFPfW9g?e=GejSe5
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYGuuEUVgiTYgpADg7boeuAd8z-Z61YNAXMSlOCFPfW9g?e=GejSe5
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCYGuuEUVgiTYgpADg7boeuAd8z-Z61YNAXMSlOCFPfW9g?e=GejSe5
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAseJ5NwInASoCk3JLhlHj_AUCxT44zj2nnD6JE2AWBHJM?e=RCbRPO
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAseJ5NwInASoCk3JLhlHj_AUCxT44zj2nnD6JE2AWBHJM?e=RCbRPO
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAseJ5NwInASoCk3JLhlHj_AUCxT44zj2nnD6JE2AWBHJM?e=RCbRPO
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgD9p_fwjkRfS6D-h9zSRwArAcN54MvE3qlvdeJHbSzNVfI?e=pPtB7c
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgD9p_fwjkRfS6D-h9zSRwArAcN54MvE3qlvdeJHbSzNVfI?e=pPtB7c
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgD9p_fwjkRfS6D-h9zSRwArAcN54MvE3qlvdeJHbSzNVfI?e=pPtB7c
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgD9p_fwjkRfS6D-h9zSRwArAcN54MvE3qlvdeJHbSzNVfI?e=pPtB7c
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgD9p_fwjkRfS6D-h9zSRwArAcN54MvE3qlvdeJHbSzNVfI?e=pPtB7c
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAXUH7vaRWITY-6n8eZr4W_ASQgYRVWLcHWqjOWVRlpk_E?e=6G5vMh
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAXUH7vaRWITY-6n8eZr4W_ASQgYRVWLcHWqjOWVRlpk_E?e=6G5vMh
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAXUH7vaRWITY-6n8eZr4W_ASQgYRVWLcHWqjOWVRlpk_E?e=6G5vMh
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAXUH7vaRWITY-6n8eZr4W_ASQgYRVWLcHWqjOWVRlpk_E?e=6G5vMh
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgAXUH7vaRWITY-6n8eZr4W_ASQgYRVWLcHWqjOWVRlpk_E?e=6G5vMh


10 3. Modelo de Estado Abierto
3.1. Acceso a la información 

pública y transparencia

Desarrollar y publicar la información 

correspondiente en el submenú 

"Información para niñas, niños y 

adolescentes" dentro del menú 

"Información específica para grupos 

de interés”

Anual

Un (1) Reporte de materiales gráficos 

publicados en el submenú 

"Información para niñas, niños y 

adolescentes".

No. de reportes del submenú 

"Información para niñas, niños y 

adolescentes"/ No. de reportes 

programados*100

Oficina Asesora Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
Todas las áreas 30/12/2026

La OACPC ha realizado el diseño del apartado de Información específica para grupos de interés, 8.1 

Información para niños, niñas y adolescentes, en el siguiente enlace: 

https://regionmetropolitana.gov.co/ninos-ninas información que s publica conforme se van 

generando contenidos destinados a este grupo de interés.

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/
OAPI/IgCyjMwYD2erQIZ-

dwcAn_fDAcdpEgH1tevgs2u4QWZavy0?e=HVIOHU

 El presente corte de seguimiento la actividad no resulta exigible, toda vez que el plazo previsto 

para su ejecución aún no ha vencido.
50%

 La OACPC ha realizado el diseño del apartado de Información específica para grupos de interés, 8.1 

Información para niños, niñas y adolescentes, en el siguiente enlace: 

https://regionmetropolitana.gov.co/ninos-ninas información que s publica conforme se van generando 

contenidos destinados a este grupo de interés.

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBVnBnsVVOC

TrHnkRA1U_dxAYwqI97-MZLrYvEd-
nqB78M?e=fVk9eT

Con corte al 31 de agosto de 2026, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Participación Ciudadana – OACPC 

reportó actualización del submenú “Información para niñas, niños y adolescentes”, ubicado dentro del menú 

“Información específica para grupos de interés” del portal web institucional, en el cual se publican 

progresivamente materiales gráficos dirigidos a esta población.

De acuerdo con la verificación efectuada, se evidencia avance satisfactorio en el desarrollo de la actividad, 

toda vez que el espacio web se encuentra habilitado y cuenta con contenidos gráficos publicados. No obstante, 

considerando que el producto corresponde a un reporte consolidado de los materiales gráficos publicados 

durante la vigencia 2026 y que su fecha de cumplimiento está establecida para el 30 de diciembre de 2026, la 

actividad se mantiene en ejecución.

Con corte al 31 de agosto de 2026, se registra un avance del 67 %, calculado a partir de los ocho meses 

reportados frente a los doce meses de la vigencia

Para alcanzar el 100 % de cumplimiento, la dependencia deberá continuar actualizando el submenú con los 

materiales gráficos que se generen durante los meses restantes y presentar, al cierre de la vigencia, el reporte 

consolidado de las publicaciones realizadas, acompañado de los enlaces, fechas y soportes correspondientes, 

en monitoreo del PTEP aprobado. 

67%

11 3. Modelo de Estado Abierto
3.1. Acceso a la información 

pública y transparencia

	

Generar informe trimestral de 

solicitudes de acceso a la información 

que contenga número de solicitudes 

recibidas, número de solicitudes 

trasladadas a otra entidad, tiempo 

promedio de respuesta a las 

solicitudes y número de solicitudes en 

las que se negó el acceso a la 

información.

Trimestral

Cuatro (4) Informes de gestión y 

oportunidad de la atención de PQRSD 

publicados

No. de informes realizados/ No. de 

informes programados*100
Subdirección de Gestión Corporativa

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana

15/04/2026

15/07/2026 

15/10/2026 

15/01/2026

Durante el  periodo correspondiente a l  primer trimestre de 2026, se desarrol laron actividades  

orientadas  a  la  consol idación, anál is i s  y reporte de las  sol ici tudes  de acceso a  la  información públ ica , 
en el  marco de la  gestión de PQRSD de la  entidad.

Para  el  cumpl imiento de la  actividad, se ejecutaron las  s iguientes  acciones :
• Recolección y extracción de información a  parti r del  s i s tema de gestión documental  (SIGMA) y los  

canales  de atención insti tucionales , identi ficando un tota l  de comunicaciones  recibidas  y su 
correspondiente tipi ficación como PQRSD.

• Clas i ficación y va l idación de las  sol ici tudes , mediante la  tipi ficación por tipo de petición (interés  

genera l , interés  particular, sol ici tudes  de documentos  e información, tras lados  por competencia , entre 
otras ), garantizando la  cons is tencia  de la  información reportada.

• Identi ficación de sol ici tudes  de acceso a  la  información, particularmente aquel las  clas i ficadas  como 
sol ici tudes  de documentos  e información, las  cuales  correspondieron a  una proporción s igni ficativa  

dentro del  tota l  de PQRSD gestionadas .

• Determinación de las  sol ici tudes  tras ladadas  a  otras  entidades , de acuerdo con la  competencia  
ins ti tucional , evidenciando la  correcta  apl icación del  procedimiento de tras lado por competencia .

• Anál is i s  de la  oportunidad en la  respuesta, veri ficando el  estado de las  sol ici tudes  y su atención 
dentro de los  términos  lega les  establecidos , evidenciando un a l to porcentaje de cumpl imiento en la  

gestión de respuesta  oportuna.

• Veri ficación de sol ici tudes  con negación de acceso a  la  información, determinando que durante el  
periodo evaluado no se presentaron casos  de negación, en cumpl imiento de los  principios  de 

transparencia  y acceso a  la  información públ ica .
• Consol idación de estadís ticas  e indicadores , incluyendo el  número de sol ici tudes  recibidas , 

sol ici tudes  tras ladadas , estado de atención y comportamiento genera l  de las  PQRSD, permitiendo la  

elaboración de anál is i s  cuanti tativos  y gráficos .
• Elaboración del  informe trimestra l  de PQRSD, el  cual  integra  el  anál i s i s  de la  gestión, tipi ficación, 

canales  de recepción, grupos  de interés  y oportunidad en la  respuesta, consti tuyéndose como el  
producto fina l  de la  actividad.

Fina lmente, se rea l i zó la  revis ión y va l idación del  informe, garantizando la  trazabi l idad, ca l idad y 

coherencia  de la  información reportada, como insumo para  el  seguimiento insti tucional  y el  
cumpl imiento de las  obl igaciones  en materia  de acceso a  la  información públ ica . 

 Durante el  primer trimestre de 2026 se consol idó, veri ficó y anal izó la  información relacionada con la  

Evidencia: 

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:

f:/s/OAPI/IgCAP5-BQv66SpQZk4xfe2SlAVqpcbuti12-

AI6E4gB6ef8?e=QDFxoh

Enlace página web:  

https://regionmetropolitana.gov.co/transparencia/plan

eacion-presupuesto-e-informes/informe-de-pqrds

 De acuerdo con la revisión efectuada por la OAPI, se evidencia avance satisfactorio en el 

cumplimiento de la actividad, teniendo en cuenta que la Subdirección de Gestión Corporativa 

elaboró y publicó el Informe de Gestión y Oportunidad de la Atención de PQRSD correspondiente 

al primer trimestre de 2026, dentro del término previsto para la fecha de cumplimiento 

establecida.

El informe publicado contiene información relacionada con la gestión de las solicitudes recibidas 

por la entidad, su clasificación y tipificación, los canales de recepción, los grupos de interés, las 

solicitudes trasladadas por competencia, el análisis de oportunidad en la atención y las 

conclusiones asociadas al comportamiento de las PQRSD durante el periodo evaluado.

Así mismo, se observa que el reporte incorpora información relevante para el seguimiento de las 

solicitudes de acceso a la información pública, particularmente aquellas asociadas a peticiones de 

documentos e información, así como el análisis de las solicitudes trasladadas a otras entidades y la 

verificación de casos en los que se hubiera negado el acceso a la información, frente a lo cual se 

reporta que durante el periodo evaluado no se presentaron negaciones de acceso.

Desde el punto de vista de planeación y seguimiento, la evidencia aportada permite concluir que 

la actividad cuenta con soporte verificable, trazabilidad institucional y publicación en el portal 

web de la entidad, lo cual contribuye al cumplimiento de los principios de transparencia activa, 

acceso a la información pública y rendición de cuentas frente a la ciudadanía.

25%

Durante el periodo de 1 de julio y el 31 de agosto de 2026 se presento el informe correspondiente al 

segundo trimestre Abril -junio de 2026 en los tiempos establecidos.

Frente a las acciones se consolidó, verificó y analizó la información relacionada con la atención de las 

PQRSD. Se identificó el número de solicitudes radicadas su tipificación, el tiempo promedio de respuesta 

y los casos en los que se negó el acceso a la información. Con base en estos datos, se elaboró y presentó 

el informe trimestral conforme a los lineamientos y plazos establecidos.

Meta o producto asociado: Informe trimestral de solicitudes de acceso a la información 

correspondiente al período Abril- junio de 2026.

Link de Publicación en la pagina 

https://regionmetropolitana.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/informe-de-pqrsd

https://regionmetropolitana.gov.co/aten
cion-y-servicio-a-la-ciudadania/informe-

de-pqrsd

La dependencia responsable reportó la consolidación, verificación y análisis de la información relacionada con 

la gestión de las PQRSD, incluyendo el número y la tipificación de las solicitudes recibidas, las solicitudes 

trasladadas a otras entidades por competencia, el tiempo promedio de respuesta y los casos en los que se negó 

el acceso a la información.

Como resultado de la verificación efectuada, se constató que el Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Sugerencias y Denuncias – PQRSD del segundo trimestre de 2026 fue publicado en el portal web institucional 

con fecha de emisión del 15 de julio de 2026, en concordancia con la fecha de cumplimiento establecida para la 

actividad. Adicionalmente, se identificó la publicación de un documento de alcance con fecha de emisión del 10 

de agosto de 2026. En este sentido, aunque la meta se considera cumplida por la publicación oportuna del 

informe inicial, se sugiere que los ajustes o alcances sustanciales requeridos para garantizar la integridad del 

producto deben efectuarse dentro del término establecido.

 Ambos documentos se encuentran disponibles para consulta y descarga pública. Su disponibilidad en el portal 

institucional contribuye al cumplimiento de los principios de transparencia activa, acceso a la información 

pública y rendición de cuentas.

50%

12 3. Modelo de Estado Abierto
3.3. Dialogo y 

corresponsabilidad

Elaborar y publicar en la página web 

el informe de gestión de la vigencia 

2025. 

Anual
Un (1) Informe de gestión vigencia 

2025 publicado en página web.  

No. de informes realizados/ No. de 

informes programados*100

Oficina Asesora de Planeación 

Institucional

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
31/01/2026

Se realizó la consolidación técnica, revisión, validación y consolidación del documento 

correspondiente al Informe de Gestión 2025 de la Región Metropolitana Bogotá–Cundinamarca, 

posteriormente, se coordinó su publicación en el portal institucional, garantizando el acceso público 

en cumplimiento de los principios de transparencia y rendición de cuentas.

El informe fue publicado en la página web institucional, el cual se puede evidenciar en el siguiente 

enlace:

https://regionmetropolitana.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-

gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-gestion

https://regionmetropolitana.gov.co/transparencia/planeacio
n-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-

y-auditoria/informe-de-gestion

Se verificó el cumplimiento de la actividad relacionada con la elaboración y publicación del 

Informe de Gestión de la vigencia 2025, se constató que el documento fue debidamente 

consolidado y publicado en el portal institucional de la Región Metropolitana 

Bogotá–Cundinamarca, en la sección de “Transparencia y acceso a la información pública” item 

4.7.1 “Informes de Gestión”.

Se confirmó que el enlace se encuentra activo, con acceso público y disponibilidad permanente, 

garantizando el cumplimiento de los principios de publicidad, transparencia y rendición de 

cuentas, en concordancia con la normatividad vigente en materia de acceso a la información 

pública.

100% N/A N/A N/A 100%

Un (1)  Informe con los temas a tratar 

en el espacio de rendición de cuentas

Oficina Asesora de Planeación 

Institucional

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Un (1) reporte de publicación en 

página web y socialización  del 

informe por redes sociales

Oficina Asesora de Planeación 

Institucional

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

14 3. Modelo de Estado Abierto
3.3. Dialogo y 

corresponsabilidad

Realizar audiencia de rendición de 

cuentas
Anual

Una (1) Audiencia de rendición de 

cuentas  

No. de audiencias  públicas 

realizadas/ No. de audiencias  

públicas programadas *100

Oficina Asesora de Planeación 

Institucional

Oficina Asesora de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana
30/12/2026 N/A N/A N/A 0% N/A N/A N/A 0%

15 4. Iniciativas adicionales 4.1 Iniciativa

Fortalecer las capacidades de los 

servidores públicos y colaboradores 

para promover una cultura de 

legalidad y ética de lo público, 

mediante la solicitud de la ejecución 

del curso virtual de "integridad, 

transparencia y lucha contra la 

corrupción" ofertado por Función 

Pública.

Anual

Un (1) reporte, servidores públicos y 

colaboradores capacitados en la 

cultura de integridad, transparencia y 

legalidad, mediante la apropiación de 

los principios éticos, las normas 

anticorrupción y los lineamientos del 

Programa de Transparencia y Ética 

Pública.

No. de reportes realizados/ No. de 

reportes programados*100
Subdirección de Gestión Corporativa

Oficina Asesora de Planeación 

Institucional 
30/11/2026

El 17 de marzo se remitió pieza comunicativa conminando a servidores y colaboradores a actualizar 

el curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupción, con plazo de actualización  y 

remisión del certificado a Talento Humano, el 15 de abril de 2026.

Se adjunta el enlace para el acceso a los certificados de capacitación aportados por los servidores 

públicos y contratistas. 

Adicionalmente se llevó a cabo el lanzamiento de la campaña de apropiación del código de 

integridad, con dilemas éticos semanalmente publicados en el boletín institucional para la 

participación de los servidores semanalmente, el 26 de mayo se comunicaron las ganadoras. Se 

adjuntan las evidencias correspondientes.

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/
OAPI/IgCf7RUk_RI9SraER2Pnl0D-

AdU9au_wYTSaYWZp9Odtqsg?e=f2qBTn

La actividad se considera en ejecución con avance satisfactorio, indica la realización del curso por 

parte de 65 contratistas y 35 funcionarios, para un total de 100 personas capacitadas, teniendo 

en cuenta que su fecha de cumplimiento está prevista para el 30 de noviembre de 2026 y que, 

para el presente corte, ya se reportan acciones concretas de convocatoria, promoción y 

realización del curso por parte de servidores y colaboradores de la entidad.

No obstante, para efectos de verificar el cumplimiento integral de la meta, se recomienda que la 

dependencia responsable aporte para el próximo monitoreo certificados del curso y porcentaje de 

cobertura frente al universo total de servidores públicos y colaboradores obligados o priorizados 

para la capacitación.

30-06-2026: La Subdirección de Gestión  Corporativa – SGC allegó los certificados que dan cuenta 

de la participación de servidores públicos y contratistas de la entidad en procesos de formación 

asociados a la cultura de integridad, transparencia y legalidad. En el marco del monitoreo, se 

verificaron los enlaces remitidos como soporte, evidenciando su correcto funcionamiento y 

disponibilidad para consulta.

En consecuencia, la evidencia aportada permite concluir que la dependencia avanzó en el 

cumplimiento de la actividad orientada a fortalecer las capacidades de los servidores públicos y 

colaboradores para promover una cultura de legalidad y ética de lo público, a través de la 

solicitud y ejecución del curso virtual “Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupción".

54,5%

Se adjunta certificado de curso de integridad aportado durante el periodo de seguimiento por servidor 

vinculado durante el mismo

En cumplimiento de las directrices del DAFP y de las disposiciones contenidas en el Código de Integridad 

de la entidad, se llevó a cabo la Semana de la Integridad RMBC del 18 al 21 de agosto de 2026, 

mediante el desarrollo de actividades pedagógicas, lúdicas y de sensibilización dirigidas a servidores 

públicos y contratistas. La programación incluyó espacios de capacitación en valores de integridad, 

ejercicios de integración y participación, actividades de apropiación de los valores institucionales y 

reconocimiento a los participantes, logrando fortalecer la cultura de integridad, promover conductas 

éticas en el ejercicio de las funciones públicas y afianzar el compromiso institucional con la 

transparencia, la responsabilidad y el servicio a la ciudadanía. Mediante Resolución 218 de 18 de agosto 

de 2026, se designó a la servidora pública Valentina  Badillo como gestora de integridad de la RMBC.

https://regionmetropolitanadebogota.sh
arepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBj2EDiFr3nSY
MHomjOlgFRAZK3HJNxeYszWGL2sJjrDaY

?e=f9eZvu

De acuerdo con el  reporte presentado por la  Subdirección de Gestión Corporativa , se evidencian avances  
satis factorios  en la  ejecución de la  actividad orientada a  forta lecer las  capacidades  de los  servidores  públ icos  y 

colaboradores  en materia  de integridad, transparencia , lega l idad y ética  de lo públ ico.

Durante el  periodo objeto de seguimiento, la  dependencia  reportó la  recepción del  certi ficado de rea l ización del  
curso vi rtua l  “Integridad, Transparencia  y Lucha contra  la  Corrupción”, correspondiente a  un servidor vinculado 

durante el  mismo periodo. Esta  gestión contribuye a  garantizar que el  personal  de reciente vinculación conozca  y 

apropie los  principios  éticos , las  dispos iciones  en materia  de prevención de la  corrupción y los  l ineamientos  
apl icables  a  la  gestión públ ica .

Adicionalmente, se reportó la  rea l i zación de la  Semana de la  Integridad de la  RMBC, desarrol lada del  18 a l  21 de 
agosto de 2026, en cuyo marco se l levaron a  cabo actividades  pedagógicas , lúdicas , de sens ibi l i zación e 

integración dirigidas  a  servidores  públ icos  y contratis tas . De acuerdo con la  información suminis trada, estas  
acciones  estuvieron orientadas  a  promover la  apropiación de los  va lores  insti tucionales , forta lecer las  

conductas  éticas  en el  ejercicio de las  funciones  y obl igaciones , y afianzar el  compromiso insti tucional  con la  
transparencia , la  responsabi l idad y el  servicio a  la  ciudadanía .

As í mismo, se informó que, mediante la  Resolución 218 del  18 de agosto de 2026, se des ignó a  Valentina  Badi l lo 
como gestora  de integridad de la  RMBC. Esta  actuación consti tuye una medida complementaria  para  promover, 

articular y dinamizar las  acciones  insti tucionales  relacionadas  con la  apropiación del  Código de Integridad.

Las  acciones  reportadas  guardan correspondencia  con el  propós i to genera l  de la  actividad y evidencian la  

implementación de estrategias  complementarias  para  forta lecer la  cul tura  de integridad. No obstante, teniendo 
en cuenta  que el  producto corresponde a  un reporte consol idado de servidores  públ icos  y colaboradores  

capaci tados  y que su fecha de cumpl imiento está  establecida  para  el  30 de noviembre de 2026, la  actividad se 
mantiene en ejecución.

Con corte a l  31 de agosto de 2026, se regis tra  un avance del  73 %, ca lculado a  parti r de los  ocho meses  
transcurridos  frente a  los  once meses  previs tos  para  la  ejecución de la  actividad.

73%

SUMATORIA 974%

% DE CUMPLIMIENTO A CORTE 31/08/2026 64,93

3. Modelo de Estado Abierto13 Anual
No. De documentos realizados/ No. 

de documentos programados *100
0% 0%30/12/2026

Elaborar, publicar en página web y 

socializar por redes sociales los 

informes que contienen los temas a 

tratar en los espacios de rendición de 

cuentas

3.3. Dialogo y 

corresponsabilidad

https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCyjMwYD2erQIZ-dwcAn_fDAcdpEgH1tevgs2u4QWZavy0?e=HVIOHU
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCyjMwYD2erQIZ-dwcAn_fDAcdpEgH1tevgs2u4QWZavy0?e=HVIOHU
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCyjMwYD2erQIZ-dwcAn_fDAcdpEgH1tevgs2u4QWZavy0?e=HVIOHU
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBVnBnsVVOCTrHnkRA1U_dxAYwqI97-MZLrYvEd-nqB78M?e=fVk9eT
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBVnBnsVVOCTrHnkRA1U_dxAYwqI97-MZLrYvEd-nqB78M?e=fVk9eT
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBVnBnsVVOCTrHnkRA1U_dxAYwqI97-MZLrYvEd-nqB78M?e=fVk9eT
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBVnBnsVVOCTrHnkRA1U_dxAYwqI97-MZLrYvEd-nqB78M?e=fVk9eT
https://regionmetropolitana.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/informe-de-pqrsd
https://regionmetropolitana.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/informe-de-pqrsd
https://regionmetropolitana.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/informe-de-pqrsd
https://regionmetropolitana.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-gestion
https://regionmetropolitana.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-gestion
https://regionmetropolitana.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-gestion
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCf7RUk_RI9SraER2Pnl0D-AdU9au_wYTSaYWZp9Odtqsg?e=f2qBTn
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCf7RUk_RI9SraER2Pnl0D-AdU9au_wYTSaYWZp9Odtqsg?e=f2qBTn
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgCf7RUk_RI9SraER2Pnl0D-AdU9au_wYTSaYWZp9Odtqsg?e=f2qBTn
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBj2EDiFr3nSYMHomjOlgFRAZK3HJNxeYszWGL2sJjrDaY?e=f9eZvu
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBj2EDiFr3nSYMHomjOlgFRAZK3HJNxeYszWGL2sJjrDaY?e=f9eZvu
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBj2EDiFr3nSYMHomjOlgFRAZK3HJNxeYszWGL2sJjrDaY?e=f9eZvu
https://regionmetropolitanadebogota.sharepoint.com/:f:/s/OAPI/IgBj2EDiFr3nSYMHomjOlgFRAZK3HJNxeYszWGL2sJjrDaY?e=f9eZvu

